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INTRODUCAO

A enfermagem €& uma profissdo que une técnica, ciéncia e sensibilidade
humana. No centro dessa pratica esta a comunicagao, instrumento essencial
para o cuidado integral e humanizado. A forma como o enfermeiro se comunica
com o paciente influencia diretamente a confianga, o acolhimento e a eficacia
do tratamento. A comunicagdo empatica permite compreender o paciente em
sua totalidade, valorizando ndo apenas suas necessidades clinicas, mas
também suas dimensdes emocionais e sociais.

Em ambientes hospitalares, onde prevalecem dor, medo e ansiedade, a
empatia torna-se um componente essencial do cuidado. O enfermeiro que



escuta, respeita e compreende contribui para um ambiente mais acolhedor,
ético e humanizado. Compreender o impacto da comunicagdo empatica na
enfermagem €, portanto, fundamental para aprimorar a qualidade da
assisténcia e fortalecer o vinculo terapéutico entre profissional e paciente.

OBJETIVO

Analisar a importancia da comunicagdo empatica na relagao entre enfermeiro e
paciente, destacando como essa pratica favorece a humanizacido da
assisténcia, a seguranga do paciente e a qualidade do cuidado. Pretende-se
compreender como o dialogo sensivel e a escuta ativa influenciam o bem-estar
fisico e emocional dos pacientes.

MATERIAL E METODO

O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica de
carater qualitativo e descritivo, com o objetivo de compreender a relevancia da
comunicagado empatica na pratica de enfermagem. As buscas foram realizadas
entre outubro e novembro de 2025 nas bases SciELO, Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e Google Académico, utilizando os descritores: comunicagao
empatica, relagdo enfermeiro-paciente, humaniza¢do do cuidado, enfermagem
e qualidade da assisténcia.

Também foram consultados portais especializados, como Sou Enfermagem e
Enfermagem de Sucesso, que abordam o tema sob a perspectiva pratica e
formativa do profissional. Essa combinacdo de fontes tedricas e aplicadas
permitiu uma analise mais contextualizada do tema.

Foram incluidos artigos em portugués, publicados entre 2020 e 2025, que
discutissem a empatia e a comunicagdo terapéutica no cuidado de
enfermagem. As informagbes coletadas foram analisadas criticamente,
buscando identificar pontos de convergéncia entre os autores quanto ao papel
da empatia na qualidade do cuidado e na segurancga do paciente.

Entre as publicagbes consultadas, destacam-se:

A Importancia da Comunicagao Eficaz na Enfermagem: Pilar para a Seguranca
do Paciente (Enfermagem de Sucesso, 2025);



A Empatia na Enfermagem: Por que a Compreensdo Emocional é Crucial para
o Atendimento ao Paciente (Sou Enfermagem, 2025).

Palavras-chave: Comunicagcdo empatica; Relacdo enfermeiro-paciente;
Humanizagao do cuidado; Enfermagem; Qualidade da assisténcia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apontam que a comunicagdo empatica € um pilar essencial da
enfermagem humanizada. As fontes consultadas indicam que quando o
enfermeiro demonstra empatia, escuta ativa e respeito, ha melhora na adesao
ao tratamento, reducdo da ansiedade e fortalecimento da confianga. A
comunicacao sensivel permite identificar as necessidades do paciente e
promover um cuidado mais completo e individualizado.

De acordo com A Importancia da Comunicacdo Eficaz na Enfermagem, a
empatia favorece a interpretacdo correta das necessidades do paciente,
ampliando a seguranca e a eficacia das intervencdes. Ja o artigo A Empatia na
Enfermagem evidencia que pacientes que se sentem acolhidos e
compreendidos apresentam maior tranquilidade emocional e recuperagao mais
satisfatoria.

Entre as principais vantagens observadas estdo: a melhora na qualidade da
assisténcia, o fortalecimento do vinculo terapéutico, a redugcdo de erros
assistenciais e o aumento da satisfacdo do paciente. Além disso, a empatia
também beneficia o enfermeiro, pois reduz o estresse ocupacional e estimula
relagdes de trabalho mais colaborativas.

Outro ponto relevante é o papel da formagdo académica e da educacao
continuada na construcdo das habilidades comunicativas. Disciplinas voltadas
a empatia, ética e humanizacédo do cuidado devem ser fortalecidas nos cursos
de enfermagem, a fim de preparar profissionais mais conscientes, éticos e
emocionalmente equilibrados.

Assim, a comunicagao empatica ndo é apenas um complemento do cuidado
técnico, mas um verdadeiro instrumento terapéutico, capaz de transformar a
relacdo enfermeiro-paciente em um espaco de escuta, respeito e confianca
mutua.



CONCLUSAO

Conclui-se que a comunicagao empatica € indispensavel para a exceléncia na
enfermagem. Ela humaniza o cuidado, amplia a seguranga do paciente e
fortalece o vinculo terapéutico. O enfermeiro que se comunica de forma
sensivel contribui para um ambiente mais acolhedor, ético e seguro,
favorecendo o bem-estar fisico e emocional do paciente.

Além de beneficiar o paciente, a empatia reflete na satisfacdo e equilibrio
emocional do profissional, promovendo um cuidado mais consciente e humano.
Dessa forma, investir em comunicacdo empatica é investir na qualidade da
assisténcia e na valorizagdo da enfermagem como ciéncia e arte do cuidar.
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