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1. INTRODUÇÃO 

 

A contabilidade passa por forte transformação digital, impulsionada pela 

automação e pelo uso de dados em tempo real. Nesse cenário, o modelo CaaS 

(Contabilidade como Serviço) redefine o papel do contador, que assume função 

consultiva e estratégica. O problema científico é: como o modelo CaaS pode 

otimizar processos, reduzir custos e ampliar a eficiência dos escritórios 

contábeis? O tema é relevante, pois pequenas e médias empresas ainda 

enfrentam desafios na digitalização. O CaaS surge como solução acessível que 

integra tecnologia, gestão e educação contábil. 

 

2. OBJETIVO 

 

Geral: Analisar os benefícios do modelo CaaS como ferramenta de 

transformação digital e consultiva. 



Específicos: Explicar o conceito e sua relação com a Contabilidade 4.0; 

identificar vantagens para pequenos negócios; relatar aplicação prática e 

avaliar impactos do projeto de extensão. 

 

3. MATERIAIS E MÉTODOS 

 

A pesquisa, qualitativa e exploratória, foi desenvolvida no projeto CaaS in 

Practice, do curso de Ciências Contábeis da UniAteneu. Envolveu revisão 

bibliográfica, estudo de caso em pequeno escritório com três colaboradores e 

vinte clientes, diagnóstico, plano de ação, implantação de soluções 

tecnológicas e análise dos resultados. 

 

4. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

O diagnóstico revelou falhas como falta de integração de dados, comunicação 

dispersa e ausência de relatórios gerenciais. As ações incluíram migração para 

sistemas em nuvem, criação de dashboards e reuniões consultivas. Duas 

medidas foram aplicadas: fluxo de caixa automatizado e canal digital de 

tarefas, reduzindo 30% do tempo de execução e melhorando a comunicação. O 

CaaS mostrou-se mais que uma tendência: é mudança de mentalidade 

aplicável a baixo custo. 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O CaaS simboliza a evolução da contabilidade, unindo automação, nuvem e 

consultoria estratégica. Gera redução de custos, maior produtividade e 

fortalecimento do contador. Democratiza o acesso à tecnologia e prepara 

profissionais para a Contabilidade 4.0, comprovando que a integração entre 

educação, tecnologia e contabilidade é essencial ao futuro da profissão. 
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