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RESUMO

O cancer de mama ¢ uma das principais neoplasias malignas no mundo, sendo a
principal causa de morte por cancer em mulheres. No Brasil, a incidéncia crescente
refor¢a a importancia do diagnostico precoce e do acesso adequado ao tratamento. As
opcdes terapéuticas incluem cirurgia, quimioterapia, radioterapia e terapias-alvo,
trazendo desafios como efeitos colaterais severos e impacto emocional significativo. A
enfermagem desempenha um papel essencial nesse contexto, oferecendo suporte fisico e
emocional, monitorando efeitos adversos e promovendo a humanizagdo do cuidado. No
entanto, ha dificuldades, como a sobrecarga de trabalho, a escassez de profissionais
qualificados e barreiras no acesso a informagao e aos recursos.

Este estudo tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos enfermeiros no
cuidado integral a pacientes com cancer de mama e as estratégias adotadas para otimizar
a assisténcia. Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada em uma unidade oncoldgica
de Varginha-MG, com enfermeiros que prestam assisténcia direta a essas pacientes. A
coleta de dados sera feita por meio de questionarios estruturados com perguntas abertas,
¢ a analise sera baseada no método de analise de contetido de Bardin (1977).

Os resultados esperados incluem a identificacdo das principais dificuldades na
assisténcia oncologica, como a falta de suporte psicologico e a insuficiéncia na
formacao

académica, além da importancia da atuagcdo dos enfermeiros na criagdo de estratégias
eficazes para superar esses desafios. Entre os beneficios, destacam-se a valorizacdo do
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papel da enfermagem, a melhoria na pratica assistencial e a promog¢do de um cuidado
mais humanizado.

Assim, o estudo busca contribuir para o aprimoramento das politicas de saude e para a
qualificacdo dos profissionais envolvidos no tratamento do cancer de mama

Palavras-chave: Cancer de mama, Enfermagem oncologica, cuidado integral, desafios
assistenciais, estratégias de humanizagao;

1 INTRODUCAO

O cancer de mama ¢ uma das neoplasias malignas mais incidentes no mundo,
sendo a principal causa de morte por cincer entre as mulheres. No Brasil, estima-se que
cerca de 66.540 novos casos sejam diagnosticados entre 2023 e 2025, evidenciando a
relevancia desse problema de satide publica (BRASIL, 2024). Apesar dos avangos no
diagnostico e nas opgoes terapéuticas, a doenga ainda apresenta desafios significativos,
tanto no acesso ao tratamento quanto no impacto fisico e emocional para as pacientes
(INCA, 2012).

O diagndstico precoce do cancer de mama ¢ fundamental para o aumento das
chances de cura e a reducdo da morbimortalidade. A detec¢do pode ser realizada por
meio de exames clinicos, como a palpacdo mamaria, ¢ exames de imagem, sendo a
mamografia o principal método de rastreamento. Além disso, a bidpsia € essencial para
a confirmac¢ao da doenca e a definicao do subtipo tumoral, o que direciona a escolha do
tratamento mais adequado (CARDOSO et al., 2014).

As opgoes terap€uticas para o cancer de mama incluem cirurgia, radioterapia,
quimioterapia, hormonoterapia e terapia-alvo, podendo ser utilizadas de forma isolada
ou combinada, conforme a caracteristica do tumor e o estagio da doenga. No entanto, os
efeitos colaterais decorrentes do tratamento, como fadiga, nduseas, alopecia, alteracdes
emocionais e comprometimento da imagem corporal, impdem desafios adicionais para a
paciente e a equipe de saude (SANTOS; PICCOLI; CARVALHO, 2007).

O enfrentamento do cancer de mama requer uma abordagem multidisciplinar, em
que a enfermagem desempenha um papel essencial no cuidado integral. Desde a
deteccdo precoce até o suporte durante o tratamento e a reabilitacdo, os enfermeiros sao
responsaveis por fornecer orientagdes, monitorar efeitos adversos das terapias e oferecer
suporte emocional as pacientes e suas familias. Segundo Mineo (BRASIL, 2009), a

equipe de enfermagem desempenha um papel central no cuidado e enfrentamento da



doencga, devendo atuar com empatia, respeito e atencdo humanizada. A assisténcia de
enfermagem deve acompanhar a paciente desde o diagndstico até o término do
tratamento, oferecendo suporte continuo, aliviando o sofrimento e promovendo
seguranca e confianca no processo terapéutico (SOARES; KLERING; SCHWARTZ,
2009).

No entanto, diversos desafios permeiam a atua¢do da enfermagem no cuidado
oncologico. A alta complexidade dos tratamentos, os efeitos colaterais severos e o
impacto psicossocial da doenga demandam estratégias eficazes para garantir um
atendimento humanizado e resolutivo. A desigualdade no acesso aos servicos de satude e
a informacdo também compromete a adesdo as estratégias preventivas e terapéuticas,
tornando essencial o papel enfermeiro na educagdo em saide e na promogao do
autocuidado (SILVA et al., 2023).

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo analisar os desafios
enfrentados pela enfermagem no cuidado integral a paciente com cancer de mama, bem
como as estratégias adotadas para otimizar a assisténcia. A pesquisa busca compreender
a importancia do suporte oferecido pelo profissional de enfermagem, considerando os
aspectos fisicos, emocionais e sociais que permeiam o tratamento (FERREIRA et al.,
2023).

A relevancia deste estudo reside na necessidade de fortalecer a atuacdo da
enfermagem oncoldgica, aprimorando as praticas assistenciais € promovendo uma
abordagem mais humanizada e eficaz no enfrentamento do cancer de mama. Dessa
forma, pretende-se contribuir para o aprimoramento das politicas de saude e para a
qualificacdo dos profissionais envolvidos na assisténcia a essas pacientes

(NASCIMENTO; DE ANDRADE; SILVA, 2015).

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater qualitativo, realizado em uma unidade de
atendimento oncologico localizada no municipio de Varginha - MG, envolvendo
enfermeiros que atuam diretamente no cuidado de pacientes com cancer de mama. A
pesquisa foi conduzida ap0s a autorizagdo da instituicao e consentimento dos
participantes, respeitando os principios éticos estabelecidos para pesquisas com seres

humanos, conforme recomendagdes do Ministério da Saude (BRASIL, 2012; BRASIL,



2024). A pesquisa foi realizada no més de junho de 2025, apds aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), sob o parecer n° 7.549.270, CAAE n° 88108125.6.0000.5111.

A amostra foi formada por enfermeiros em exercicio profissional, atuantes no
cuidado oncolégico, selecionados de forma intencional. Os participantes foram
convidados a responder um questiondrio estruturado, composto por perguntas abertas,
direcionadas a identifica¢dao dos desafios enfrentados na assisténcia, bem como
estratégias utilizadas para promover o cuidado integral as mulheres em tratamento do
cancer de mama (SOARES; KLERING; SCHWARTZ, 2009; FERREIRA et al., 2023).

Os dados coletados foram organizados e submetidos a Andlise de Contetido
proposta por Bardin (1977), que possibilita identificar, categorizar e interpretar os
relatos obtidos. As respostas foram transcritas integralmente, preservando o anonimato
dos participantes, e posteriormente agrupadas em categorias tematicas, favorecendo a
compreensdo das percepgdes e experiéncias relacionadas ao cuidado integral as
pacientes com cancer de mama (NASCIMENTO; ANDRADE; SILVA, 2015).

A andlise buscou evidenciar os desafios enfrentados pelos enfermeiros,
especialmente no que se refere aos impactos fisicos e emocionais do tratamento, a
necessidade de suporte continuo e ao papel da enfermagem na promogao de
acolhimento, orientacao e cuidado humanizado (SANTOS; PICCOLI; CARVALHO,
2007; SILVA et al., 2023).

3 RESULTADOS

Os enfermeiros participantes atuam na area oncoldgica ha mais de trés anos,
com experiéncia em ambulatorios, hospitais e unidades de quimioterapia. Entre os
principais desafios relatados estao a falta de recursos, a sobrecarga de trabalho ¢ a
caréncia de apoio psicologico as pacientes, o que dificulta o cuidado integral e
humanizado.

Os efeitos colaterais do tratamento, como nauseas, dor, fadiga e alopecia,
exigem acompanhamento constante e apoio emocional. A comunicagdo clara e empatica
foi apontada como essencial para fortalecer o vinculo e melhorar a adesdo ao tratamento

A falta de tempo, a rotatividade de profissionais e a estrutura hospitalar
limitada foram citadas como barreiras a continuidade da assisténcia. As estratégias
eficazes de enfermagem incluem acolhimento, educacao em saude e plano de cuidados

individualizado.



Os participantes também destacaram que a formacao académica ainda ¢
insuficiente para a pratica oncoldgica, reforcando a necessidade de capacitagoes
especificas. O papel educativo do enfermeiro se mostrou fundamental na orientagdo de

pacientes e familiares, contribuindo para a adesao e o bem-estar durante o tratamento.

Categoria Relatos dos participantes

Tempo de experiéncia na oncologia A maioria atua ha mais de 3 anos;
alguns ha mais de 5.

Desafios no cuidado integra Falta de recursos, sobrecarga, caréncia de
apoio psicoldgico as pacientes

Efeitos colaterais do tratamento Nauseas, dor, fadiga e alopecia sdo
comuns; manejo com apoio emocional e
orientado

Comunicacgao e adesdo ao tratamento Comunicacao clara e empatica melhora a
adesdo.

Dificuldades no acompanhamento Falta de tempo, equipe reduzida e

continuo rotatividade de profissionais

Satude mental da paciente Escuta ativa, acolhimento e suporte
emocional sdo fundamentais.

Sobrecarga e estrutura hospitalar Impactam negativamente na qualidade do
cuidado.

Estratégias de enfermagem eficazes Acolhimento, educagdo em saude e plano
de cuidados individualizado

Formacdo académica e capacitacio Formacao basica é limitada; ha
necessidade de mais capacitacao
especifica.

Papel educativo do enfermeiro Esclarece duvidas e orienta pacientes e
familiares sobre o tratamento.

4 DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o cuidado integral & mulher com
cancer de mama envolve desafios que ultrapassam a dimensao técnica da assisténcia,
abrangendo aspectos fisicos, emocionais e sociais que permeiam todo o processo
terapéutico. A equipe de enfermagem, ao atuar diretamente na linha de cuidado,
enfrenta sobrecarga de trabalho, limita¢do de recursos estruturais e demanda emocional
elevada, o que pode dificultar a oferta de um cuidado continuo e humanizado. Esses
achados corroboram com Ferreira et al. (2023), ao destacarem que o enfermeiro ¢
fundamental no acompanhamento da paciente oncoldgica, especialmente na promocao
de suporte emocional e acolhimento durante o tratamento.

Entre os desafios mais citados pelos profissionais, destacam-se o impacto

emocional do diagnostico, as alteragdes da imagem corporal decorrentes de



procedimentos como a mastectomia e os efeitos adversos das terapias antineoplasicas,
tais como fadiga, dor, nauseas e alopecia. Tais repercussoes podem afetar diretamente a
autoestima e a adesdo ao tratamento. Nesse sentido, estratégias como a escuta
qualificada, o acolhimento e a educagdo em satde configuram-se como essenciais para
fortalecer a autonomia da mulher e favorecer seu enfrentamento diante da doenca,
conforme apontado por Santos, Piccoli e Carvalho (2007), ao enfatizarem a importancia
da abordagem humanizada e centrada na paciente.

A comunicagdo terapéutica também emergiu como componente central na
construcao do vinculo entre enfermeiro e paciente, atuando como instrumento para o
compartilhamento de informagdes, expressao de sentimentos e redugdo de medos e
insegurancas. Soares, Klering e Schwartz (2009) reforcam que o cuidado transcultural,
sustentado pela comunicagdo empatica, contribui para que a paciente se sinta acolhida e
reconhecida em sua singularidade.

No que se refere a formagao profissional, observou-se que muitos enfermeiros
reconhecem limitagdes em sua preparagdo para atuar na oncologia, apontando a
necessidade de capacitaciao continua. Silva et al. (2023) destacam que a complexidade
do cuidado oncologico exige atualizagdo permanente, uma vez que a formagao
académica inicial, por si s, ndo contempla todas as demandas fisicas e emocionais
envolvidas na assisténcia a mulher com cancer de mama. Assim, a educacgdo continuada
se mostra indispensavel para o fortalecimento da pratica clinica e da seguranca
profissional.

Por fim, o papel educativo do enfermeiro foi identificado como uma das
principais ferramentas para o cuidado integral. A orientagdo sobre o tratamento, 0s
efeitos colaterais e o autocuidado contribui para reduzir a ansiedade, melhorar a adesao
terap€utica e promover protagonismo na paciente e sua familia. Tal dimensao reafirma o
compromisso ético e humanistico da enfermagem, conforme apontado por Nascimento,
Andrade e Silva (2015), ao defenderem a necessidade de um cuidado que articule

suporte técnico e emocional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que o enfermeiro desempenha papel fundamental no
cuidado integral a mulher com cancer de mama, porém enfrenta desafios significativos
no contexto da assisténcia. Entre eles, destacam-se a sobrecarga de trabalho, limitagdes

estruturais nos servigos de saude e o impacto emocional gerado pelo diagnoéstico e pelo



processo terapéutico, fatores que podem comprometer a qualidade do cuidado prestado.
Nesse cendrio, o acolhimento, a escuta qualificada, a comunicacao terapéutica e a
educagdo em satide mostram-se estratégias essenciais para promover o vinculo,
fortalecer a adesao ao tratamento e contribuir para o bem-estar da paciente ao longo das
etapas da doenga.

Constatou-se, ainda, a necessidade de investimentos em educagdo permanente
e capacitacdo especifica em oncologia, uma vez que a formacdo generalista, por si s0,
ndo supre as demandas complexas da pratica assistencial nesse contexto. Dessa forma,
torna-se relevante o desenvolvimento de politicas institucionais de suporte ao
enfermeiro, com foco na qualificag@o profissional e na promog¢ao de ambientes de
trabalho que favoregam o cuidado humanizado.

Conclui-se que a atuacao do enfermeiro no cuidado a mulher com cancer de
mama deve ultrapassar a dimensao técnica, contemplando também o apoio emocional, o
acompanhamento psicossocial e o incentivo a autonomia e ao autocuidado. Assim, o
cuidado humanizado e integral apresenta-se como componente indispensdvel para a
melhoria da experiéncia terapéutica e para a promogao da qualidade de vida durante

todo o processo de tratamento oncoldgico.

ABSTRACT

Breast cancer is one of the main malignant neoplasms worldwide and the leading cause
of cancer-related deaths among women. In Brazil, its increasing incidence reinforces the
importance of early diagnosis and adequate access to treatment. Therapeutic options
include surgery, chemotherapy, radiotherapy, and targeted therapies, which pose
challenges such as severe side effects and significant emotional impact. Nursing plays
an essential role in this context by providing physical and emotional support,
monitoring adverse effects, and promoting the humanization of care. However,
difficulties such as work overload, shortage of qualified professionals, and barriers to
information and resources remain.

This study aims to analyze the challenges faced by nurses in the comprehensive care of
patients with breast cancer and the strategies adopted to optimize nursing assistance. It
is a qualitative research conducted in an oncology unit in Varginha, Minas Gerais, with
nurses who provide direct care to these patients. Data collection will be carried out
through structured questionnaires with open-ended questions, and data analysis will
follow Bardin’s (1977) content analysis method.

The expected results include identifying the main difficulties in oncological care, such
as the lack of psychological support and insufficient academic training, as well as
emphasizing the importance of nurses in developing effective strategies to overcome
these challenges. Among the expected benefits are the valorization of the nursing role,
improvement in care practices, and promotion of more humanized care. Thus, this study



seeks to contribute to the improvement of health policies and to the qualification of
professionals involved in breast cancer treatment.

Keywords: Breast cancer. Nursing care. Challenges. Humanization. Oncology.
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