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Resumo

Buscou-se neste trabalho analisar a efetividade do programa Auxilio Inclusdo Digital,
executado no periodo da Pandemia de Covid-19 na Universidade Federal Rural da Amazonia
(Ufra), Campus Tomé-Acgu, Estado do Pard. O método de pesquisa é qualitativo, com
abordagem descritiva e exploratoria. Para a estratégia de coleta de dados, utilizou-se o0 estudo
de caso, sendo que a técnica de coleta de dados se deu por meio de formulério digital pelo
aplicativo Google Forms©, enviado diretamente aos alunos ativos da Ufra, que foram
beneficiarios do referido programa. A populacdo era de 241 alunos, sendo que a amostra
utilizada foi de 88 discentes. Os resultados demonstraram que os usuarios do Programa Auxilio
Inclusdo Digital sentiram-se satisfeitos, evidenciando, assim, a efetividade do programa.
Espera-se com os resultados da pesquisa compreender a realidade académica no periodo de
isolamento social, avancar nas pesquisas sobre a eficacia de programas de assisténcia estudantil
ofertados por instituicdes publicas de ensino superior e contribuir para a reflexdo na melhoria
das estratégias de gestdo de recursos em politicas publicas de ensino.

Palavras-chave: Incluséo Digital. Covid-19. Amazonia.

1 INTRODUCAO

O estado de emergéncia global decorrente da pandemia do coronavirus trouxe grandes
desafios @ humanidade. Nesse sentido, trouxe a tona desafios quanto ao acesso a educagdo no
Brasil. Além disso, se evidenciou a necessidade de repensar os sistemas educacionais de modo
a fortalecer os direitos sociais, culturais e econébmicos. No entanto, tais entraves ndo sao
exclusivamente oriundos da pandemia, mas sim resultados de uma trajetoria politica-
institucional que n&o priorizou a educacdo como direito constitucional.

O periodo pandémico trouxe a tona os desafios de acesso e permanéncia a educacgéo
brasileira, em particular no ensino superior. Em um contexto de dificuldades estruturais ja
conhecidos na realidade brasileira, a educacdo viu-se desafiada a pensar em estratégias e
metodologias para garantir a continuidade do ensino durante o periodo desafiador. Muito ja se
estudou sobre os impactos da pandemia na educacéo, mas ainda ha espaco para compreender a
eficacia das politicas publicas adotadas e a percepg¢do dos beneficiarios sobre essas estratégias.
E sobre essa lacuna que o presente trabalho se propde a refletir.

A relevancia desta pesquisa se deu pelos impactos que a pandemia da Covid-19
provocou nos diversos campos da sociedade, a partir do isolamento social e suspensdo das
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atividades em diversos setores, especialmente das consequéncias sofridas pela educagdo com
0 cancelamento dos periodos letivos e utilizacdo do ensino remoto como alternativa.

Para compreender a estratégia da UFRA em garantir as atividades de ensino,
estabeleceu-se a seguinte problematica: Houve efetividade do Programa Auxilio Inclusédo
Digital, na percepcéo dos discentes beneficiados da UFRA, campus Tomé-Acgu?

Pretendeu-se com os resultados encontrados lancar luz sobre o uso dos recursos
publicos para estratégias educacionais na pandemia de Covid-19 e compreender, na perspectiva
do beneficiario, se sentiram-se satisfeitos com o recebimento do beneficio.

2 SECAO TEORICA
2.1 A Pandemia de Covid-19

O surto de Covid-19 iniciou em 31 de dezembro de 2019, quando a China reportou a
Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a ocorréncia de varios casos graves de pneumonia em
Wuhan, na provincia de Hubei. S& (2020) informou que a doenca ainda era desconhecida, mas
com suspeitas de origem zoonoticas, devido aos primeiros casos confirmados serem de pessoas
que trabalhavam e frequentavam o Mercado Atacadista de Frutos do Mar na regido, onde
também eram vendidos animais vivos. No Brasil o primeiro caso registrado foi em 26 de
fevereiro de 2020 (Sa).

Em funcdo dos niveis crescentes, acelerada propagacéo e pela gravidade do virus em
muitos paises, o surto foi decretado pela OMS como uma pandemia (S4, 2020). No dia 13 de
marc¢o de 2020, a OMS passou a considerar a Europa como o centro ativo da Covid-19. Em 14
de marco a Espanha decretou a primeira experiéncia de provavel medida de contencdo de
propagacdo de contagio, o lockdown. Nessa fase, apenas servicos considerados essenciais
poderiam funcionar, como supermercados, farméacias e hospitais (Sa).

Consequentemente foi possivel observar que a pratica de isolamento minimizava a
ampliacdo do contagio do virus, poréem tais medidas também evidenciaram as desigualdades
sociais encontradas no cenario brasileiro, 0 que por sua vez, impactaram diretamente nas
relacdes sociais, econdmicas e psicoldgicas da populacdo (Carvalho; Werneck, 2020).

Sendo assim, notou-se a necessidade de implantar medidas que mitigassem a
disseminacdo do virus, mas que em contrapartida, também estivesse atenta a fragilidade social,
mantendo as necessidades basicas atendidas, dentre elas, a educacéo.

2.2 A Pandemia no Estado do Para

O Estado do Para, localizado na regido Norte do Brasil, ocupa cerca de 1.245.828,829
km? de extenséo territorial e, com uma populagéo estimada de 8.711.196 habitantes, apresenta
uma densidade demografica de 6,52 habitantes por kmz2 e indice de desenvolvimento humano
(IDH) de 0,69 (IBGE, 2022).

No Estado do Pard a Covid-19 demorou algumas semanas para a confirmagdo do
primeiro caso da doenga, enquanto no Brasil o coronavirus ja estava circulando desde o dia 26
de fevereiro de 2020, quando foi confirmado o primeiro caso da doenga no pais. No dia 18 de
margo de 2020, o primeiro caso de Covid-19, relatado no Estado do Pard, e em apenas uma
semana da primeira confirmacéo, o Estado ja estava registrando 9 casos confirmados. Os casos
se aceleraram, chegando a 41 registros em sete dias ap6s o primeiro registro (Cavalcante,
2020).

No municipio de Tomé-Agu, foram registrados 4.587 casos confirmados, seguido de 95
mortes provocadas pela Covid-19, desde o seu primeiro registro até 20 de maio de 2022,
segundo a Secretaria Municipal de Satde. Desde entdo os casos da doenga se proliferaram entre
0s 144 municipios do estado, sendo 768.780 casos confirmados, seguido de 18.299 mortes no



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

estado, até 06 de maio de 2022, segundo informado pela Secretaria de Saude Publica do Estado
do Para (SESPA, 2022).

2.3 O Impacto da pandemia na educacao

Muitos paises usaram como método para evitar a disseminacdo do virus o
distanciamento social, o que causou o fechamento de unidades escolares, que atingiu o pico de
1,7 bilhdo de estudantes afetados (90% de todos os estudantes no mundo), de diferentes niveis
e faixas etarias em até 193 paises durante o ano de 2020 (UNESCO, 2022).

Uma das estratégias para a promocao das atividades de ensino foi a implementacéo do
Ensino Remoto e a ampliacdo do Ensino a Distancia - EAD. Porém, observou-se uma limitacao
individual e/ou estrutural, uma vez que 0 acesso a internet seria o basico para fazer os
envolvidos realizarem suas atividades educacionais.

Mesmo sabendo que a intensidade do uso de ferramentas virtuais no meio educacional
ja vinha aumentando nos ultimos anos, conforme destacado por Meurer et al. (2020), é uma
mudanca enorme e perturbadora transformar didaticas de ensino presenciais em on-line em
questdo de dias, sem haver projetos, materiais e suportes adequados (Bao, 2020). Toda
experiéncia anterior com tecnologia na educacdo ganhou maior importancia.

2.4 A incluséo digital e o Ensino Remoto Emergencial (ERE)

De acordo com Silveira et al. (2020) a multimidia, a telematica e a internet possibilitam
novas formas de ler e escrever, o que por sua vez influenciam diretamente no comportamento
social e funcionam como ferramentas tecnoldgicas que interferem no modo de pensar e agir
dos seres humanos, dessa forma, é necessario que as pessoas aprendam sobre a tecnologia,
através dela e com ela.

No entanto, para que a sociedade possa desfrutar dos beneficios que a tecnologia pode
proporcionar € necessario abordar o cenario de desigualdade que os brasileiros enfrentam para
utilizar as ferramentas tecnoldgicas e até mesmo para terem acesso a internet, tendo em vista o
contexto extremamente voltado para a tecnologia que sugere a aplicacdo de politicas que
possam estabelecer a conectividade a todas as classes (CGIBr, 2024).

Por conseguinte, apesar da pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e
comunicacdo nos domicilios brasileiros ter revelado um avanca no acesso a internet, atingindo
84% dos lares brasileiros, o que corresponde a cerca de 64 milhdes de residéncias, ainda sim
foi possivel observar por meio da pesquisa que as classes D e E seguem conectados em
proporgdes inferiores as classes A, B e C, uma vez que nestas 0 acesso a internet nos domicilios
ja era praticamente universal. Além disso, no que se refere a regides brasileiras, a regido Norte
e Nordeste permanecem sendo as com menos acesso a internet (CGIBr).

No entanto, cerca de 70 milhGes de brasileiros ndo possuem acesso ou detém um acesso
precarizado a internet, tendo em vista 0 acesso a internet através de pacotes limitados e sem
Wi-Fi (IBGE, 2019). Segundo a pesquisa TIC Domicilios de 2018, do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.BR, 2020), lugares
afastados, mesmo nos grandes centros urbanos, ndo possuem equidade na qualidade de sinal.

2.5 As Universidades

No Brasil, as Universidades foram inicialmente influenciadas por uma perspectiva
funcionalista que via na educagdo uma forma de vincular o aprendizado & sociedade e ao
governo. Dessa forma, a educacéo era voltada as necessidades sociais com a funcao de servir
a Nacdo. Pereira (2009) avalia que a universidade era vista apenas como instrumento para
formacdo profissional e politica dos cidaddos. Esse modelo educacional, desenvolvido na
Franca e em paises socialistas, € conhecido como Modelo Napolebnico.
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu-se a nogdo de que a
educacdo é direito de todos e um dever do Estado e da familia (art. 205, caput), tendo como
principio a igualdade de condicBGes para 0 acesso e permanéncia na escola (art. 206, I).
Ademais, com as politicas de expanséo e reestruturacdo do Estado que ocorreram no seculo
XX, as Universidades se tornaram amplas e heterogéneas, tendo um padrao de qualidade social,
efetivado pela indissociabilidade entre o ensino, a extensao e a pesquisa.

O Censo de Educacao Superior (Brasil, 2020) existem no pais, 2.608 Instituicdes de
Educacdo Superior (IES), dessas, 2.306 sdo privadas e 302 publicas. Do total de 8,6 milhdes
de matriculas no Nivel Superior, a maior parte, 6,5 milhdes esta na rede privada.

2.6 A Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA)

A historia da UFRA se inicia aproximadamente em 1951 com a criacdo da Escola de
Agronomia da Amazonia - EAA que depois transformou-se na Faculdade de Ciéncias Agrérias
do Para - FCAP. Com o passar dos anos, juntamente com a trajetoria institucional adquirida,
foi surgindo as demandas regionais que ocasionaram, no ano de 2002, a transformacéo da
FCAP para Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA, 2021).

Desse modo, a UFRA foi estruturada em quatro institutos de carater inter, multi e
transdisciplinar, sendo eles: Instituto de Ciéncias Agréarias (ICA), Instituto de Saude e Producéo
Animal (ISPA), Instituto Socioambiental e dos Recursos Hidricos (ISARH), e Instituto
Ciberespacial (ICIBE). Visando a execucdo integrada de ensino, pesquisa e extensdo, foi
implementado um planejamento de expansdo que resultou na abertura de campi fora de sede
em municipios estratégicos: Capanema, Capitdo Poco, Paragominas, Parauapebas e Tomé-Acu,
reforcando seu papel no desenvolvimento sustentavel da Amazonia (UFRA, 2021).

Atualmente, a UFRA (2021) possui mais de 8 mil alunos distribuidos entre 0s 37 cursos
nos diversos campi (UFRA).

A universidade implantou o Campus no Municipio de Tomé-Acu no ano de 2013, com
0 intuito de abranger uma regido conhecida como Vale do Acard, nordeste paraense, iniciando
suas atividades em 2014, oferecendo inicialmente os cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracdo, logo ap6s no ano seguinte foram inseridos os cursos de Engenharia Agricola,
Licenciatura de Letras e Licenciatura em Ciéncias Biologicas e em 2017, 0 campus concretizou
Sua expansao ao inaugurar sua sede prépria (UFRA, 2023).

2.7 Medidas de Continuidade de Atividades de Ensino no Ambito da UFRA

Para os sociologos Branco, Conte e Habowski (2020), a permanéncia do estudante
perpassa pela qualidade da educacgdo a ele oferecida, além das condi¢fes de permanéncia e
perspectivas de melhoria para se evitar a perpetuacdo da reproducéo, desigualdades sociais e
culturais.

Dessa forma, as plataformas digitais, aulas gravadas e atividades supervisionadas
remotamente pelos professores, passaram a ser ferramentas diferenciais e significativas para a
aprendizagem de grande parte dos alunos, ou seja, 0 que antes era opcional, passou a ser o
principal meio de comunicacdo e a ferramenta essencial para a continuidade das préaticas
educacionais (Silva & Teixeira, 2020).

Embora as tecnologias da informagéo e comunicagdo tenham sido utilizadas para a
realizacdo de atividades a distancia e os professores tenham substituido o ensino presencial
pelo ensino on-line da noite para o dia, nem todos conseguiram acessar essas novas tecnologias
de forma tranquila, sendo assim, se tornou uma ferramenta possivel, porem com dificuldades
de uma implementacéo eficaz (Silva & Teixeira, 2020).

Segundo a Cetic.br (2020) ocorreu aumento na realizagédo de atividades on-line durante
a pandemia. No entanto, a pesquisa demonstrou que as desigualdades no aproveitamento das
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oportunidades on-line ainda persistem. Cidaddos pertencentes a classe C, por exemplo,
realizaram mais cursos a distancia e estudaram mais por conta propria em 2020 em relacdo a
2019, mas ainda em proporcdes inferiores aos da classe A.

Diante da necessidade de adaptacdo a nova realidade imposta a educagdo, as
universidades publicas precisaram se adequar ao ensino remoto para que os discentes pudessem
voltar a estudar, todavia, tal necessidade foi de encontro a problematica da inclusdo digital,
para a qual ndo foram preparados, ja que a implementagdo do ensino totalmente remoto foi
algo sem planejamento prévio, uma vez que a pandemia foi algo atipico (Moreira & Silva,
2023).

Passados quase dois meses do inicio da pandemia, apenas 6 das 69 universidades
federais do pais tinham adotado o ensino em modelo & distancia, frisando o dissenso entre essas
instituicbes e o que propunha o MEC (Paixao, 2020). Assim como a UFRA, outras IES
divulgaram nota oficial sobre a suspensdo das atividades presenciais, declarando “a
impossibilidade de garantir que todos os discentes tivessem acesso aos materiais virtuais como
as videoaulas”, foi entdo posto o desafio de garantir a continuidade das atividades de ensino
(UFRA, 2020).

2.8 Programa Auxilio Incluséao Digital

Para viabilizar o acompanhamento das aulas remotas, a UFRA, por meio Pro-reitora de
Assuntos Estudantis — PROAES, desenvolveu o Programa Auxilio Inclusdo Digital — Chip
(Pacote de dados), em consonancia com a Resolucdo 260/2019 — PROAES (UFRA, 2021).
Segundo o Item 2 do Edital N° 06/2021 (UFRA, 2021), o Programa foi constituido pelo
fornecimento de pacote de dados moveis de Servico Mével Pessoal, durante o periodo da
pandemia.

Os requisitos de participagdo no Programa, segundo o Item 3 do Edital N° 06/2021 eram:
Estar matriculado e cursando disciplinas no semestre vigente a solicitacdo do auxilio; estar em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica; declarar renda familiar per capita de até um
salario-minimo; aderir ao Cadastro Unico (UFRA, 2021). Ainda segundo o edital, a PROAES
e a equipe técnica dos campi convocariam os discentes por meio de e-mail para assinatura do
termo de compromisso e receberiam orientacdes para o recebimento do chip. Em caso de
trancamento, abandono ou conclusdo do curso, o auxilio seria cancelado imediatamente, ndo
havendo a necessidade de devolugéo do chip.

3 METODOLOGIA

O método da pesquisa foi qualitativo, de carater descritivo e exploratorio, com o
objetivo de analisar a efetividade do programa Auxilio Incluséo Digital, executado no periodo
da Pandemia de Covid-19, na Universidade Federal Rural da Amazoénia (Ufra), Campus Tomé-
Acu. O Idcus de realizagédo da pesquisa foi na UFRA, Campus de Tomé-agu.

No intuito de se compreender qual seria a amostra necessaria para alcancar os objetivos
tracados para esta pesquisa, coube primeiramente compreender a populacdo. Para tanto,
encaminhou-se um oficio para a Pré-reitora de Assuntos Estudantis — PROAES, solicitando: a)
O numero total de beneficiarios do Programa, ano a ano, de toda a UFRA; b) O nimero total
de beneficiarios do Programa do Campus Tomeé-acu, ano a ano; ¢) O numero total de
beneficiarios do Programa de cada curso no Campus de Tomé-Acu. O e-mail em resposta ao
oficio encaminhado pela Pro-reitora, informou que os contemplados com os chips foram
241discentes, no entanto, apenas 161 fizeram a retirada do Chip, o que correspondeu a 66%
dos beneficiérios atendidos. Os motivos para a ndo retirada, ndo entraram no escopo deste
Trabalho.
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Para se compreender a efetividade do Programa de Auxilio Inclusdo, seria necessario
ndo apenas saber sobre os discentes que fizeram retiradas do Chip, mas também quantos desses
alunos permaneceram ativos na Instituicéo.

Sabendo que o quantitativo total efetivo de discentes que fizeram uso do auxilio foi de
161 discentes, tornou-se necessario tomar uma decisdo acerca do tipo de amostragem a ser
utilizada. Adotou-se, entdo, a amostragem nao-probabilistica, uma vez que ndo se teve acesso
a todos os integrantes desta populacdo (Henrique, 2012). Desse modo, selecionou-se uma
amostragem, em um subgrupo da populacao, que, com base nas informacdes disponiveis, é
considerado representativo levando em consideracao a populagdo. Nessa perspectiva, se obteve
uma amostra de 88 respondentes, 0 que equivale a 35% dos respondentes. De acordo com 0s
calculos amostrais que envolvem uma amostra ndo-probabilistica, o quantitativo de respostas
recebidas foi suficiente para o prosseguimento da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi de um questionario no formato eletrénico
elaborado pela ferramenta online Google Forms©, que é uma plataforma digital gratuita
disponivel para todos 0s usuarios que possuem uma conta Gmail (Bijora, 2018). A escolha da
aplicacdo do formulario online foi devido corresponder as orientagdes de distanciamento
social, pois pode ser aplicado de forma ndo presencial. Além disso, os formularios digitais
garantem eficiéncia em atingir um namero maior de respondentes.

4 SECAO DE RESULTADOS

O questionario foi tabulado em cinco etapas, que sdo elas: | — InformacGes
Socioecondmicas; Il - Informacdes Académicas; Il - Informagbes de Disponibilidade de
Aparatos Tecnoldgicos; IV - Efetividade do Programa Inclusdo Digital — CHIP; V - Nivel de
Satisfacdo do Programa.

Na primeira sec¢do, procurou-se saber as informacdes socioecondmicas dos usuarios do
Programa Auxilio Inclusdo Digital da UFRA, Tomé-Acu. Quando perguntado sobre o sexo dos
respondentes, foi constatado que a maioria era do sexo feminino com 55,7% das respostas.
Sobre o estado civil, 59,1%, dos respondentes eram solteiros, 19,3% casados e 19,3% viviam
em unido estavel.

A maioria dos respondentes (47,7%) tinham entre 16 e 25 anos, 43,2% entre 26 e 35
anos, 9,1% tinham entre 36 e 50 anos. Nenhum respondente afirmou que tinha mais de 51 anos.
Com o objetivo de conhecer a renda familiar dos usuérios, apresentou-se os resultados a seguir:
a maior parte dos respondentes (56,8%) disse que sua renda familiar € de um a dois salarios-
minimos, enquanto uma parcela deles (22,7%) preferiu ndo informar sua renda.

Com base nas respostas apresentadas, destacou-se que a quase a totalidade da amostra
(95,5%) moravam com uma pessoa ou mais, sendo que apenas 4,5% moravam sozinhas e que
47,7% dos respondentes residiam no distrito de Quatro Bocas, 44,3% na sede do municipio de
Tomé-Agu e 8% residiam em outros municipios.

Foi questionado em que ano os respondentes ingressaram na UFRA, destacando-se que
0s entrevistados iniciaram os estudos na seguinte ordem de anos 2016 4,08%, 2017 11,22%,
2018 31,63%, 2019 28,57%, 2020 11,22%, 2021 5,10% e 8,16% dos entrevistados optaram por
ndo responder a pergunta, sendo assim, pode-se observar conforme apresentado na figura 1
abaixo que a maioria dos alunos ingressaram na universidade um ano antes da pandemia do
Covid- 19.
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Figura 1
Ano que o discente ingressou na Universidade
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Ademais, ao perguntar sobre qual o curso estad matriculado, obteve-se os seguintes
resultados bem como esté sendo listado na fugura 2: Administracdo e Engenharia Agricola
com 0s mesmos percentuais (21,6%); 20,5% Ciéncias Contabeis; 19,3% Licenciatura em
Ciéncias Biologicas; e 17% Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa.

Figura 2
Curso que o discente estd matriculado
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Com o objetivo de saber se no periodo da suspensdo das aulas presenciais, 0s
respondentes estavam trabalhando, apresentou-se que os respondentes, em sua maioria (52,3%)
ndo trabalhava no periodo de margo de 2020 a abril de 2022; 29,5% trabalharam em periodo
parcial, e 18,2% trabalharam apenas durante o periodo de suspensdo das aulas presenciais.

Quando perguntado se no periodo de aulas remotas eles possuiam dispositivos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo-TIC, as respostas foram descritas na Figura 3.
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Figura 3
Acesso a dispositivos tecnoldgicos
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Quando indagados como se davam e de quais dispositivos eram feitos 0s acessos a
plataforma de ensino da UFRA (SIGAA), destacou-se o0 smartphone em sua maioria (93,2%),
notebook com 36,4%, computador de mesa com 5,7%, e o tablet com 4,5% das respostas.
Quando perguntado se o celular era compativel com a banda 4G, averiguou-se que 96,6% dos
respondentes tinham o celular compativel com a banda 4G, e somente 3,4% nao tinham o
celular compativel.

Também foi perguntado se durante o periodo de estudos o sinal da operadora ficava na
banda 3G ou 4G e observou-se que o sinal da operadora ficava 4G, representando um
percentual de 48,9%. Uma parte dos respondentes também informou que o sinal ficava 3G, o
que representa 33% do percentual total, 18,2%, ndo soube responder em relacéo ao sinal.

A seguir, perguntou-se em que ano o aluno acessou o Programa Auxilio Inclusdo
Digital. Os usuarios puderam selecionar mais de uma opgdo, em funcdo da possibilidade de
solicitar beneficios em outros anos. Observou-se que 69,3% foram beneficiados pelo programa
no ano de 2020. Ja 73,9% conseguiram o beneficio no ano de 2021, e 20,5% no ano de 2022.

Foi questionado se houve alguma instrugcdo referente ao uso do pacote de dados e
61,22% dos participantes respondeu que nédo, 30,61% respondentes disseram que obtiveram
instrucGes e o restante (8,16%) optou por ndo responder. Dezesseis participantes informaram
que tiveram problemas com o seu chip, no qual somente foi realizada a troca de 3 chips destes
respondentes.

Durante o tempo no programa, 87,5% dos usuarios disseram que ndo tiveram nenhum
suporte técnico. E quando questionado se o pacote de dados servia para outros acessos além da
finalidade para estudo, 81,8% responderam positivamente e 18,2% negativamente. Procurou-
se saber que outros tipos de acessos 0s beneficiarios do programa utilizavam do pacote de dados
(Figura 4).
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Figura 4
Tipo de uso de dados

Cedia dados para terceiros - 7,94%
Jogos online _ 11,11%
Videos ndo relacionados a atividades
académicas
Redes Sociais {ndo relacionadas as atividades
académicas)

Quando questionados sobre a oscilacdo de acordo com a localizacdo do acesso, 94,3%
informaram haver oscilacéo e 5,7% afirmaram n&o haver oscilagéo. Para 69,3% o0 pacote de
dados era suficiente para ser usado nas aulas e pesquisas.

Indagados sobre o grau de satisfacdo com a velocidade da internet, as respostas
evidenciaram os resultados expostos na Tabela 1.

Tabela 1
Satisfacdo em relacdo a velocidade da internet

NIVEL DE SATISFACAO COM A VELOCIDADE DA INTERNET | RESULTADO
Muito Satisfeito 15%
Satisfeito 47%
Muito Insatisfeito 6%
Insatisfeito 15%
Indiferente 18%
NUmero de respondentes 100%

Com relacéo a franquia de dados do pacote de internet disponibilizado, observou-se que
a maioria (52,3%) dos respondentes se sentiram satisfeitos, 2,3% muito satisfeitos, 9,1%
sentiram-se insatisfeitos, 5,7% estavam muito insatisfeitos. 30,7% relataram indiferenca em
relacéo a franquia de dados do pacote de dados.

A Tabela 2 apresenta os resultados sobre a satisfacdo com a operadora do chip.

Tabela 2
Satisfacdo em relacdo a operadora do Chip
Nivel de satisfacdo com a operadora do Chip Resultado

Muito Satisfeito 4,5%
Satisfeito 21,6%
Muito Insatisfeito 5,7%
Insatisfeito 22,7%
Indiferente 45,5%
NUmero de respondentes 100%
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Quanto ao tempo de duracdo do programa, observou-se que 36,4% dos usuarios
estavam satisfeitos com o tempo do programa, 11,4% muito satisfeitos, 33% sentem-se
indiferentes e 19,3% relataram insatisfagéo.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo geral com o programa, observou-se que 51,1%
sentiram-se satisfeitos com o programa, 20,5% relataram ser indiferenga, 18,2% declararam-se
muito satisfeitos, 5,7% relataram muita insatisfacéo e 4,5% insatisfagéo.

Por fim, procurou-se saber a opinido dos respondentes em relacdo a continuagdo e o
atingimento dos objetivos do programa. Para 94,3% dos beneficidrios o programa deveria
continuar e para a maioria dos usuérios (70,9%) o objetivo do programa foi atendido,
demonstrando que o programa Auxilio Inclusdo digital da UFRA, foi efetivo em seus objetivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia ocorrida na ultima década evidenciou maiores desafios aos complexos
problemas educacionais no Brasil. Para tanto, a presente pesquisa buscou analisar a efetividade
do Programa Auxilio Inclusdo Digital da UFRA, nos anos de 2020 a 2022.

Como limitagdes, destacam-se que ndo foram encontradas informaces completas e
organizadas a respeito do Programa em sites oficiais da instituicdo de ensino superior, 0 que se
busca em questdo de transparéncia. Considerou ser necessario que as informacdes coletadas
deveriam ser apresentadas de forma proativa pela Pro-reitora responsavel pelo Programa (pelo
site institucional ou por redes sociais oficiais), uma vez que se tratou de um programa
importante, envolveu somas de recursos publicos e, dessa forma, permitiria 0 minimo de
controle social. Além disso, observou-se que a UFRA nao buscou informacg6es sobre o destino
dos diversos chips ndo coletados apds o encerramento do programa.

Apds o retorno as atividades presenciais, a UFRA poderia ter amadurecido o programa
ou, ainda, dar continuidade a ele com melhorias, a exemplo da Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCAR), que através de processos regulamentados por editais especificos
contemplou, em 2021, 601 estudantes de graduacéo e de p6s-graduacdo com auxilio financeiro
no valor de R$ 900,00 para aquisi¢do de equipamentos, acessorios e suportes gerais para
viabilizar o acesso aos contetidos académicos de forma remota.

Como parte do estudo, buscou-se agregar conhecimento ao vasto campo de estudos
sobre a pandemia de Covid-19, o papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo na
educacdo, e outros temas na tentativa de documentar diversos aspectos desse histdrico periodo
critico.

A UFRA ¢é uma instituicdo de grandes conquistas historicas enquanto centro de
producdo de conhecimento e ciéncia na Amazonia, regido com profundos problemas
socioecondmicos, isolados geograficamente e de grande importancia politica. Sendo assim,
adaptaces, desafios e necessidade de mais flexibilidade fizeram parte do periodo da pandemia
de Covid-19, principalmente no campo da educacéo.

Para tanto, a implementacgéo de ferramentas mitigadoras de desigualdades sociais, seja
no cenario pandémico, seja pos-pandemia do Covid-19, faz-se necessario para garantir aos
alunos o acesso a educacgéo e, consequentemente, sua continuidade no ambito escolar.

Observou-se, portanto, que para a permanéncia desses alunos na universidade, foi de
grande relevancia a implementacgéo e oferta do programa, a fim de que n&o ocorresse a evasao
académica durante o periodo de ensino remoto e de restricdes sanitarias na UFRA do campus
de Tomé-Acu.
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