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Resumo

O estudo teve como objetivo central identificar a representacdo social do controller na
atualidade brasileira, buscando compreender como esse profissional ¢ percebido no mercado
de trabalho e as fungdes, competéncias ¢ formagdes mais exigidas pelas organizacdes,
justificando-se pela necessidade de fortalecer a identidade da classe contabil e contribuir para
sua valorizagdo estratégica no ambiente organizacional, além de oferecer aos estudantes e
profissionais em formag¢ao uma visdo mais clara mais clara sobre as competéncias demandadas
pelo mercado. A amostra da pesquisa foi constituida por 720 antncios, distribuidos nos sites
de recrutamento Catho, Hays Brasil, Indeed, Michael Page e Manager, os quais foram
submetidos a uma analise descritiva e documental, de abordagem quantitativa. Os resultados
mostraram que a maior parte dos anincios sdo concentrados nas regides mais desenvolvidas
do pais, e de fungdes para o profissional, destacaram-se a elaboracdo de relatdrios,
interpretagdo de informagdes contabeis e planejamento, confirmando como o mercado valoriza
fortemente atribuicdes relacionadas a gestdo estratégica. O trabalho apresenta elementos
substanciais que podem ser descritos como basilares da representagao coletiva do profissional
Controller na atualidade e suas variagdes nos referente ultimos seis anos. Também se verificou
o aumento da importancia atribuida a fungdes como controle interno, atendimento a agentes de
mercado, avaliagdo e deliberagdo e processamento de dados, ao passo que fung¢des como
coordenagdo e administragcdo de impostos apresentaram queda na exigéncia, indicando
mudangas nas prioridades do mercado.
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1. Introducio

A contabilidade gerencial ¢ o ramo da ciéncia contabil voltada a geracdo de
informagdes para os usudrios internos, auxiliando na tomada de decisdo. Garrison, Noreen ¢
Brewer (2013) destacam que a contabilidade gerencial esta diretamente relacionada a produgao
e anunciacdo das informagdes, cooperando com o desenvolvimento das atividades dos gestores
no planejamento, controle e tomada de decisdo, ndo se limitando apenas a dimensao financeira
da empresa.

Nesse sentido, controladoria integra a ci€éncia contabil atual, conduzindo a extensao do
campo de atuacdo em toda sua plenitude, tendo a responsabilidade em implantar, desenvolver,
aplicar e coordenar os aspectos fundamentais na unidade administrativa. A contabilidade e a
controladoria utilizam as ferramentas informacionais financeiras dentro da organizagdo,
inclusive nos aspectos temporais do passado, presente e futuro, e seus elementos de
abrangéncias das variaveis do ambiente interno e do ambiente externo na gestdo administrativa,
com foco nos resultados empresariais para tomada de decisao (Padoveze, 2012).

Assim, a fun¢@o da controladoria é fornecer aos gestores das empresas a informacgao
que eles necessitam para atingir as estratégias empresariais. Durante as Gltimas cinco décadas,
tem havido uma transformagdo significativa nas fungdes do controller. Na década de 50 o
controller era a pessoa que estava encarregada primordialmente de preparar das
demonstragdes financeiras. Nos anos recentes,com a aumento da complexidade na
organizacdo das empresas, criou-se a necessidade de um sistema mais adequado para um
controle gerencial efetivo, ocorrendo o desenvolvimento de uma fungao diferenciada (Calijuri,
Santos e Dos Santos, 2014).

Para Oliveira et. al. (2015) e Lima (2025), a funcdo dos contadores gerenciais e
controllers estdo em processo de mudanga, e essa mudanca difere de empresa para empresa.
Apontam também que o aumento da tecnologia ird modificar a técnica de trabalho dos
contadores, passando a ser mais automatizada, e entdo, tendo os deveres associados com o
contador. Desta maneira, percebe-se que a imagem do controller no mercado esta associada ao
processo de gestdo no qual atua como gestor encarregado do departamento de controladoria
gerenciamento de um eficiente sistema de informacdo, zelando pela continuidade da empresa
e viabilizando as sinergias existentes (Figueiredo, 2017)

Segundo Dimnik e Felton (2006), os profissionais contabeis representam uma das
classes, que mais t€ém se preocupado, nos ultimos anos, com a imagem publica. Os autores
apontam que a representagdo dos contadores vem sofrendo com a imagem de serem
profissionais chatos, pouco atraentes, for¢ados a se defender contra acusagdes de irrelevancia,
esforcando-se para reforcar sua reputagdo de competente e integro. A Teoria das
Representagdes Sociais (TRS), que teve como percursor Serge Moscovici, € o conjunto de
conceitos, proposi¢des e explicacdes originado do estudo da vida cotidiana no curso de
comunicagdes interpessoais. Ou seja, o conhecimento nao ¢ apenas cientifico ou técnico, mas
também construido de maneira coletiva e cultural, através de conversas, tradigdes, midias,
instituigdes e experiéncias compartilhadas. Desta maneira, a TRS tem apresentado
contribui¢gdes para o entendimento da construg¢do social em torno da imagem do profissional
de contabilidade.

Assim, o presente estudo teve como problema de pesquisa: “Qual a representagdo social
coletiva do controller na atualidade dos anuncios de emprego das empresas brasileiras?”.
Diante disso, o trabalho desenvolveu-se a partir do objetivo geral de identificar a representacao
social do controller na atualidade brasileira.
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O trabalho justifica-se pelos possiveis beneficios associados a classe contabil, a medida
que pode permitir aos profissionais de contabilidade a compreensao quanto a forma como tém
sido percebidos e valorizados no cendrio organizacional. O estudo favorece o fortalecimento
da profissdo, ao analisar as concepgdes, expectativas e responsabilidades atribuidas ao
controller, evidenciando sua relevancia estratégia e ampliando o papel da contabilidade no
processo de tomada de decisdes organizacionais.

Além disso, a pesquisa pode ser relevante para os estudantes da area contabil, pois
oferece uma oportunidade de aperfeicoar a visao sobre as possibilidades de atuacao
profissional. A analise da representacdo social do controller abre espaco para a compreensao
das competéncias e habilidades esperadas no mercado pelos discentes, além de estimular a
reflexdo sobre a identidade profissional em formacao.

Na perspectiva académica, o artigo pode contribuir ao integrar conteudos técnicos,
gerenciais e sociais, ampliando a compreensdo da contabilidade para além dos numeros. O
estudo permite a incorporagdo de novas abordagens tedricas na academia, estimulando
pesquisas interdisciplinares e enriquecendo a formag¢ao do contador, favorecendo, dessa forma,
o desenvolvimento de um ensino mais critico ¢ alinhado as necessidades ¢ mudangas do
mercado.

No que tange ao campo profissional, a andlise mostra-se essencial para entender como
o mercado percebe e demanda para a fungdo do controller, identificando lacunas e
oportunidades de desenvolvimento profissional. Ao revelar as expectativas em relagdo as
funcdes desempenhadas, a pesquisa pode auxiliar os profissionais a aprimorarem as
competéncias necessarias para avancar em suas carreiras. Além disso, refor¢a o papel do
controller como estratégico entre a contabilidade e a gestdo, ajudando sua valorizagdo nas
organizagdes e contribuindo para uma atuagdo mais satisfatoria.

Por fim, destaca-se também, a confirmacao da Teoria das Representagdes Sociais no
contexto contabil, como instrumento contribuidor na compreensao de como as construgdes
coletivas influenciam a percepg¢ao do profissional. Ao verificar a aplicabilidade da teoria nesse
campo, o trabalho ndo apenas amplia sua validade cientifica, como também contribui para
consolidar a representacdo social como uma ferramenta de analise na formagao da identidade
profissional do controller.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. A controladoria e suas funcoes

Segundo Borinelli (2006), a Controladoria € a drea encarregada pelo processo de gestdo,
atuando tanto no controle de informagdes econdmicas, financeiras e patrimoniais quanto no
suporte as demais unidades da empresa, além de auxiliar também os agentes externos que
mantém relagdes com a organizagdo. Beuren et al. (2012) observam que ndo ha uma definigao
consolidada para Controladoria, uma vez que essa definicdo ndo esta presente na literatura
especializada e, frequentemente, suas funcdes ainda se confundem com as atribuigdes do
Controller.

Lunkes et al. (2013) destacam que, conforme as principais obras e manuais de referéncia
no Brasil, as fun¢des da Controladoria estdo voltadas ao controle, planejamento, sistema de
informacdes e Contabilidade, sendo essas consideradas atividades mais gerenciais. Por outro
lado, nas empresas, as fungdes atribuidas aos profissionais da area de Controladoria incluem,
além da Contabilidade e do controle, atividades como administragdo tributaria, planejamento,
elaborac¢do e interpretacdo de relatorios, sistemas de informacao, auditoria, custos € orcamentos
— fungdes de natureza mais técnica. Esse contraste leva os autores a conclusdo de que, embora
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exista certo consenso sobre algumas atribui¢des, outras ainda s3o mais valorizadas na pratica
do que na teoria no campo da Controladoria.

Inicialmente, o cargo de controller era majoritariamente ocupado por profissionais das
arcas de financas e contabilidade, devido a sua familiaridade com dados de natureza
econdmico-financeira (Oro; Beuren; Carpes, 2014). Contudo, a medida que as organizacdes
cresceram e passaram a demandar novas competéncias gerenciais, profissionais de outras areas,
como engenharia, administracdo e sistemas de informagdo, também passaram a integrar essa
funcdo (Oro; Beuren; Carpes, 2014; Calijuri, Santos e Dos Santos, 2025).

Conforme apontam Lunkes e Schnorrenberger (2009), as atividades desempenhadas
pelo controller podem variar de acordo com a estrutura da organizagdo. Esse profissional pode
tanto ser responsavel pela contabilidade e pela elaboragado de relatdrios dela decorrentes quanto
atuar como estrategista, participando do planejamento e oferecendo suporte a gestdo da
empresa. Duque (2011) acrescenta que o escopo de atuagao do controller depende também do
porte da organizagdo — em empresas menores ou com poucos gestores, por exemplo, ¢ comum
que o controller acumule uma gama mais ampla de responsabilidades — ou da existéncia de
colaboradores que ja executem funcdes similares as atribuidas a esse profissional.

Diante dessa variedade de fungdes atribuidas ao controller, Lunkes et al. (2009)
buscaram identificar, em manuais e obras de referéncia dos Estados Unidos, Alemanha e Brasil,
quais sdo as atividades mais recorrentes relacionadas a Controladoria. O levantamento revelou
um conjunto de func¢des (Quadro 1), apontando a relevancia atribuida a elas conforme a
percepgdo das obras analisadas. O estudo evidenciou ainda que, no contexto brasileiro, o
planejamento ¢ considerado a funcdo mais relevante, seguido pelo controle e pelos sistemas de
informacao (Lunkes et al., 2009).

Quadro 1. Fungdes da controladoria mais citadas em manuais e obras de referéncia dos EUA, Alemanha e Brasil.

PAIS EUA ALEMANHA BRASIL TOTAL

FUNCAO N | % N° % N° % N° %
Planejamento 8 80 8 80 10 100 26 87
Controle 7 70 10 100 8 80 25 83
Sistema de Informacédo 0 0 5 50 8 80 13 43
Elaboragédo de relat. e Interpretagdo 7 70 5 50 2 20 14 47
Contabil 5 50 6 60 0 0 11 37
Auditoria 3 30 1 10 0 0 4 13
Administragdo de Impostos 4 40 0 0 0 0 40 13
Controle Interno 1 10 0 0 0 0 1 3
Avaliacgdo e Deliberagdo 1 10 2 20 1 10 4 13
Avaliagdo e Consultoria 1 10 1 10 2 20 4 13
Relatério Governamentais 2 20 0 0 0 0 2 7
Protecdo de Ativos 5 50 1 10 2 20 8 27
Processamento de Dados 1 10 1 10 0 0 2 7
Mensuragao de Risco 1 10 1 10 0 0 2 7
Organizacao 1 10 0 0 2 20 3 10
Dire¢do 1 10 1 10 2 20 4 13
Desenvolver Pessoal 1 10 0 0 1 10 2 7
Analise e Avaliagdo Econdmica 5 50 1 10 2 20 8 27
Atender Agentes de Mercado 1 10 3 30 2 20 6 20
Coordenagdo 0 0 0 0 4 40 4 13

Fonte: Lunkes et al. (2009)

Calijuri (2004) e Lima (2025) afirmam que as competéncias exigidas para o cargo de
controller tém se tornado cada vez mais amplas e complexas, englobando atividades como
elaboracdo de relatorios gerenciais, planejamento e controle orcamentario, planejamento
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tributario e analise de viabilidade de investimentos. O mercado de trabalho tem demandado
profissionais capazes de desempenhar multiplas fungdes ¢ com conhecimento em diversas
areas, o que tem contribuido para que o controller se consolide como um agente estratégico nas
organizacoes.

2.2. Teoria das representacoes sociais

O termo Teoria das Representacdes Sociais (TRS), possui sua base a partir dos estudos
realizados pelo socidlogo francés Emile Durkheim, considerado como o primeiro tedrico a falar
em representagdes sociais, utilizando-se do termo “representacdo coletiva”, designando a
especificidade do pensamento social em relagdo ao pensamento individual. O autor ¢ o
responsavel por realizar uma divisdo entre as representacdes sociais individuais e
representacdes coletivas, apresentando que o estudo das representagdes individuais seria para
a psicologia e as representagdes coletivas, para a sociologia (Crusoé, 2004).

As Representacdes Sociais (RS) podem ser entendidas como um conjunto de
explicagdes, pensamentos e ideias que permitem evocar um acontecimento, uma pessoa ou até
mesmo um objeto. Elas se configuram como sistemas de valores, praticas e significados que
possuem dinamica propria, sendo prescritivas, pois emergem no meio social, transformam-se,
desaparecem e podem ressurgir em novas formas, num processo continuo e sem término
(Moraes et al., 2014). O conceito foi introduzido por Serge Moscovici, em sua tese de
doutorado publicada em 1961, intitulada La Psychanalyse: son image et son public. No entanto,
foi somente apds cerca de duas décadas de trabalho intelectual, consolidado na obra Social
Cognition (1984), que a teoria das Representacdes Sociais foi plenamente apresentada (Reis;
Bellini, 2009).

As Representacdes Sociais constituem, assim, uma forma particular de compreender e
comunicar o que ja ¢ conhecido, ocupando um espago singular entre os conceitos — que
buscam abstrair e organizar o mundo — e as percepcdes, que o reproduzem de maneira
significativa. Nesse sentido, funcionam como instrumentos que ddo ordem, sentido e coeréncia
as experiéncias sociais e individuais (Moscovici, 2015). Alguns trabalhos vém sendo
desenvolvidos na 4rea de contabilidade. O trabalho de Santana e Faria (2015), buscou conhecer
os motivos que levaram a escolha pelo recém-ingresso do curso de Ciéncias Contabeis, sob as
premissas da TRS. A pesquisa averiguou a representacdo social coletiva do contador na visao
dos estudantes foi fundamental na construcdo de uma decisdo individual acerca da escolha
profissional.

J& o trabalho de Lacerda e Faria (2016), trabalhou visando identificar como a imagem
do profissional de contabilidade ¢ tratada nos jornais de grande circulagdo no Brasil,
pressupondo que parte dessa percepcao € influenciada diretamente pelos jornais de grande
circulagdo, haja vista que, havendo noticias relacionadas a classe, estas serdo publicadas pelos
diversos meios de comunicagdo e de alguma maneira atingirdo o publico em geral. Como
resultados, foi observado que a recorréncia de noticias com imagem negativa, ¢
aproximadamente dez vezes maior que as reportagens que apresentam imagem positiva
associada a imagem do contador. Essas recorréncias atingem o imaginario popular, em razao
do poder de discurso que a midia possui e passam a agregar paulatinamente a forma de
apreensao do objeto (Moscovici, 2015).

2.3. Estudos anteriores

Diversas pesquisas foram desenvolvidas ao longo dos anos e em diferentes paises com
o objetivo de compreender o perfil e as fungdes do controller. Embora haja convergéncia entre
os autores em relagdo a algumas atribuigdes, os estudos também revelam divergéncias quanto
a abrangéncia e a prioridade dessas func¢des (Lunkes et al., 2009).
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Souza e Borinelli (2009) investigaram o perfil do controller com base em anuncios
veiculados em trés plataformas de recrutamento — Hays Brasil, Case Consulting ¢ Michael
Page — durante o periodo de 1° a 15 de julho de 2008. O estudo comparou as fungdes e
competéncias exigidas nos anuncios com aquelas descritas na literatura sobre o tema. Os
achados revelaram que nem todas as fun¢des mencionadas na literatura sdo exigidas nas vagas
publicadas nos sites analisados.

Oro et al. (2009) buscaram identificar o perfil de competéncias demandado pelo
mercado brasileiro para profissionais de Controladoria nos niveis operacional, gerencial e
estratégico, por meio da analise de 373 antincios em sites especializados em sele¢ao (Catho,
Manager ¢ Michael Page). Os resultados mostraram que pequenas empresas priorizam a
contratacdo de controllers para fungdes operacionais, enquanto as grandes organizacdes
buscam profissionais para atividades mais estratégicas.

Gomes, Souza e¢ Lunkes (2014) analisaram 457 anuncios publicados em cinco
plataformas de recrutamento — Michael Page, Catho, Manager, Case Consulting e Hays Brasil
— para identificar o perfil demandado pelas empresas brasileiras. Constatou-se que as fungdes
mais solicitadas sdo voltadas a area contabil e de controle, além da preferéncia por candidatos
fluentes em inglés e formados, principalmente, em Ciéncias Contabeis.

Oro, Beuren e Carpes (2014) avaliaram a compatibilidade entre as competéncias e
habilidades exigidas pelo mercado e a formagdo académica proposta para o controller, com
base na percepc¢ao de docentes da disciplina de Controladoria em cursos de Ciéncias Contéabeis
em Santa Catarina. Os resultados demonstraram que ha certa coeréncia entre o perfil desejado
pelo mercado e o que € proposto nas instituicdes de ensino superior.

Wiggers, Lunkes e Souza (2015) investigaram as funcdes mais demandadas pelas
empresas na contratacdo de controllers e a relacdo dessas fun¢des com a remuneracdo e a
formacdo académica. A pesquisa analisou 213 anuncios publicados em cinco sites
especializados (Michael Page, Catho, Manager, Case Consulting e Hays Brasil). Verificou-se
que a maioria das vagas oferecia salarios de at¢ R$ 10.000,00, sendo que as fun¢des mais
requisitadas eram ligadas ao perfil do “contador de feijao”. O estudo ainda revelou que as
formacdes mais exigidas para o cargo eram em Ciéncias Contabeis, Administracdo ou
Economia.

Fiirst et al. (2018) analisaram a evolugdo do perfil profissional do controller no Brasil
a partir de antincios publicados no jornal O Estado de Sao Paulo. Foram identificados 422
anuncios inéditos contendo a palavra-chave "controller". Os resultados indicaram que o
mercado valoriza, sobretudo, caracteristicas de lideranga, formagdo em Administragao,
Contabilidade, Economia ou Engenharia (com exigéncia de pds-graduagdo em alguns casos),
dominio do inglés e experiéncia minima de cinco anos.

Tonelli (2019) analisou o perfil do profissional de controladoria requerido pelas
empresas brasileiras através de 794 anuncios coletados dos sites Hyas Brasil, Catho, Indeed,
Manager e Michael Page. Identificou-se que a maiorias das vagas disponibilizadas concentram-
se na regido Sudeste e que as funcdes mais requeridas sdo elaboragdo e interpretagdo de
relatérios, contdbil, andlise e avaliagdo econdmica, controle e planejamento. Além disso, o
estudo resultou que os profissionais de controladoria devem apresentar, em sua maioria, ensino
superior em ciéncias contabeis e administracdo e, em relagdo a competéncia, que tenha boa
comunicacao, seja proativo, tenha bom relacionamento interpessoal e lideranca.

Por fim, Ferreira et al. (2025) analisaram o perfil do controller a luz da Teoria dos Altos
Escaldes e observaram que este juntamente com os valores e a base cognitiva influenciam nas
escolhas estratégicas de empresas do Brasil e de Portugal. O estudo revelou que a formagao
académica e a experiéncia profissional prévia sdo determinantes para como esses profissionais
tomam decisdoes. Ademais, valores como coletivismo, racionalidade, dever ¢ inovagao se
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destacam como centrais no exercicio da fun¢do. Tais resultados dialogam com a perspectiva
da teoria das representagdes sociais, uma vez que, evidenciam a atuagdo do profissional em
controladoria através da construgdo e interpretagdo de valores socialmente compartilhados.

3. METODO

No que se refere a classificacdo metodologica, este estudo caracteriza-se, quanto ao seu
objetivo, como uma pesquisa descritiva, pois busca detalhar os conhecimentos, competéncias
e fungdes exigidas em antncios de sites de recrutamento, a fim de identificar como tem
evoluido o perfil do profissional de controladoria requisitado pelas empresas brasileiras.
Conforme Gil (2002), a pesquisa descritiva tem por finalidade principal descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, bem como estabelecer possiveis
relagdes entre variaveis.

A técnica utilizada na pesquisa foi a andlise documental. Segundo Michel (2009), essa
técnica consiste no exame de documentos e registros — vinculados ou nao diretamente ao
objeto de estudo — com o propdsito de reunir informagdes relevantes que contribuam para a
compreensdo e investigagdo do problema. Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢
classificada como quantitativa. De acordo com Richardson (1999), esse tipo de abordagem se
caracteriza pela utilizacdo de dados quantificaveis tanto na etapa de coleta quanto na analise,
frequentemente tratados por meio de técnicas estatisticas.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo janeiro a mar¢o de 2025, a partir da
pesquisa de antiincios em cinco sites de recrutamento: Catho, Hays Brasil, Indeed, Michael Page
e Manager. A escolha destes sites se justifica pelo grande nimero de acessos em busca de
ofertas de trabalhos (Oro et al., 2009). Definidos os sites de coleta, foram utilizadas as seguintes
palavras-chave para a busca dos anuncios: “analista de controladoria”, “auxiliar de
controladoria”, “analyst controller”, “assistent controller”, “business controller” e
“controller”. Todos os anuncios disponiveis nos dias da coleta foram incluidos,
independentemente da data de publicagao.

A busca resultou em 720 anuncios, distribuidos entre os sites Catho, Hays Brasil, Indeed
e Michael Page. Nao foram encontrados antincios no site Manager com as palavras chaves
utilizadas. Tomando como comparativo o estudo de Tonelli (2019) esta pesquisa buscou
identificar, nos antncios coletados, as fungdes atribuidas ao controller, a localiza¢do das
empresas contratantes, o idioma exigido, as competéncias requeridas, além do conhecimento
em normas internacionais de contabilidade e em tecnologia da informacao. Para analise das
fungdes, utilizou-se como base o Quadro 1, oriundo do estudo de Lunkes et al. (2009), com o
intuito de verificar com que frequéncia os anuncios mencionavam tais fungdes. E a analise dos
dados procedeu a partir da estatistica descritiva.

4. RESULTADOS

Das 720 vagas analisadas, observou-se uma maior quantidade ofertada pelo site Catho,
apresentando 68,47%, o que corresponde a 493 do total de vagas. Em seguida o site Michael
Page, com 16,67% e Indeed, com 14,86%. Por fim, o site Hays Brasil apresentou 0,28% das
vagas analisadas. No que diz respeito ao Manager, durante o periodo de coleta dos dados, ndo
foi encontrado vagas destinadas aos profissionais de controladoria. Este resultado concorda
com a pesquisa de Gomes, Souza e Lunkes (2014) e com a de Oro et al., (2010), onde as vagas
oferecidas pelo Catho corresponderam, respectivamente, a 75% e 69% das vagas analisadas.
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Grafico 1. Vagas ofertadas por site de recrutamento.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao comparado com o estudo de Tonelli (2019), conforme a Gréafico 1, foi possivel
identificar as principais divergéncias em relagdo ao site Manager, no qual foram encontrados
45,47% das vagas analisadas em 2019 (794), no Michael Page e no Catho, que representaram
16,67% e 68,47% das vagas em 2025 ¢ 0,88% e 33,75% em 2019, respectivamente.

Em relacdo as regides abrangidas pelas vagas ofertadas, identificou-se, a maior parte
centralizada no Sudeste do Brasil, com 414 vagas das 720 analisadas, seguidos da regido
Centro-Oeste (150 vagas) e da regido Nordeste (84 vagas). Pode-se perceber um padrdo ao
decorrer dos anos, visto que Tonelli (2019) alcangou resultados parecidos, como mostra no
Grafico 2. A regido Sudeste destacou-se também nos estudos de Souza e Borinelli (2009), Oro
et al., (2010).

Grafico 2. Regides dos antincios.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Quadro 2, estdao descritas as fungdes requeridas pelas empresas contratantes para os
profissionais de controladoria.
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Quadro 2. Fun¢des do Controller

2025 2019
% emrelacdo | % emrelacao % emrelagido | % emrelagio
Fungdes Quant. ao total de ao total de Variac¢io |Quant. ao total de ao total de
funcdes anuncios funcgdes anuncios

Elaboragao de relat. e

interpretagdo 563 14,94 78,19 iR 148 415 17,26 52,27
Contéabil 487 12,92 67,64 i 104 383 15,93 48,24
Planejamento 460 12,21 63,89 i 207 253 10,52 31,86
Controle interno 447 11,86 62,08 i 418 29 1,21 3,65
Controle 283 7,51 39,31 i 28 255 10,61 32,12
Atender agentes de

mercado 235 6,24 32,64 f 235 0 0,00 0,00
Processamento de dados 186 4,94 25,83 i 134 52 2,16 6,55
Auditoria 180 4,78 25,00 i 49 131 5,45 16,50
Avaliagdo e deliberagido 160 4,25 2222 i 149 11 0,46 1,39
Protegdo de Ativos 125 3,32 17,36 i 120 5 0,21 0,63
Mensuragao de risco 125 3,32 17,36 i 105 20 0,83 2,52
Organizagdo 103 2,73 14,31 i 37 66 2,75 8,31
Sistema de Informagao 102 2,71 14,17 i 18 84 3,49 10,58
Diregdo 79 2,10 10,97 i 64 15 0,62 1,89
Coordenagao 79 2,10 10,97 ¥ 61 140 5,82 17,63
Desnvolver pessoal 74 1,96 10,28 i 33 41 1,71 5,16
Administragdo de impostos 61 1,62 8,47 75 136 5,66 17,13
Relatorios governamentais 19 0,50 2,64 12 7 0,29 0,88

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados apresentados sdo dos percentuais calculados sobre a quantidade total de
fungdes (3.768 em 2025 e 2.404 em 2019) e sobre o total de anuncios (720 em 2025 ¢ 794 em
2019). Observou-se, assim, que, no decorrer dos anos, as fungdes mais exigidas sdo a
elaboragdo de relatérios e interpretagdo, com 78,19% em relagdo ao total de antincios do estudo
atual e 52,27% do estudo de Tonelli (2019), seguidos da funcdo contabil (67,64% em 2025 e
48,24% em 2019) e planejamento (63,89% em 2025 e 31,86 em 2019).

Percebeu-se, também, o aumento da exigéncia de algumas fungdes em 2025 quando
comparadas a 2019, como ¢é o caso da funcdo de controle interno, atendimento de agentes de
mercado, avaliagdo e deliberagdo e processamento de dados, estes que demostraram variagcdes
respectivas de 58,43%, 32,64%, 20,83% ¢ 19,28%. Constatou-se ainda, a variagao negativa de
algumas fungdes em 2025 quando comparadas a 2019, o que indica uma diminui¢do na
exigeéncia dessas tarefas, como a coordenacao e administragdo de impostos.

Estes resultados concordam com os estudos de Calijuri (2004), Wiggers, Lunkes e
Souza (2015) e Ferreira et. al (2025), onde constataram que as fung¢des de “contador de feijao”
sd0 as mais procuradas pelo mercado da controladoria. Calijuri (2004) enfatiza que, apesar das
mudancgas que vem ocorrendo no contexto organizacional e da incorporagao de novas fungdes
as demandas de controller, as funcdes atribuidas a contabilidade bésica sdo as mais requeridas
no mercado. Ferreira et al. (2025) destacaram o forte envolvimento dos profissionais em
decisdes estratégicas, assim como dire¢do e planejamento.

O Gréfico 3 representa a formagao académica requerida pelas empresas brasileiras da
amostra.
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Grafico 3. Formacao académica requerida pelas empresas brasileiras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Pode-se observar que 34,98% das empresas exigiram Ciéncias Contdbeis como
formagdo para mostrar interesse na vaga, sendo citados em 425 anuncios, seguido de
Administragdo com 25,76% e Economia com 18,44%. Estes resultados permaneceram
constantes ao longo dos anos, visto que em 2019 estes também foram os cursos de maior
demanda. Um ponto de importante destaque ¢ como a formacdo em economia passou a ser
requerida em 2025, citada 224 vezes, enquanto em 2019 nao apareceu em nenhum anuncio.
Vale ressaltar que diversos antncios ditam mais de um curso como exigéncia, 0 que aumenta
a possibilidade do candidato se encaixar na vaga requerida. A alta imposi¢do para os cursos de
Ciéncias Contabeis, Administra¢do e Economia se d4, segundo Oro, Beuren e Carpes (2014),
pela alta habilidade desses profissionais nas areas de finangas.

Além disso, 232 antncios ndo especificaram a formagdo requerida em 2025,
representando cerca de 32% do total de antincios analisados.

Grafico 4. Conhecimentos adicionais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Como conhecimentos adicionais sdo exigidos, em sua maior parte, habilidades em
legislacdo, com 43,67%, matematica financeira com 28,48% e ferramentas de andlise
financeira, com 18,99% em 2025, permanecendo na mesma linha dos antincios analisados por
Tonelli (2019), conforme Gréfico 4.

No que diz respeito as linguas estrangeiras exigidas, como mostra o Grafico 5, o idioma
inglés se destacou com 84%. Em seguida, o espanhol e o italiano, com 6% cada um. Ao passar
dos anos, foi possivel observar que o inglés ¢ um idioma de conhecimento essencial para a
profissdo, visto que Fiirst et al., (2018), analisando anuncios de 1970 a 2000 e Tonelli (2019)
chegaram a resultados parecidos.

Grafico 5. Linguas estrangeiras requisitadas pelas empresas brasileiras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Como competéncias solicitadas, de acordo com o Grafico 6, foi identificado, em 2025,
um empate entre a Capacidade Analitica e a Visdo estratégica, com 21% cada, seguidas pela
proatividade (17,81%), relacionamento interpessoal (17,69%), boa comunicagdo (16,44%) e,
por ultimo, a lideranga, com 6,05%. Em 2019, estas também eram as competéncias solicitadas,
mas com uma frequéncia bem inferior ao que ¢ exigido nos dias atuais, 0 que mostra uma
preocupacao maior das empresas com profissionais capacitados em diversos aspectos para o
cargo.

Grafico 6. Competéncias solicitadas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere a experiéncia profissional, 615 dos anuncios analisados em 2025
exigem que os profissionais candidatados apresentem experiéncia na area e 105 ndo exigiram.
Ja em 2019, esses valores eram de 443 anlncios que exigiram experiéncia e 351 que ndo
exigiram, de acordo com o Grafico 7. Estes resultados concordam com os estudos de Lunkes
et al., (2010), onde ele destaca que o periodo de experiéncia na area se faz necessario, devido
a organizacdo e conhecimentos dos processos exigidos pela profissdo controller.

Grafico 7. Experiéncia profissional.
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No que tange a tecnologia da informagdo (Grafico 8), percebeu-se o Excel como
ferramenta mais requisitada para preenchimento da vaga, aparecendo em 407 anuncios de
2025, seguidos do conhecimento em sistema ERP (272 anuncios) e Business Inteligence (171
anuncios). Foi observado, também, que o Pacote Office e Power Point sdo pouco requisitados,
sendo solicitados em 93 e 47 anuncios, respectivamente. J4 o Word ndo foi pré-requisito em
nenhuma das vagas de emprego analisadas. Quando comparados com as vagas de emprego
estudadas por Tonelli (2019), constata-se um aumento significativo nas exigéncias sobre Excel
e Business Inteligence, enquanto Power Point, Pacote Office ¢ ERP ndo apresentaram
mudangas significativas. Além disso, o Word, ja pouco requisitado em 2019, aparecendo

12
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apenas em 6 anuncios, em 2025, ndo foi solicitado por nenhuma das empresas ofertantes das
vagas de emprego.

Grafico 8. Tecnologia da informacao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Grafico 9 pode-se verificar o conhecimento das normas internacionais de
contabilidade solicitadas nos anuncios em 2025 € 2019.

Grafico 9. Conhecimento das normas internacionais de contabilidade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sobre o conhecimento das Normas de Contabilidade, ndo foram muitos os antincios que
pediram tal conhecimento, sendo os que solicitaram, em 2025, optaram por conhecimentos
pelas IFRS, o qual apareceu em 88 antincios, as BR GAAP (51) e as US GAAP (15). Em 2019,
as normas [FRS e US GAAP, também ficaram nas primeiras colocacdes, aparecendo em 30 e
10 anuncios, respectivamente. As BR GAAP nao apresentaram impacto nos antncios de 2019,
sendo solicitados apenas 2 vezes, 0 que mostra as empresas enfatizando as normas brasileiras
de contabilidade.
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As Normas UK GAAP, FCPA e Sabanes Oxley (SOX) ndo foram citadas em nenhum
dos anuncios analisados em 2025, e em 2019, estas normas também foram pouco exigidas.

5. CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi identificar a representacao social do controller na atualidade
brasileira, buscando compreender a forma na qual o profissional é percebido no mercado de
trabalho, assim como quais fungdes, competéncias e formagdes sao mais exigidas. A partir da
analise de 720 anuncios de empregos coletados nas plataformas de emprego Catho, foi possivel
notar tendéncias significativas que ajudam a esclarecer o perfil esperado desse especialista,
além de reforcar a importancia da controladoria no cenario organizacional.

Com base nos resultados encontrados ¢ possivel afirmar que identificar que a
representacdo social coletiva do controller nos anuncios de vagas de emprego na atualidade
brasileira ¢ fundamentada numa imagem de profissional voltado a elaborac¢do de relatorios,
interpretagdo de informagdes contdbeis e planejamento, mostrando como o mercado ainda
valoriza, em alguma medida, atribui¢des relacionadas ao “contador de feijao”. Por outro lado,
a demanda por atribui¢des como controle interno, atendimento a agentes de mercado e
avaliacdo e deliberagdo apresentaram crescimento quando comparadas ao estudo de Tonelli
(2019), enquanto atividades como coordenacdo e administracdo de impostos vém perdendo
espago na area.

Em relacdo a formagdo académica, percebeu-se a predominancia da exigéncia dos
cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia. O curso de Economia ndo apareceu
em 2019, ganhando visibilidade a partir de 2025. A exigéncia por experiéncia profissional
também se mostrou significativa, solicitada em 615 dos 720 anuncios analisados. Os resultados
encontrados revelaram que a maior parte das oportunidades de emprego foi pelo site Catho,
enquanto o Manager ndo apresentou vagas em 2025. Foi observado, também, que a regido
Sudeste concentrou o maior numero de vagas, seguidas pelo Centro-Oeste e Nordeste,
confirmando os padrdes de estudos anteriores.

Entre as competéncias, ressaltaram-se a capacidade analitica e a visdo estratégica,
seguidos de caracteristicas comportamentais como proatividade e boa comunicagdo, todas
exigidas mais na atualidade do que na pesquisa base de Tonelli (2019). Com isso, € possivel
afirmar alguns elementos capazes representar socialmente o cargo de controller considerando
a expectativa dos contratantes em contratar profissionais que atentam o perfil do cargo exigido
nos anuncios, atribuindo assim sentido e coeréncia as experiéncias sociais (Moscovici, 2015)
e também podendo causar impacto na constru¢do/fundamentacdo nas representagoes
individuais, na medida em que estudantes e profissionais interessados no cargo de controller
tendem a conhecer para direcionar sua formagao profissional.

Estes resultados limitam-se a escolha metodologica bem como a comparagao dos dados.
A escolha dos cinco sites analisados nao reflete a totalidade do mercado de trabalho brasileiro
e a pesquisa utilizou apenas as informagdes declaradas nas plataformas, sem considerar a
percepgao direta dos profissionais ou das empresas contratantes. No entanto, sugere-se como
temas futuros a realizacdo de pesquisas em nivel internacional comparando com o estudo
nacional, enriquecendo a discussdo, assim como pesquisas que incorporem metodologias
qualitativas, como aplicagdo de questionarios e pesquisas em controllers e gestores que
contratam esses profissionais.
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