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RESUMO

O presente trabalho analisa o papel do comércio exterior, da classificacao fiscal e da inteligéncia
competitiva na expansdo das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) brasileiras. A pesquisa, de
carater qualitativo e bibliogréafico, utilizou fontes nacionais e internacionais para compreender
os principais desafios enfrentados por esse segmento no processo de internacionalizacdo. Os
resultados indicam que, apesar da representatividade numérica das PMEs, sua participacdo no
valor total exportado ainda é reduzida, reflexo de barreiras estruturais como a elevada carga
tributaria, a complexidade normativa e 0s custos logisticos. Evidenciou-se, também, que a
correta utilizagdo da classificagéo fiscal constitui ndo apenas requisito legal, mas ferramenta
estratégica para reduzir riscos e ampliar oportunidades em mercados externos. A inteligéncia
competitiva, por sua vez, mostrou-se essencial para transformar informagdes em conhecimento
atil, permitindo as empresas identificar mercados potenciais, antecipar tendéncias e sustentar
decisdes mais assertivas. Conclui-se que o fortalecimento das PMEs brasileiras no comércio
exterior depende da modernizacdo tributaria, da valorizacdo da classificacdo fiscal como
recurso competitivo e da incorporacdo de praticas de inteligéncia competitiva, articuladas a
politicas publicas de apoio a internacionalizacéo.

Palavras-chave: Comércio exterior. PMEs. Classificacdo fiscal. Inteligéncia competitiva.
Internacionalizacéo.

ABSTRACT

This study analyzes the role of foreign trade, tax classification, and competitive intelligence in
the expansion of Brazilian Small and Medium-Sized Enterprises (SMESs). The research, of
qualitative and bibliographic nature, was based on national and international sources to identify
the main challenges faced by this segment in the internationalization process. The results
indicate that, despite the large number of SMEs, their share in total export value remains
limited, due to structural barriers such as high tax burden, regulatory complexity, and logistic
costs. It was also demonstrated that proper use of tax classification is not only a legal
requirement but also a strategic tool to reduce risks and expand opportunities in foreign markets.
Competitive intelligence proved to be essential for transforming information into useful
knowledge, enabling firms to identify potential markets, anticipate trends, and support more
assertive decisions. It is concluded that strengthening Brazilian SMEs in foreign trade depends
on tax system modernization, on the recognition of tax classification as a competitive resource,

1 Graduando em administracdo com énfase em comércio exterior. Email: leandro.tempesta@alunos.unis.edu.br
2 Bacharel em administracio com énfase em comércio exterior, com pos-graduacao em logistica empresarial.
Email: rafaela.correia@professor.unis.edu.br, ORCID: https://orcid.org/0009-0003-0472-6845.



https://orcid.org/0009-0003-0472-6845

and on the incorporation of competitive intelligence practices, articulated with public policies
aimed at supporting internationalization.

Keywords: Foreign trade. SMEs. Tax classification. Competitive intelligence.
Internationalization.

1. INTRODUCAO

As Pequenas e Médias Empresas (PMESs) brasileiras enfrentam barreiras estruturais para
se inserirem no comércio internacional, mas também encontram oportunidades de expansdo
com o avango tecnolégico e as cadeias globais de valor. Embora sua participacdo nas
exportacdes ainda seja limitada frente as grandes corporagfes, politicas de incentivo,
modernizacdo das plataformas de comércio exterior e acesso a informac@es estratégicas tém
favorecido sua internacionalizacdo (IPEA, 2023). Nesse cenario, a balanca comercial brasileira
apresentou crescimento recente, evidenciando o papel estratégico do comércio exterior no
desenvolvimento econdémico. Para as PMEs, compreender instrumentos como a classificagcao
fiscal de mercadorias e a inteligéncia competitiva é essencial para ampliar a competitividade e
assegurar presenca sustentavel em mercados internacionais (Brasil, 2025).

A classificacdo fiscal de mercadorias, baseada na Nomenclatura Comum do Mercosul
(NCM) e no Sistema Harmonizado (SH), representa elemento central para o comércio exterior,
pois impacta diretamente a tributacdo, a elegibilidade para regimes especiais, 0 tratamento
administrativo e a conformidade aduaneira. Uma classificacdo equivocada pode gerar
autuacdes, multas e até mesmo o perdimento da mercadoria, comprometendo a sustentabilidade
financeira da empresa e a credibilidade de sua atuacdo internacional (Receita Federal do Brasil,
2021). Por essa razdo, a gestdo estratégica da classificacdo fiscal deve ser compreendida nao
apenas como uma obrigacédo regulatdria, mas também como um diferencial competitivo.

O problema de pesquisa que norteia este trabalho consiste em investigar como as PMEs
brasileiras podem estruturar processos eficientes de classificacdo fiscal e de inteligéncia
competitiva para superar barreiras e consolidar sua presenga no comércio exterior. A hipotese
central é que muitas empresas ndo utilizam plenamente tais instrumentos por falta de
capacitacdo, de recursos técnicos ou de apoio institucional, o que limita seu potencial de
internacionalizacdo.

Assim, o objetivo geral deste estudo é analisar como o comércio exterior, a classificagcdo
fiscal de mercadorias € a inteligéncia competitiva podem contribuir para a expansao das PMEs
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insercdo internacional das PMEs; demonstrar a relevancia da classificacdo fiscal para a
tributacdo, o compliance e a formulacdo de estratégias; propor um modelo de inteligéncia
competitiva adaptado a realidade das PMEs; e avaliar o papel das politicas publicas de fomento
e dos acordos comerciais na performance exportadora.

A relevancia deste estudo reside no fato de que ainda sdo escassas as pesquisas que
abordam, de forma integrada, os trés eixos aqui propostos: comércio exterior, classificagdo
fiscal e inteligéncia competitiva. A presente investigacdo pretende preencher essa lacuna,
oferecendo subsidios tedricos e praticos tanto para gestores de PMEs quanto para formuladores
de politicas publicas voltadas ao fortalecimento da concorréncia internacional das empresas
brasileiras. Além disso, ao propor ferramentas aplicaveis e alinhadas a realidade das
organizacOes de menor porte, espera-se contribuir para a constru¢cdo de um ambiente de
negocios mais inclusivo e sustentavel (OECD, 2021).

A metodologia adotada nesta pesquisa € de natureza qualitativa, fundamentada em
revisdo bibliogréfica. Esse procedimento permite reunir, analisar e interpretar contribuicGes de
diferentes autores nacionais e internacionais, possibilitando a constru¢do de um referencial
tedrico sélido e atualizado sobre os temas comercio exterior, classificacdo fiscal e inteligéncia
competitiva aplicados as PMEs brasileiras. A revisao bibliografica foi conduzida a partir da
consulta a livros, artigos cientificos e relatorios institucionais disponiveis em bases académicas
e Orgdos oficiais, com o objetivo de identificar conceitos, teorias e evidéncias empiricas que
sustentem a discussdo proposta. Essa abordagem se justifica pela pertinéncia em compreender
o fenémeno a partir de diferentes perspectivas, sem a necessidade de coleta de dados primarios,
assegurando profundidade analitica e coeréncia com 0s objetivos do trabalho.

Dessa forma, o presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, além desta
introducdo. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, abordando os principais conceitos
sobre internacionalizacdo das Pequenas e Médias Empresas (PMEs), comércio exterior,
classificacdo fiscal e inteligéncia competitiva. O Capitulo 3 descreve a metodologia empregada,
especificando o tipo de estudo, os procedimentos técnicos e as fontes utilizadas. O Capitulo 4
retine os resultados e discussdes, destacando os desafios e oportunidades das PMES no comércio
internacional. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as consideragdes finais, com as conclusdes do
estudo e recomendacdes para futuras pesquisas e politicas de fortalecimento da competitividade

empresarial.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTERNACIONALIZACAO DE PMES: TEORIA E DESAFIOS

O processo de internacionalizacdo das pequenas e medias empresas em paises
emergentes, como o Brasil, apresenta especificidades que as diferenciam das corporacdes de
maior porte ou das oriundas de economias desenvolvidas. Essas organizagdes lidam com
barreiras estruturais, como altos custos logisticos e tributarios, infraestrutura deficiente e
instabilidade institucional, fatores que compdem o chamado Custo Brasil e dificultam sua
disputa externa (Zonta; Amal, 2018).

Além disso, sdo em geral empresas jovens, de estrutura familiar e com menor acesso a
financiamento e mdo de obra qualificada, o que limita sua capacidade de expansdo
internacional. Apesar dessas restricdes, as PMES representam a maioria das empresas
exportadoras brasileiras, embora concentrem menor valor em termos de receita quando
comparadas as grandes corporagdes, 0 que demonstra sua relevancia no cenario de comércio
exterior, mas também evidencia a necessidade de politicas publicas mais eficazes de apoio ao
setor (Winckler, 2018).

As teorias contemporaneas sobre internacionalizacdo tém enfatizado o fendbmeno das
born globals, empresas que se caracterizam por uma inser¢do acelerada em mercados
internacionais desde sua fundacdo ou logo ap6s. Esse comportamento contrasta com o modelo
incremental de Uppsala, que entende a internacionalizacdo como um processo gradual, baseado
na aprendizagem e na reducéo de incertezas em mercados proximos (Picchiai; Zorzetti, 2018).

De acordo com Stocker et al. (2022), as born globals, por sua vez, desafiam esse
paradigma ao adotar uma postura mais proativa, explorando oportunidades globais a medida
gue surgem, geralmente sustentadas por empreendedores com elevada qualificacdo, experiéncia
internacional prévia e orientacdo estratégica voltada ao mercado externo. Pesquisas recentes
demonstram que, embora algumas dessas empresas possam iniciar de forma passiva, sua
trajetoria tende a se consolidar em torno da inovagéo, do uso de redes de relacionamento e da
capacidade de atuar simultaneamente em multiplos mercados, o que reforga uma abordagem
mais dindmica e menos linear do que aquela prevista pelas teorias tradicionais.

O estudo de Zonta e Amal (2018) enfatiza que as Born Globals emergem em um
contexto de competicdo global cada vez mais intensificada, onde a vantagem competitiva esta
relacionada a capacidade de explorar recursos internacionais e desenvolver capacidades

inovadoras de forma &gil. Além disso, o artigo aponta que a literatura vem destacando a



importancia dessas empresas, especialmente em mercados emergentes, de modo que suas
estratégias de internacionalizacdo e inovagdo sdo essenciais para 0 crescimento econémico
dessas organizacdes

As barreiras estruturais continuam a ser o maior obstaculo para a internacionalizacao
das PMEs brasileiras. Questdes como a elevada carga tributaria, os custos logisticos associados
a infraestrutura deficitaria e a dificuldade de acesso a linhas de financiamento competitivo
reduzem a capacidade dessas empresas de ampliar sua presencga internacional. Pesquisas
recentes indicam que apenas uma parcela restrita das PMEs brasileiras atua de forma continua
no comércio exterior, justamente em razéo de entraves regulatérios, institucionais e estruturais
que impactam diretamente seu poder de mercado (IPEA, 2022).

Assim, as barreiras estruturais que limitam a internacionalizagio das PMEs brasileiras
ndo podem ser compreendidas de forma isolada, mas devem ser analisadas no contexto mais
amplo da insercdo do pais no comércio exterior. Nesse sentido, Porter (1990) enfatiza que a
competitividade de uma nacéo ndo decorre apenas de fatores herdados, como recursos naturais
ou baixo custo de méo de obra, mas da capacidade de suas empresas em inovar e melhorar
continuamente. Aplicado as PMEs brasileiras, esse entendimento refor¢a a necessidade de
politicas publicas e estratégias empresariais voltadas para a construcdo de capacidades
dindmicas, que permitam superar limitagdes estruturais e explorar nichos internacionais. Assim,
a inovacdo gerencial, a digitalizacdo e a utilizagio da inteligéncia competitiva devem ser vistas
como elementos essenciais para transformar restricbes em oportunidades de insercéo global.

Outro ponto central refere-se a necessidade de integracdo em redes de cooperacdo. De
acordo com relatdrio recente da UNCTAD, a inser¢do de pequenas empresas em cadeias globais
de valor depende ndo apenas da capacidade produtiva, mas também de sua participacdo em
arranjos colaborativos, sejam eles com fornecedores locais, distribuidores internacionais ou
programas de fomento publico. Essas redes funcionam como instrumentos que permitem as
PMEs compartilhar conhecimento, reduzir custos de transacdo e acessar mercados de maneira
mais efetiva (UNCTAD, 2023).

A crescente complexidade das regras do comercio internacional também amplia os
desafios. Além das barreiras tarifarias, destacam-se as ndo tarifarias, como exigéncias
sanitarias, técnicas e ambientais, que exigem das empresas investimentos continuos em
inovacdo e adequacdo regulatéria. Relatério da OECD sobre PMEs e empreendedorismo
ressalta que o cumprimento de padrdes internacionais € um dos maiores obstaculos a
internacionalizagdo, mas também um dos fatores que mais contribuem para a melhoria da

eficiéncia econémica global (OECD, 2022).



Winckler (2018) ressalta que, além das barreiras estruturais tradicionais (como
infraestrutura precaria e custos logisticos elevados), as empresas também precisam lidar com
exigéncias legais e regulatorias. Essas incluem legislacGes especificas para exportagdo, regimes
aduaneiros como o Drawback e a necessidade de adequacao a normas de acordos comerciais.
Especialistas entrevistados destacam que a falta de acordos comerciais amplos, bem como a
rigidez de blocos como o Mercosul, pode limitar a flexibilidade do Brasil em negociar
condi¢Oes mais vantajosas com outros mercados. Assim, enquanto acordos existentes podem
facilitar a insercdo internacional em regides proximas, sua auséncia ou limitacdo representa
uma barreira significativa para as PMEs que desejam competir em mercados mais diversificado
(Stocker et al., 2022).

Dessa forma, a internacionalizagdo das PMEs brasileiras deve ser compreendida como
um processo dinamico, condicionado por teorias classicas e modernas, mas sobretudo pelos
fatores institucionais e estruturais do pais. A utilizacdo de ferramentas de inteligéncia
competitiva, o fortalecimento de redes de cooperacdo e 0 dominio de aspectos técnicos, como
a correta classificagdo fiscal de mercadorias, podem transformar as barreiras da
internacionalizacdo em oportunidades de crescimento sustentavel e competitivo (Zonta; Amal,
2018).

2.2 COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO E ESTATISTICAS OFICIAIS

O comércio exterior brasileiro é um dos pilares da economia nacional, sendo
responsavel por impulsionar a producdo, gerar empregos e atrair investimentos. A estrutura
exportadora do pais é marcada por forte presenca de commodities agricolas e minerais, embora,
nas Ultimas décadas, o setor manufatureiro e de servicos venha ganhando maior participacdo
em determinados segmentos. De acordo com dados oficiais do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos, a balanga comercial brasileira registrou crescimento expressivo
em 2023 e 2024, consolidando superavits comerciais sucessivos e ampliando a corrente de
comércio. Esse cenario demonstra a resiliéncia da economia nacional mesmo em um ambiente
de instabilidade global (Brasil, 2024).

Segundo a anélise de Polis (2019), as empresas brasileiras, especialmente as de menor
porte, acabam restritas a produtos de baixo valor agregado, intensivos em méo de obra e
recursos naturais. Essa caracteristica reduz as possibilidades de desenvolver setores de maior
intensidade tecnoldgica e dificulta a inser¢do em segmentos globais mais sofisticados. Além

disso, a baixa participacdo das PMEs nas exportacdes reforca esse cenario: embora representem



a maior parte das empresas nacionais, poucas conseguem se manter de forma continua no
mercado externo, em razéo das barreiras logisticas, financeiras e regulatorias que enfrentam

Isto posto, as estatisticas oficiais cumprem um papel central no comércio exterior,
funcionando néo apenas como fonte de informacao econémica, mas também como ferramenta
estratégica de inteligéncia de mercado. Nesse sentido, destaca-se 0 Comex Stat, plataforma do
governo federal vinculada ao antigo MDIC (atualmente Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria, Comércio e Servigos), que retne e disponibiliza dados detalhados e atualizados sobre
exportacOes e importacoes brasileiras. O sistema permite consultar informac6es por NCM, pais
de destino, estado e municipio de origem, oferecendo uma visdo ampla da insercdo comercial
do Brasil (Polis, 2019).

Esses dados sdo apontados no documento como fundamentais para gestores de PMEs,
pois facilitam a tomada de decisdo estratégica, apoiam analises de mercado e ajudam na
identificacdo de oportunidades internacionais. A utilizacdo de ferramentas como o Comex Stat
é apresentada como um diferencial para superar barreiras informacionais, uma das principais
dificuldades relatadas por empresas no processo de internacionaliza¢do (Da Silva; Da Costa;
De Oliveira, 2024).

O acesso a informacdes desagregadas e de livre consulta é especialmente relevante para
as PMEs, que podem utilizar as estatisticas para identificar oportunidades de mercado, analisar
concorréncia e planejar sua insercao internacional. Além disso, a disponibilidade de dados sobre
frete, seguro e valores CIF em operac@es de importacdo amplia a transparéncia e contribui para
maior previsibilidade das decisdes empresariais. Tais informagfes, quando associadas a
praticas de inteligéncia competitiva, transformam-se em vantagem estratégica para
organizacOes de menor porte que buscam superar suas limitacGes de recursos (OECD, 2022).

Outro aspecto importante é a integracdo das estatisticas brasileiras com bases
internacionais, como o UN Comtrade e os relatérios da UNCTAD, que permitem comparar 0
desempenho do pais e de suas empresas com o de outros mercados emergentes. Esses
instrumentos sdo fundamentais para compreender como o Brasil se posiciona nas cadeias
globais de valor e quais setores apresentam maior potencial de expansdo. A literatura mostra
que paises que utilizam dados de forma sistematica em suas estratégias de comércio tendem a
obter melhores resultados em termos de diversificagdo e inovagdo (UNCTAD, 2023).

De acordo com Porter (1990), a competitividade internacional também depende da
rivalidade doméstica e da qualidade das politicas governamentais, que devem atuar como
catalisadores da inovacdo. No caso brasileiro, a utilizagdo estratégica de estatisticas de comércio

exterior pode contribuir para a formulacdo de politicas mais eficazes, orientadas para a



diversificacao da pauta exportadora e para o fortalecimento das PMEs. Isso significa que, além
de acompanhar indicadores globais, é fundamental criar mecanismos que incentivem a
aprendizagem organizacional e a adaptacdo das empresas as demandas externas, transformando
informacao em vantagem competitiva (Da Silva; Da Costa; De Oliveira, 2024).

Nesse contexto, a Visdo Baseada em Recursos (RBV), conforme proposta por Barney
(1991), reforca que a vantagem competitiva sustentavel decorre da mobilizacdo de recursos
internos valiosos, raros, dificeis de imitar e insubstituiveis. Para as PMEs brasileiras, isso
implica compreender dados e estatisticas ndo apenas como informacgdes externas, mas como
insumos estratégicos capazes de orientar decisdes de investimento, definir mercados prioritarios
e estruturar redes de relacionamento internacional. Assim, a capacidade de transformar
estatisticas em inteligéncia de mercado constitui recurso intangivel que pode diferenciar
empresas menores e ampliar sua presenca nas cadeias globais de valor.

Assim, observa-se que o fortalecimento do comércio exterior brasileiro depende nao
apenas de politicas macroeconémicas, mas também da democratizacdo do acesso a informacéo.
O uso de estatisticas oficiais como ferramenta de planejamento € crucial para as PMEs, pois
viabiliza maior insercdo em mercados internacionais, auxilia na reducao de riscos e contribui
para a criacdo de um ambiente de negocios mais transparente e competitivo. Dessa forma, o
acesso a dados confidveis e atualizados constitui um dos pilares para o desenvolvimento de
estratégias de internacionalizacdo mais eficazes e sustentaveis (Da Silva; Da Costa; De
Oliveira, 2024).

O desempenho do comércio exterior brasileiro revela, portanto, ndo apenas os desafios
macroeconémicos enfrentados pelo pais, mas também os entraves microestruturais que
impactam diretamente as PMEs (Da Silva; Da Costa; De Oliveira, 2024). Entre esses, a questéo
da classificacdo fiscal assume papel central, uma vez que erros na definicdo da NCM
comprometem a seguranca juridica das operacdes e aumentam os custos de conformidade. De
acordo com Barney (1986), a vantagem competitiva sustentavel decorre da mobilizacédo
eficiente de recursos, e a correta gestdo tributaria pode ser entendida como um recurso
estratégico capaz de gerar diferenciais competitivos. Dessa forma, torna-se imprescindivel
analisar a classificagdo fiscal como elemento estruturante para o dinamismo econdémico das

empresas brasileiras em mercados internacionais.

2.3 CLASSIFICA(;AO FISCAL: NCM E SISTEMA HARMONIZADO (SH)
A classificacdo fiscal de mercadorias representa um dos pilares do comércio exterior,

pois é responsavel por identificar de forma padronizada os produtos que circulam no mercado



internacional. No Brasil, esse processo € realizado por meio da Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM), estruturada com base no Sistema Harmonizado de Designacgéo e Codificacdo
de Mercadorias (SH), desenvolvido pela Organizagdo Mundial das Alfandegas (WCO). Esse
sistema é adotado por mais de 200 paises e permite uniformidade nas operacGes aduaneiras,
coleta de estatisticas e aplicacéo de politicas comerciais (WCO, 2022).

A correta utilizagdo da NCM, derivada do SH, € um elemento central para a inser¢éo
das empresas brasileiras no comércio internacional. Nas PMEs, que possuem maior
vulnerabilidade diante da falta de equipes técnicas especializadas, a classificacdo fiscal torna-
se um desafio estratégico (Sousa, 2015). Um erro na definicdo do cddigo pode implicar
autuacGes, multas e até a retencdo da mercadoria, comprometendo tanto o desempenho
financeiro quanto a reputacdo organizacional. Segundo a Receita Federal (2021), a NCM ¢é
obrigatdria em notas fiscais e documentos aduaneiros, constituindo base para a incidéncia de
tributos e para a aplicacdo de regimes especiais.

Sousa (2015) acrescenta que, desde sua adocdo no Mercosul, a NCM passou a
padronizar a linguagem do comércio exterior regional, garantindo maior previsibilidade e
transparéncia tributaria. Dessa forma, a classificacdo fiscal ndo deve ser entendida apenas como
obrigacdo regulatéria, mas como recurso estratégico capaz de reduzir riscos, viabilizar
beneficios fiscais e ampliar a forca concorrencial das PMESs no cenério global.

A complexidade tributéria e aduaneira no Brasil configura-se como um dos maiores
entraves a competitividade das PMEs. Segundo Pessoa e Diniz (2017), além da elevada carga
tributaria incidente mesmo sobre empresas enquadradas no regime do Simples Nacional, o
excesso de obrigacdes acessorias — como declaracdes mensais e anuais exigidas pela Receita
Federal e demais 6rgdos — sobrecarrega a gestdo e eleva o0s custos operacionais. Esse cenario,
conhecido como “custo Brasil”, demanda que as PMEs invistam em assessoria contabil
especializada e em sistemas de controle, recursos que muitas vezes extrapolam sua capacidade
financeira. Assim, Winckler (2018) aponta que a burocracia e as exigéncias fiscais ndo apenas
comprometem a sustentabilidade no mercado interno, mas também dificultam processos de
internacionalizacdo, ao restringirem a alocacdo de recursos que poderiam ser direcionados para
inovacao, capacitacdo e inser¢do em cadeias globais de valor.

Em perspectiva internacional, observa-se que a Unido Europeia utiliza a Combined
Nomenclature (CN), derivada do SH, que integra informac0es tarifarias e estatisticas em um
sistema transparente e amplamente acessivel (European Commission, 2023). Nos Estados

Unidos, o equivalente é o Harmonized Tariff Schedule (HTSUS), que oferece detalhamento
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sobre tarifas, regulamentacGes e tratamento administrativo para cada mercadoria (USITC,
2023).

Assim, a gestdo tributaria configura-se como um instrumento essencial de planejamento
empresarial, permitindo que as PMEs adotem praticas mais eficientes e sustentaveis. O
investimento em consultoria contabil qualificada e em tecnologias de controle fiscal possibilita
maior organizagéo financeira, melhor aproveitamento de incentivos legais e redugéo de riscos
relacionados a falhas no cumprimento das obrigacdes. De acordo com Pessoa e Diniz (2017),
essa postura proativa amplia a capacidade de gerar lucro e assegura bases sélidas para a
expansdo dos negdcios. Nesse sentido, a gestdo tributaria ndo deve ser vista apenas como um
custo operacional, mas como um recurso estratégico capaz de impulsionar a capacidade de
competicdo e preparar as empresas para novos mercados.

A classificacdo fiscal deve ser compreendida ndo apenas como um mecanismo de
cumprimento de obrigacdes legais, mas também como um instrumento estratégico capaz de
orientar politicas publicas e decisGes empresariais. Gonzalez (2024) ressalta que a definicao
correta dos cddigos tarifarios impacta diretamente a formulacgéo de politicas comerciais, ja que
governos utilizam tarifas, barreiras alfandegarias e incentivos tributarios para proteger setores
estratégicos e fomentar o desenvolvimento econémico. Polis (2019) afirma em seus estudos
que, do ponto de vista empresarial, a classificagéo fiscal influéncia custos de conformidade,
previsibilidade regulatéria e acesso a mercados, configurando-se como elemento essencial para
estratégias de competitividade e mitigacao de riscos em cadeias globais de suprimento. Assim,
sua gestdo eficiente contribui tanto para a sustentabilidade das operac¢des privadas quanto para
o fortalecimento da insercéo internacional das economias nacionais.

Nesse sentido, relatérios da OECD (2021; 2022) reforcam que a simplificacdo das regras
aduaneiras e a padronizacao internacional dos cddigos fiscais sdo condi¢fes essenciais para
promover a inclusdo das PMEs no comércio global. A reducdo da complexidade normativa
permite que empresas de menor porte, muitas vezes sem equipes especializadas em tributacéo
e comercio exterior, consigam acessar mercados de forma mais previsivel e com menores custos
de conformidade (Bueno et al., 2025).

Além disso, a padronizacdo internacional contribui para a harmonizagdo de
procedimentos entre paises, evitando interpretagdes divergentes e reduzindo barreiras técnicas
que desestimulam a internacionalizacdo. Para o caso brasileiro, esse ponto é ainda mais
relevante, uma vez que a legislacdo tributaria € reconhecida como uma das mais complexas do
mundo, dificultando o protagonismo no mercado das empresas nacionais. A experiéncia de

paises que avancaram na simplificacdo aduaneira demonstra que a clareza regulatoria e a
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digitalizacdo de processos ndo apenas ampliam a participacdo das PMES no comércio exterior,
mas também fortalecem a seguranca juridica e a atratividade do pais como parceiro comercial
(Pessoa; Diniz, 2017).

Dito isso, Bueno et al. (2025), no contexto brasileiro, a participacdo das PMEs no
comercio exterior ainda € incipiente quando comparada as grandes corporacgdes, reflexo de
entraves institucionais como a elevada carga tributéria, a complexidade das normas aduaneiras
e a limitacdo no acesso a crédito voltado a exportagdo. O documento destaca que, embora
iniciativas de transformacdo digital tenham sido incorporadas de forma gradual, o avanco
permanece desigual, restringindo a capacidade dessas empresas de competir em cadeias globais
de valor.

A digitalizacdo e o uso de inteligéncia competitiva, entretanto, surgem como alternativas
estratégicas para superar essas barreiras, ao viabilizar a reducéo de custos de conformidade e o
acesso a informagcbes mais precisas sobre mercados internacionais. Nesse sentido, o
fortalecimento de politicas publicas que ampliem o apoio as PMEs, por meio de incentivos
fiscais, capacitacdo e infraestrutura tecnoldgica, é apontado como condicdo essencial para a
ampliacdo da insercéo do Brasil no comércio exterior (Bueno et al., 2025).

Diante disso, observa-se que a classificacéo fiscal transcende o papel de mero requisito
legal e se torna um instrumento estratégico para o fortalecimento da competitividade
empresarial. Relatérios recentes da OECD (2022) e da UNCTAD (2023) reforcam que a
simplificacdo das regras aduaneiras e a padronizacdo internacional dos cddigos fiscais sdo
fatores determinantes para a inclusdo das PMEs no comércio global. No Brasil, embora avancos
tenham sido registrados com ferramentas digitais como o Sistema Classif, a Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2022) destaca que ainda had necessidade de maior
acessibilidade e clareza nessas plataformas. Nesse sentido, a inteligéncia competitiva surge
como recurso complementar, possibilitando as PMEs transformar informacdes tributérias e
aduaneiras em estratégias de insercdo internacional, fechando o ciclo entre anélise de barreiras,

gestéo fiscal e expanséao global.

2.4 INTELIGENCIA COMPETITIVA E COMERCIO EXTERIOR

A inteligéncia competitiva desempenha papel decisivo para o desempenho exportador
das PMEs, pois possibilita a coleta, analise e utilizacdo de informacgdes estratégicas que
orientam decisdes sobre mercados e concorréncia. Isichei et al. (2023) demonstram que existe

uma relacdo positiva e significativa entre a pratica da inteligéncia competitiva e os resultados



12

em exportacdes, destacando que empresas gque sistematizam essas praticas apresentam maior
crescimento de vendas externas e participacdo em mercados internacionais.

Os autores ressaltam ainda que a eficacia da inteligéncia competitiva é potencializada
quando associada a uma orientacdo para aprendizagem, que favorece a transformacdo de
informacdes em inovacdo e vantagem competitiva sustentavel. Nesse sentido, a ado¢éo de tais
praticas mostra-se especialmente relevante em paises em desenvolvimento, onde as PMEs
enfrentam maiores barreiras de acesso a informacéo e necessitam de estratégias que fortalecam
sua resiliéncia no comércio exterior (Isichei et al., 2023).

Assim, no caso das PMEs, a utilizacdo da inteligéncia competitiva representa uma forma
de compensar limitacdes de recursos financeiros e tecnoldgicos. Conforme destacam Silva e
Souza (2023), a adogdo de préaticas de coleta e analise de informagdes de mercado, apoiada por
sistemas digitais e relatorios oficiais, permite que empresas de menor porte identifiguem
oportunidades de exportacdo, ajustem seus precos de forma mais competitiva e ampliem sua
presenca em nichos especificos. Essa pratica é essencial em um contexto marcado por rapidas
transformacdes regulatérias e pela intensificacdo da concorréncia internacional.

Relatdrios recentes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OECD, 2022) indicam que a inteligéncia competitiva aplicada ao comércio exterior tem sido
decisiva para a inser¢cdo de PMEs em cadeias globais de valor. Ao analisar estatisticas
comerciais, dados alfandegérios e tendéncias de consumo, essas empresas conseguem reduzir
incertezas e alinhar sua producdo as demandas internacionais. Essa préatica, além de melhorar a
tomada de decisdo, permite maior previsibilidade nas operaces, diminuindo riscos de
inadimpléncia, barreiras tarifarias e entraves logisticos.

Por sua vez, a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento
(UNCTAD, 2023) reforga que a digitalizagdo das cadeias de suprimentos e dos processos
aduaneiros amplia significativamente as possibilidades de utilizacdo de inteligéncia
competitiva. A incorporacdo de big data, inteligéncia artificial e plataformas digitais no
comercio exterior permite que empresas acompanhem em tempo real as movimentacGes
globais, identifiguem gargalos logisticos e adaptem suas estratégias de exportacdo. Esse
processo € particularmente relevante para as PMES, que encontram nesses recursos meios de
reduzir custos de conformidade e ampliar sua participagdo nos mercados internacionais
(Gonzalez, 2024).

No Brasil, o panorama da digitalizagdo das PMEs ainda € marcado por avancos graduais
e pela persisténcia de barreiras estruturais. Embora iniciativas como o Programa Brasil Mais

Produtivo e a Estratégia Nacional para a Transformacdo Digital tenham buscado fomentar a
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inovacao tecnoldgica no setor, muitas empresas continuam enfrentando limitacdes financeiras,
caréncia de médo de obra qualificada e dificuldades no acesso a crédito direcionado para a
inovacado (Bueno et al., 2025). Estudos indicam que a maturidade digital das PMEs brasileiras
permanece abaixo da média internacional, restringindo sua capacidade de competir em cadeias
globais de valor (ABDI, 2022). Além disso, a auséncia de politicas publicas de maior alcance e
a fragmentacdo dos programas de apoio reduzem a efetividade das a¢Bes ja implementadas,
fazendo com que grande parte das empresas permaneca em estdgios iniciais de adocdo
tecnoldgica.

Por fim, a inteligéncia competitiva, quando integrada ao comércio exterior, representa
um instrumento estratégico para que as PMEs superem obstaculos estruturais e ampliem sua
insercdo internacional. Ao investir na coleta sistematica de informacdes e no uso de plataformas
digitais, essas empresas reduzem a dependéncia de praticas informais e fortalecem sua
capacidade de competir em mercados globais. Assim, a inteligéncia competitiva deve ser
entendida como recurso essencial ndo apenas para grandes corporagfes, mas também para

organizagOes de menor porte que buscam internacionalizacdo (Gonzalez, 2024).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa constitui o alicerce cientifico do presente trabalho,
orientando as escolhas quanto a abordagem, ao rumo e as técnicas utilizadas para alcancar os
objetivos propostos. Segundo Gil (2019), a metodologia deve explicitar o caminho seguido pelo
pesquisador para compreender um fenémeno e fundamentar as conclusbes com rigor
académico. Dessa forma, a construcdo metodoldgica garante a validade, a confiabilidade e a
coeréncia dos resultados apresentados.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratoria,
tendo em vista que busca compreender, a partir da analise de producdes cientificas, relatorios
institucionais e legislagdes pertinentes, como o comércio exterior, a classificagdo fiscal e a
inteligéncia competitiva se articulam no processo de internacionalizacdo das PMEs brasileiras.
Conforme Marconi e Lakatos (2021), a pesquisa qualitativa preocupa-se com a interpretagdo
dos fendmenos e atribui importancia central ao contexto no qual estdo inseridos, permitindo
maior profundidade na compreensao dos elementos analisados.

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pelo fato de que a investigacdo nao
busca mensurar estatisticamente a participacdo das PMEs no comércio exterior, mas

compreender como fatores como a classificacdo fiscal e a inteligéncia competitiva influenciam
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sua insercao internacional. Esse enfoque permite captar caminhos, significados e relacfes que
dificilmente seriam identificados por meio de métodos puramente quantitativos, oferecendo
uma analise mais abrangente e contextualizada.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratoria
por examinar aspectos ainda pouco discutidos na literatura sobre PMESs brasileiras em comércio
exterior, especialmente a relacdo entre gestdo tributéria, inteligéncia competitiva e
digitalizacdo. Descritiva porque busca apresentar e sistematizar as caracteristicas desses
elementos, sem a pretensdo de manipular variaveis, mas sim de observar, analisar e interpretar
os dados coletados (Gil, 2019).

No que se refere aos procedimentos técnicos, foi adotada a pesquisa bibliogréafica e
documental. A pesquisa bibliografica envolveu a anélise de artigos cientificos nacionais e
internacionais, livros e peridédicos em bases como Scielo, Google Scholar e Portal de Periddicos
CAPES. Ja a pesquisa documental abrangeu relatérios oficiais da Organizacdo Mundial das
Alfandegas (WCO), Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OECD),
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), além de
documentos emitidos pela Receita Federal do Brasil relacionados a classificacdo fiscal e ao
comeércio exterior. Conforme Gil (2019), esse tipo de pesquisa é adequado quando o objetivo é
compreender fenbmenos a partir de dados ja existentes, organizados e analisados de forma
critica.

A coleta de dados foi orientada por critérios de pertinéncia, credibilidade e
disponibilidade em acesso aberto, abrangendo publicacdes em portugués, inglés e espanhol, de
natureza académica e institucional. A andlise do material utilizou a técnica de analise de
contetido, que possibilitou sistematizar, categorizar e interpretar as informaces de maneira
estruturada. Esse procedimento permitiu identificar padrdes recorrentes, contradicdes e
complementaridades entre as fontes, contribuindo para a construcdo de uma visdao ampla e
consistente sobre o tema investigado.

Por fim, cabe ressaltar que a pesquisa possui carater tedrico e aplicado. Teorico, pois
busca contribuir com a literatura académica sobre a relacdo entre comercio exterior,
classificacéo fiscal e inteligéncia competitiva. Aplicado, porque seus resultados podem servir
de subsidio para gestores de PMEs, formuladores de politicas publicas e instituicbes de apoio
empresarial, no sentido de aprimorar estratégias de inser¢do internacional. Assim, a
metodologia empregada assegura a consisténcia cientifica do trabalho e oferece bases sélidas

para a analise desenvolvida nos capitulos subsequentes.
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A opcdo pela analise de conteudo deve-se a sua flexibilidade e aplicabilidade em
pesquisas qualitativas que lidam com documentos e textos académicos. Essa técnica, ao
organizar e interpretar o material de forma sistematica, possibilita a identificagdo de categorias
tematicas e a construcdo de logicas consistentes. Assim, foi possivel estabelecer relagdes entre
as dimensOes estudadas, comércio exterior, classificacdo fiscal e inteligéncia competitiva,

estruturando um quadro interpretativo coerente com o0s objetivos da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PANORAMA DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO E PMES

O comércio exterior brasileiro vem apresentando avangos significativos nas ultimas
décadas, mas a participacdo das PMEs ainda se mantém reduzida. De acordo com o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC, 2023), menos de 1% das PMEs
brasileiras exportam regularmente, nimero inferior ao observado em paises como Chile e
México, que apresentam maior integracdo das empresas de menor porte nas cadeias globais.
Essa limitacdo decorre, em grande medida, da dificuldade de acesso a crédito, da elevada
burocracia e da caréncia de informagdes estratégicas acessiveis, fatores que restringem o
potencial de internacionalizacéo.

Estudos da UNCTAD (2023) apontam que paises que ampliaram a insercdo de suas
PMEs em mercados internacionais o fizeram por meio de politicas publicas direcionadas,
baseadas na reducdo de custos de conformidade e na facilitagdo logistica. No Brasil, iniciativas
como o Programa Brasil Mais Produtivo e a Estratégia Nacional de Transformacdo Digital (E-
digital) buscaram reduzir essas lacunas, mas 0s impactos ainda sdo iniciais. A OECD (2022)
ressalta que a baixa maturidade digital das PMEs brasileiras constitui um fator adicional de
limitacdo, na medida em que reduz sua capacidade de aproveitar plataformas de comércio e de
inteligéncia de mercado.

Dessa forma, o panorama evidencia que a expansao das PMESs no comércio exterior
brasileiro exige a combinagédo de medidas institucionais, apoio governamental e fortalecimento
das competéncias internas das empresas. Sem esse alinhamento, o pais continuara registrando
a predominancia de grandes corporacdes no fluxo exportador, com pouca diversificagdo da base
exportadora nacional.

Para ilustrar essa realidade, a Tabela 1, abaixo, traz os dados do MDIC (2024)

demonstrando que, embora as PMEs representam mais de 90% do numero de empresas
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exportadoras, sua participacdo em valor exportado nao ultrapassa 15% da pauta nacional. Ja as

grandes empresas concentram mais de 80% do total das exportagdes.

Tabela 1. Participagdo de PMEs e Grandes Empresas nas Exportacdes Brasileiras (2023-2024)

Categoria N° de empresas exportadoras Participacdo no valor exportado (%)
PMEs 18.450 14,7%
Grandes 2.130 85,3%

Fonte: Elaboracdo com base em dados do MDIC (2024).

A Tabela 1 evidencia a forte concentracdo das exportacdes brasileiras nas grandes
empresas, que, embora representem apenas 2.130 exportadoras, concentram 85,3% do valor
total exportado. Em contraste, as PMESs, que somam 18.450 empresas, mais de oito vezes o
numero de grandes exportadoras, respondem por apenas 14,7% da pauta nacional. Esse dado
demonstra um cenario de forte concentracdo econdmica, no qual o volume exportado esta
restrito a um ndmero reduzido de organizagdes de grande porte.

Esse quadro revela uma assimetria estrutural no comércio exterior brasileiro: as PMEs
possuem representatividade numérica, mas ndo conseguem converter sua presenca em
participacdo significativa em valor exportado. Segundo a OECD (2022), esse fendmeno é
comum em paises em desenvolvimento e resulta da combinacdo de barreiras de acesso ao
crédito, custos logisticos elevados e falta de capacitacdo em gestdo internacional.

Ao mesmo tempo, os dados reforcam o potencial das PMEs como agentes de
diversificacdo da base exportadora. Experiéncias internacionais mostram que politicas de apoio
como incentivos fiscais, capacitacdo e digitalizacdo aduaneira ampliam significativamente sua
participacdo nas exportacfes. Nesse sentido, o Brasil precisa adotar medidas mais eficazes de
incentivo, reduzindo a dependéncia das grandes corporagdes e fortalecendo a competitividade

global.

4.2 CLASSIFICACAO FISCAL COMO BARREIRA E ESTRATEGIA

A classificacdo fiscal, representada pela NCM, é um dos principais pontos de atencéo
para empresas que atuam no comércio exterior. Uma classificacao incorreta pode gerar custos
adicionais, autuacGes e até a retencdo de mercadorias, configurando-se como barreira

significativa, sobretudo para as PMEs. A Receita Federal do Brasil (2021) ressalta que erros de
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enquadramento sdo recorrentes e frequentemente associados a falta de capacitacdo técnica,
elevando o chamado “custo Brasil”. Esse cenario evidencia que a classificagdo fiscal, quando
mal gerida, se transforma em obstaculo ao desempenho competitivo.

No entanto, sob outra perspectiva, a classificacdo fiscal pode ser utilizada como recurso
estratégico. Gonzalez (2024) destaca que a correta utilizacdo dos cddigos tarifarios influencia
diretamente a formulacdo de politicas publicas e permite as empresas maior previsibilidade e
seguranga juridica em suas operagdes. Relatorios da OECD (2022) e da UNCTAD (2023)
reforcam que a padronizacéo internacional das regras de classificacdo é condicdo essencial para
ampliar a participacdo de pequenas empresas nas cadeias globais de valor. No Brasil, o
desenvolvimento do Sistema Classif pela Receita Federal representa um avango, apesar de que
sua utilizacdo ainda é limitada, em razéo da dificuldade de acesso e da falta de clareza para
usuarios de menor porte.

Assim, a classificacdo fiscal deve ser compreendida de forma dupla: como barreira
quando associada a burocracia e a complexidade normativa, mas também como estratégia
quando utilizada como instrumento de gestdo competitiva, capaz de reduzir riscos e orientar
politicas de insercdo internacional.

As autuac0es fiscais no comércio exterior brasileiro refletem a complexidade normativa
e os desafios enfrentados pelas empresas, sobretudo pelas PMEs, que dispdem de menos
recursos técnicos e humanos para lidar com as exigéncias legais. Entre os fatores que mais
geram penalidades, destacam-se erros na classificacdo fiscal, inconsisténcias de valores
declarados e falhas documentais. De acordo com a Receita Federal do Brasil (2021),
aproximadamente um terco das autuacdes estd relacionado a classificacdo incorreta de
mercadorias, evidenciando o impacto direto desse aspecto na competitividade e na seguranca
das operac0es. Para ilustrar essa realidade, apresenta-se, a seguir, o Grafico 1.

Gréfico 1. Percentual de Autuacfes em Comércio Exterior segundo a causa (2021)

Outras irregularidades
Classificacao fiscal incorreta

25.0%

30.0%

25.0%
Documentacgao incompleta

Subfaturamento/superfaturamento
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Fonte: Elaboragdo com dados da Receita Federal do Brasil (2021).

A analise do grafico demonstra que os erros de classificacdo fiscal representam a maior
causa de autuaces, respondendo por 30% do total, 0 que confirma seu papel como um dos
principais gargalos das operagdes de comércio exterior. O elevado percentual de penalidades
por subfaturamento e superfaturamento (25%) e por documentagéo incompleta (20%) reforca a
dificuldade das empresas em lidar com a complexidade dos processos aduaneiros e com a
necessidade de conformidade regulatoria.

No caso das PMEs, a auséncia de equipes especializadas torna esses desafios ainda mais
expressivos, impactando diretamente a competitividade e a credibilidade internacional. Nesse
sentido, conforme apontam a OECD (2022) e a UNCTAD (2023), a simplificacdo normativa e
o fortalecimento de mecanismos digitais de apoio como o Sistema Classif sdo medidas
fundamentais para reduzir a incidéncia de autuacGes e ampliar a participacdo das PMEs

brasileiras no comércio exterior.

4.3 INTELIGENCIA COMPETITIVA APLICADA AS EXPORTACOES

A inteligéncia competitiva tem se consolidado como pratica fundamental para ampliar
o desempenho exportador das PMEs, especialmente em contextos de incerteza e alta
concorréncia. Isichei et al. (2023) demonstram que a adocdo sistematica de inteligéncia
competitiva esta positivamente associada ao crescimento das exportacdes, pois permite
identificar mercados-alvo, antecipar tendéncias e alinhar estratégias de inovacdo. Além disso,
0s autores ressaltam que a eficacia dessa préatica € potencializada quando combinada com uma
orientacdo organizacional voltada ao aprendizado, o0 que aumenta a capacidade de adaptacao
das empresas a mudancas regulatorias e de mercado.

No caso brasileiro, a aplicacdo da inteligéncia competitiva ainda € inicial, mas
iniciativas vém sendo observadas em setores como agronegocio e tecnologia da informacgédo. A
ABDI (2022) ressalta que a digitalizacdo das cadeias produtivas e o uso de big data permitem
que empresas de menor porte acessem informacdes antes restritas a grandes corporagdes,
tornando o processo de exportacdo mais previsivel. A UNCTAD (2023) reforca que a
incorporacdo de plataformas digitais e sistemas de andlise de dados constitui elemento chave
para a insercdo competitiva de PMEs em cadeias globais de valor.

Dessa forma, a inteligéncia competitiva aplicada as exportacdes brasileiras deve ser

vista como um caminho estratégico para reduzir a assimetria informacional, otimizar decisdes
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e fortalecer a insercdo das PMEs nos mercados internacionais. Sua adog¢éo contribui ndo apenas
para 0 desempenho empresarial, mas também para o fortalecimento da base exportadora do
pais, ampliando sua competitividade no comeércio global.

Assim, relatorios da OECD (2022) mostram que empresas que utilizam ferramentas
digitais de inteligéncia de mercado apresentam, em media, crescimento 20% superior em
exportacdes quando comparadas as que nao adotam tais praticas. No Brasil, embora em estagio
inicial, j& se observam ganhos em setores como agronegécio e tecnologia da informacao. Dessa
maneira, a Tabela 2, abaixo, ilustra 0 impacto da Inteligéncia Competitiva das exportacdes de
PMEs.

Tabela 2. Impacto da Inteligéncia Competitiva no Crescimento das Exportacdes de PMEs
(comparativo internacional, 2022)

Pais/Regido Crescimento médio das exportagdes sem IC Crescimento médio com IC
Unido Europeia 5% 22%
América Latina 3% 18%

Brasil 2% 14%

Fonte: Elaboracdo com dados da OECD (2022); UNCTAD (2023).

A Tabela 2 evidencia de forma comparativa 0 impacto da adocdo de préaticas de
Inteligéncia Competitiva (IC) no desempenho exportador das PMEs em diferentes contextos
regionais. Observa-se que, sem a utilizacdo de IC, os indices de crescimento médio das
exportacGes sdo modestos: 5% na Unido Europeia, 3% na América Latina e apenas 2% no
Brasil. No entanto, quando as empresas incorporam préaticas estruturadas de IC, os ganhos se
tornam expressivos, alcancando 22% na Unido Europeia, 18% na América Latina e 14% no
Brasil.

Apesar dos avancos observados, o desempenho brasileiro ainda se mantém inferior ao
de outras regides devido a fatores estruturais e institucionais que limitam a efetividade da
inteligéncia competitiva. Entre eles, destacam-se a baixa maturidade digital das PMEs, a
escassez de politicas publicas integradas voltadas & inovacéo tecnoldgica e a caréncia de
capacitacdo gerencial especifica para o uso estratégico de dados (ABDI, 2022; OECD, 2022).
Além disso, a fragmentacao das iniciativas de apoio e a limitada articulagdo entre universidades,

governo e setor produtivo dificultam a difusdo de préticas de inteligéncia de mercado em larga



20

escala. Assim, a menor performance das PMEs brasileiras ndo decorre apenas da adocao
incipiente de ferramentas de inteligéncia competitiva, mas também de um ecossistema
institucional ainda em desenvolvimento, que carece de infraestrutura, investimento e
coordenacdo estratégica para impulsionar a competitividade internacional.

Esse resultado indica que a inteligéncia competitiva atua como um diferencial
estratégico para pequenas e médias empresas, ampliando sua capacidade de identificar
oportunidades, reduzir riscos e responder com maior rapidez as demandas do comeércio
internacional. A disparidade entre os contextos também sugere que paises com maior
maturidade institucional e digital, como os da Unido Europeia, conseguem potencializar mais
intensamente os efeitos, ao passo que regides em desenvolvimento, como América Latina e
Brasil, ainda apresentam um ponto a ser superado.

No caso brasileiro, embora os resultados demonstram avanco significativo de 2% para
14% de crescimento médio nas exportacdes, 0 desempenho ainda € inferior ao de outras regides,
o0 que reforga a necessidade de politicas publicas de incentivo, capacitacdo gerencial e maior
integracéo digital. Como destacam a OECD (2022) e a UNCTAD (2023), a democratizag¢ao do
acesso a dados de mercado e o fortalecimento de mecanismos de inteligéncia competitiva

podem transformar esse potencial em ganhos mais expressivos para as PMEs brasileiras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o papel do comércio exterior, da classificacdo
fiscal e da inteligéncia competitiva na expansdo das Pequenas e Médias Empresas (PMES)
brasileiras. A investigacdo demonstrou que a participacdo desse segmento no cenario
internacional ainda é limitada, resultado de barreiras como a carga tributaria elevada, a
complexidade das normas aduaneiras, os altos custos logisticos e as dificuldades de acesso ao
crédito. Essas condi¢bes acabam concentrando as exportacdes nas grandes corporacoes,
deixando as PMEs em posicdo inferior dentro da pauta nacional.

Os resultados indicaram que a correta utilizacdo da classificacdo fiscal ndo deve ser
entendida apenas como uma obrigacgéo legal, mas como uma pratica estratégica capaz de reduzir
riscos, ampliar a previsibilidade das operagdes e fortalecer a competitividade. A gestdo
tributaria, quando tratada de forma integrada a estratéegia empresarial, permite que as PMEs
melhorem sua insercdo em cadeias globais de valor e explorem oportunidades de crescimento

internacional.



21

Outro aspecto fundamental observado € a relevancia da inteligéncia competitiva, que se
apresenta como ferramenta indispensavel para reduzir a assimetria de informaces e orientar as
decisdes relacionadas as exportacoes. A utilizacdo de dados de mercado, quando transformados
em conhecimento estratégico, possibilita identificar oportunidades, antecipar tendéncias e
elevar o desempenho das empresas no ambiente global.

O estudo também mostrou que as politicas publicas desempenham papel decisivo no
fortalecimento das PMEs. Programas voltados a digitalizacdo dos processos aduaneiros, a
simplificacdo normativa e a capacitacdo técnica representam passos importantes, mas ainda
insuficientes para garantir a plena insercdo das pequenas e médias empresas no COmMErcio
exterior. A experiéncia internacional demonstra que paises que investiram nessas dimensdes
conseguiram ampliar significativamente a participacdo das PMEs nas exportacdes totais,
tornando sua base exportadora mais diversificada e resiliente.

Dessa forma, conclui-se que o fortalecimento das PMEs brasileiras no comercio
internacional depende de trés eixos centrais: a modernizacdo e simplificacdo do sistema
tributério e aduaneiro; a adocdo da classificacao fiscal como instrumento estratégico de gestao;
e a incorporacdo da inteligéncia competitiva como pratica continua de apoio as decisdes. A
articulacdo entre Estado, setor privado e instituicdes de apoio empresarial € indispensavel para
a criacdo de um ambiente que favoreca a inovacao, reduza custos de conformidade e aumente
a competitividade no mercado global.

Por fim, destaca-se que este trabalho contribui tanto para a compreensao académica do
tema quanto para a pratica empresarial, ao propor uma analise integrada dos principais fatores
que condicionam a insercdo das PMEs brasileiras no comércio exterior. A pesquisa evidenciou
que a classificacdo fiscal, a gestdo tributaria e a inteligéncia competitiva ndo podem ser
analisadas de forma isolada, mas sim como dimensdes interdependentes que, quando alinhadas,
oferecem caminhos para superar barreiras historicas a internacionalizacdo das empresas de
menor porte.

Nesse sentido, o estudo fornece subsidios relevantes para gestores, formuladores de
politicas publicas e instituicbes de apoio empresarial, ao destacar praticas e estratégias que
podem fortalecer a competitividade das PMEs no cenério global. Ainda assim, reconhece-se
como limitagdo a natureza bibliografica da investigacdo, que restringe a andlise a dados
secundarios e a literatura disponivel, sem contemplar a realidade pratica das empresas em
operacdo. Dessa forma, este trabalho deve ser entendido como ponto de partida para novas
investigacdes e debates sobre os caminhos possiveis para o fortalecimento das PMEs brasileiras

no comeércio exterior, em dire¢do a uma participacdo mais sélida, diversificada e sustentavel.
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