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Resumo

Os sistemas de controle gerencial (SCG) adaptam-se a fatores contingenciais, como estratégia
e incerteza ambiental, conforme a teoria da contingéncia (Simons, 1995), mas a complexidade
do ambiente de negdcios e lacunas na literatura demandam uma analise sistematica. Esta
revisdo bibliométrica examinou artigos nas bases Spell.org.br (12 artigos) e Scopus (296
artigos, reduzidos a 13 ap0s filtros de 2008-2024, tipo artigo, area de Negdcios, idioma e acesso
aberto), utilizando a string "management control system AND contingency theory", totalizando
25 documentos para realizacao dessa analise bibliométrica. Com VVOSviewer e Excel, o estudo
mapeia teorias, métodos e fatores contingenciais que impulsionam mudangas nos SCG,
identificando padrdes e lacunas. Os resultados preliminares apontam para a necessidade de
estudos que explorem fatores contingenciais em contextos organizacionais complexos por meio
de métodos qualitativos e quantitativos. A principal contribuicdo é a consolidacdo do
conhecimento sobre os fatores determinantes dos SCG, servindo como base para futuras
pesquisas e para a pratica gerencial.

Palavras chave: Sistemas de controle gerencial, teoria da contingéncia, contabilidade
gerencial.

Introducéo

Segundo Simons (1995), os sistemas de controle gerencial consistem em procedimentos
formais fundamentados em informacdes, empregados pelos gestores para direcionar ou ajustar
as acOes da organizacéo.

A teoria da contingencia fala que nédo existe uma unica forma ou um sistema de controle
gerencial que seja universalmente ideal para todas as organiza¢fes em todas as situacdes. Em
vez disso, a eficicia e a adequagdo de um sistema de controle sdo "contingentes"”, ou seja,
dependem do alinhamento com fatores situacionais especificos da organizacdo e de seu
ambiente.

Essa abordagem, popularizada nos estudos organizacionais por pesquisadores como
Lawrence e Lorsch (1967) e aplicada a contabilidade gerencial por autores como Otley (1980),
argumenta que para uma organizacgéo alcancar seus objetivos de forma eficaz, seu sistema de
controle gerencial deve estar ajustado a fatores como a estratégia, a tecnologia, o tamanho, a
estrutura organizacional e a incerteza do ambiente externo. Portanto, a teoria da contingéncia
fornece um framework poderoso para explicar por que diferentes organizagbes adotam
diferentes tipos de sistemas de controle e por que elas precisam muda-los quando esses fatores
contextuais se alteram.

O ambiente de negdcios contemporaneo, caracterizado por rapidas transformagdes
tecnoldgicas, globalizacdo e mudangas nas demandas dos gestores, intensifica a necessidade
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de adaptacdo dos sistemas de controle gerencial. Essas mudancas no ambiente externo e interno
das organizagdes podem alterar os fatores contingenciais, exigindo revisdes nos sistemas de
controle para garantir sua eficicia. Nesse contexto, a literatura académica tem se dedicado a
explorar os fatores que determinam a mudanga nos sistemas de controle gerencial, analisando
como varidveis como inovag¢do tecnoldgica, estratégias organizacionais e caracteristicas do
ambiente influenciam essas transformagdes. Estudos como os de Chenhall (2003) destacam
que a complexidade do ambiente de negdcios e as especificidades organizacionais sdo
determinantes cruciais para a reconfiguragdo dos sistemas de controle.

Apesar dos avangos na literatura, ainda hd lacunas no entendimento de como esses
fatores contingenciais interagem e influenciam as mudangas nos sistemas de controle gerencial
de maneira sistematica e abrangente. A producdo cientifica sobre o tema, embora extensa,
carece de uma analise consolidada que revele as principais teorias, métodos e resultados que
orientam as discussdes académicas. Essa lacuna justifica a realizagdo de uma revisdo
bibliométrica, que permite mapear e analisar a producdo cientifica de forma estruturada,
identificando padrdes, tendéncias e areas de oportunidade para futuras pesquisas.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo os fatores
determinantes que influenciam as mudancas nos sistemas de controle gerencial, segundo a
produgdo cientifica internacional indexada na base de dados Spell e Scopus? O objetivo geral
desta pesquisa ¢ investigar os fatores determinantes das mudancas nos sistemas de controle
gerencial por meio de uma revisdo bibliométrica da producdo cientifica internacional
disponivel na base de dados Spell e Scopus de 2008 até 2025. Para alcangar esse objetivo,
definem-se os seguintes objetivos especificos: Analisar as teorias predominantes que
fundamentam os estudos sobre mudangas nos sistemas de controle gerencial, identificando os
frameworks tedricos mais utilizados e sua evolugdo ao longo do tempo. Mapear os métodos de
pesquisa empregados nos estudos sobre mudancas nos sistemas de controle gerencial,
examinando abordagens metodologicas, técnicas de coleta e anélise de dados. Identificar os
principais resultados apresentados na literatura sobre os fatores que determinam as mudangas
nos sistemas de controle gerencial, destacando os padroes, lacunas e tendéncias emergentes.

Fundamentacao Tedrica

A revisao de literatura € composta por artigos cientificos obtidos na base de dados Spell
e Scopus no periodo de 2008 a 2025, sobre o tema fatores contingenciais na mudanca de
Sistema de Controle Gerencial.

Figura 1- Quantidade de Artigos Publicados por ano

Quantidade de Artigos Publicados

O R N W A~ U1 O

2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Conceitos Fundamentais de Sistemas de Controle Gerencial

Os sistemas de controle gerencial (SCG) sao definidos como procedimentos formais
baseados em informacdes, utilizados pelos gestores para direcionar ou ajustar as agdes
organizacionais, garantindo o alinhamento com os objetivos estratégicos (Simons, 1995). Esses
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sistemas desempenham fungdes criticas, como monitoramento de desempenho, suporte a
tomada de decisdo e incentivo a congruéncia entre os objetivos dos colaboradores e da
organizacao (Anthony & Govindarajan, 2006). A contabilidade gerencial desempenha um
papel central nos SCG ao fornecer métricas para a avaliagdo de desempenho, planejamento
estratégico e otimizacdao organizacional (Atkinson et al., 2000). Em ambientes dinamicos,
caracterizados por mudancas tecnoldgicas, globalizacdo e pressdes competitivas, os SCG
precisam ser adaptados para manter sua eficacia, o que torna a analise de fatores determinantes
de mudanga um tema relevante para a pesquisa em contabilidade gerencial.

Teoria da Contingéncia e sua Aplicacao aos Sistemas de Controle Gerencial

A teoria da contingéncia, introduzida por Lawrence e Lorsch (1967), argumenta que
ndo existe um sistema de controle universalmente ideal, sendo sua eficacia dependente de
fatores contextuais especificos, como estratégia, tecnologia, tamanho, estrutura organizacional
e incerteza ambiental. Aplicada a contabilidade gerencial por Otley (1980), essa teoria sugere
que os SCG devem ser ajustados a esses fatores para garantir a eficacia organizacional.
Chenhall (2003) destaca que organizacdes em ambientes de alta incerteza, por exemplo, tendem
a adotar controles mais flexiveis, baseados em indicadores ndo financeiros, enquanto empresas
com estratégias de baixo custo priorizam controles formais e baseados em custos (Simons,
1995). Fatores contingenciais, como inovagdes tecnologicas ou mudangas na estrutura
organizacional, frequentemente exigem reconfigura¢des nos SCG, evidenciando a relevancia
da teoria da contingéncia para compreender as mudancas nesses sistemas.

Fatores Determinantes na Mudanca dos Sistemas de Controle Gerencial

A literatura identifica diversos fatores que impulsionam mudancas nos SCG,
categorizados em fatores externos, internos e institucionais. Fatores externos incluem
mudancas no ambiente de negocios, como globalizagdo, avancos tecnologicos e alteracdes
regulatorias (Merchant e Van Der Stede, 2007). Fatores internos abrangem reestruturagdes
organizacionais, adogdo de novas estratégias ou fusdes e aquisi¢des (Chenhall, 2003). Pressdes
institucionais, como normas setoriais ou expectativas dos gestores, também influenciam o
design dos SCG (DiMaggio & Powell, 1983). Além disso, inovagdes em contabilidade
gerencial, como o Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1992), tém impulsionado mudangas
nos SCG ao introduzir novas métricas e abordagens de controle. Apesar dessas contribuicdes,
a literatura carece de analises integradas que explorem como esses fatores interagem e
influenciam as mudancas nos SCG em diferentes contextos organizacionais.

Método

A anélise dos métodos utilizados nos quatro estudos revela a adogdo de diferentes
estratégias de pesquisa, alinhadas aos objetivos especificos de cada investigacdo e ao contexto
dos fendmenos analisados. Observa-se a predominancia de abordagens quantitativas,
notadamente nos estudos que buscaram testar associacfes entre varidveis e validar modelos
tedricos, ao passo que pesquisas com foco em fendmenos organizacionais complexos e
contextuais optaram por métodos qualitativos. A principal string de busca utilizada foi:
"management control system change™ AND "contingency factors™ OR "contingency theory".
Realizada na base de dados.

No primeiro estudo, que investigou a associacao das variaveis contingenciais com 0s
Sistemas de Controle Gerencial (SCG) em supermercados paraibanos, adotou-se um
delineamento quantitativo do tipo survey, com aplicacdo de questionério estruturado e anélise
estatistica mais completa, incluindo correlacdo de Spearman, teste Mann-Whitney U, analise
de agrupamento, escalonamento multidimensional e analise fatorial. Tal escolha metodolégica
mostra-se adequada para captar a heterogeneidade das praticas gerenciais em um setor
pulverizado, permitindo generalizar tendéncias a partir de uma amostra de 56 supermercados.
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Em contrapartida, o segundo estudo, ao examinar a influéncia de eventos climaticos
adversos sobre o uso dos SCGs, fez uso de uma abordagem qualitativa e de multiplos casos,
envolvendo seis empresas afetadas por tornados ou enchentes. A opc¢édo pelo método qualitativo
foi essencial para aprofundar a compreensdo das mudangas organizacionais em processos,
comunicagdes, priorizacdes e no uso interativo das alavancas de controle, aspectos dificilmente
capturaveis por técnicas quantitativas padronizadas. O estudo destaca-se também por
evidenciar as tensfes dinamicas emergentes nesses contextos extremos.

O terceiro trabalho, ao caracterizar os sistemas de informacdes e controle gerencial em
um Hospital Universitario puablico do Parand, recorreu a um estudo de caso descritivo, com
abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas analisadas por meio do software
Atlas.ti. Este método mostrou-se particularmente pertinente para investigar como fatores
contingenciais, ligados sobretudo as demandas governamentais, influenciaram o desenho dos
SCGs em um ambiente puablico e altamente regulado, permitindo captar nuances
organizacionais que dificilmente seriam detectadas em levantamentos quantitativos.

Por fim, o quarto estudo, realizado com empresas de médio e grande porte no Espirito
Santo, utilizou novamente um survey quantitativo, com aplicacdo de questionarios validados
junto a gestores de controladoria e analise dos dados via modelagem de equacdes estruturais.
Essa escolha metodoldgica conferiu rigor estatistico a investigacdo, possibilitando testar
relacdes simultaneas entre forcas competitivas, escolhas estratégicas, desenho dos SCGs e
desempenho organizacional. Ressalta-se que o método foi eficaz para evidenciar achados
contrarios a literatura, como a preferéncia por lideranca em custo em ambientes mais
competitivos.

De modo geral, a escolha dos métodos revelou-se coerente com 0s objetivos e o nivel

de maturidade tedrica dos temas investigados. Estudos que buscaram explorar fendmenos
emergentes ou complexos em profundidade optaram por abordagens qualitativas e estudos de
caso, enquanto pesquisas interessadas em testar relagdes causais ou associativas recorreram a
técnicas quantitativas avancadas. Essa diversidade metodoldgica reforca a contribuicdo dos
trabalhos para o campo da contabilidade gerencial sob a 6tica contingencial, demonstrando
como distintas estratégias de pesquisa podem ser empregadas de forma complementar para
ampliar o entendimento sobre os SCGs em diferentes setores e contextos.
A escolha por uma pesquisa quantitativa, do tipo survey, com aplicacdo de questionario
estruturado via Google Forms, justifica-se pela natureza dos objetivos do estudo, que busca
identificar padrGes, associacGes e comparacBes entre variaveis contingenciais e praticas de
controle gerencial em um numero mais amplo de organizagdes. Esse método permite a coleta
de dados de maneira padronizada e sistematica, assegurando maior confiabilidade e facilitando
0 tratamento estatistico dos resultados, o que possibilita inferéncias sobre o fenémeno
investigado. Além disso, 0 uso do questionario estruturado oferece praticidade e rapidez tanto
para os respondentes quanto para o pesquisador, enquanto a aplicagdo online por meio do
Google Forms amplia o alcance geografico e a participacdo dos respondentes, contribuindo
para a solidez e representatividade da amostra. Dessa forma, o0 método adotado alinha-se aos
objetivos de obter evidéncias empiricas quantificaveis que sustentem analises comparativas e
generalizacGes pertinentes ao campo da contabilidade gerencial.

Contribuicao e Impacto Esperado

A pesquisa foi realizada na base de dados Spell.org.br em junho de 2025, retornando

inicialmente 12 documentos.

Figura 2 — Revistas que mais Publicaram

ANO DE PUBLICACAO
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REVISTA 2014| 2015| 2016| 2019| 2021| 2022
Revista Contemporanea de Contabilidade 1 1
Revista Enfoque: Reflexdo Contabil 2
Journal of Cleaner Production 1 1
Revista Contabilidade e Financas 1 1

Na Scopus, a mesma string "management control system AND contingency theory"
resultou em 296 documentos. Posteriormente, foram aplicados filtros de ano (2008 a 2025),
tipo de documento (artigo) e area temética (Negocios, Gestdo e Contabilidade), reduzindo o
numero para 139 documentos.

Figura 3 — Nuvem de Palavras dos 25 Documentos
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Em seguida, foi aplicado o filtro de idioma, o que restringiu a amostra para 84
documentos. Depois, foram aplicados filtros adicionais para acesso totalmente aberto e por
palavras-chave como: teoria da contingéncia, sistemas de controle de gestdo, sistema de
controle de gestdo, contabilidade gerencial, pesquisas, desenvolvimento de estratégia,
planejamento estratégico, escolhas estratégicas, processos organizacionais, sistemas, ERP,
resultando em um total de 13 documentos. Totalizando um estado de arte de 25 documentos.

Figura 4 — Enfoque e Método dos Principais Artigos

Autor (data) Enfoque Método Resultados
Matheus Aires, O estudo foca em Abordagem: As praticas de SCG mais adotadas
Aldo Leonardo analisar a associacao Quantitativa.Tipo: pelos supermercados foram:
Cunha Callado entre variaveis Survey. Coleta de i) Diferenciacdo via menor preco em
(2023) contingenciais e 0s dados: Questionario relagdo aos concorrentes

Sistemas de Controle estruturado, com ii) Busca pelo menor custo

Gerencial (SCG) nos confiabilidade de iii) Melhor mix de produtos

95,8%. iv) Controle de custos
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supermercados
paraibanos.
Especificamente, busca
compreender como
fatores como incerteza
ambiental, tecnologia,
estratégia, estrutura e
porte influenciam
variaveis do SCG como
cultura orgénica
inovadora, controles
formais e estratégia de
diferenciacéo.

Amostra: 56
supermercados da
Paraiba, divididos entre
associados e nao
associados a redes.
Técnicas de
analise:Estatistica
descritiva. Correlagéo
de Spearman. Teste
Mann-Whitney U.
Analise de
agrupamento
Escalonamento
multidimensional.
Andlise fatorial

v) Controle das margens praticadas
vi) Aproveitamento rapido das
oportunidades

vii) Acesso informal aos superiores.

Franciele Wrubel,
Marcia Zanievicz
Silva, Leandro
Augusto Toigo
(2022)

Verificar como eventos
climaticos adversos
influenciam o uso dos
Sistemas de Controle
Gerencial (SCG),
utilizando como base 0
framework das
Alavancas de Controle
(AC) de Simons e a
teoria contingencial.

- Abordagem:
Qualitativa

- Tipo: Estudo de
maltiplos casos

- Casos: 6 empresas (3
afetadas por tornados e
3 por enchentes)

- Procedimentos:
Anélise dos efeitos dos
eventos climaticos nos
SCGs das empresas,
considerando historico,
prevencéo,
monitoramento,
comunicagdo e
aprendizado
organizacional.

Eventos climaticos adversos geraram:
i) Aperfeicoamento e formalizagdo de
processos preventivos

ii) Alteracdes nas prioridades e
comunicagdes organizacionais

iii) Maior compreensdo dos riscos a
serem evitados ou minimizados

iv) Valorizagdo do monitoramento e
estimulo a pesquisa e aprendizado

v) Influéncia no uso de técnicas
gerenciais e relatérios (estoques,
pessoal e logistica), com destaque para
0 uso interativo das ACs

vi) ldentificagdo de seis tensdes
dindmicas relacionadas aos eventos.

Roberto Francisco
de Souza, Maico
Schnell, Delci
Grapegia Dai Vesco
(2018)

Caracterizar os
sistemas de
informacdes e de
controle gerencial que
subsidiam a gestdo em
um Hospital
Universitario (HU)
publico no Parana,
identificando fatores
contingenciais que
influenciaram sua
implantacéo.

- Abordagem:
Qualitativa

- Tipo: Estudo de caso
descritivo

- Coleta de dados:
Entrevistas
semiestruturadas com
trés gestores
responsaveis pelos
controles gerenciais do
HU

- Andlise: Uso do
software Atlas.ti, a
partir de proposicdes
fundamentadas na base
tedrica.

- Os principais fatores contingenciais
para implantacdo dos sistemas estéo
ligados as demandas do Governo do
Estado.

- O SCG do HU apresentou
ferramentas tradicionais, utilizadas de
forma combinada, reciproca e
sequencial.

- As informagdes gerenciais
mostraram-se (teis ao processo de
gestdo por aspectos como contetido,
precisao, frequéncia, adequagdo a
decisdo, confiabilidade e oportunidade.
- Entretanto, os Sistemas de
Informagdes Gerenciais atendem
apenas parcialmente as necessidades
dos usudrios do hospital.

Emanuel Junqueira,
Eduardo Vieira
Dutra, Hélio
Zanquetto Filho,
Rosimeire Pimentel
Gonzaga (2016)

Investigar o efeito das
escolhas estratégicas
genéricas e dos
Sistemas de Controle
Gerencial (SCG) sobre
0 desempenho
organizacional em
empresas de médio e
grande porte do Espirito

- Abordagem:
Quantitativa

- Tipo: Survey

- Coleta de dados: 73
questionarios
respondidos por
responsaveis da
controladoria ou area
afim

- Periodo: fevereiro a

- As forcas competitivas moldam a
estratégia, mas contrariamente ao
esperado: empresas em ambientes mais
competitivos escolhem lideranca em
custo ao invés de diferenciacéo.

- O desenho do SCG ¢ influenciado
pela estratégia escolhida; préticas
gerenciais contemporéneas estéo
ligadas a estratégia de diferenciagdo.

- Tanto as escolhas estratégicas quanto
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Santo, com base na abril de 2014 0 SCG impactam positivamente o
teoria da contingéncia. | - Andlise: Modelagem | desempenho organizacional.

de equac0es estruturais. | - Empresas que combinam
diferenciacdo com praticas
gerenciais contemporaneas
apresentam desempenho superior.

Este artigo investigou os fatores determinantes na mudanga dos sistemas de controle
gerencial (SCG) por meio de uma revisdo bibliométrica, analisando no total 25 artigos das
bases Spell.org.br e Scopus, publicados entre 2008 e 2024. A pesquisa mapeou teorias, metodos
e resultados relacionados a teoria da contingéncia, revelando contribuicdes teoricas e praticas
significativas. Teoricamente, confirmou a predominancia da teoria da contingéncia como
arcabouco para explicar a adaptacdo dos SCG a fatores como estratégia, incerteza ambiental e
tecnologia (Simons, 1995; Chenhall, 2003). Os estudos analisados, como Aires e Callado
(2023) e Jungueira et al. (2016), reforcam que estratégias de diferenciacéo e lideranca em custo
moldam o desenho dos SCG, enquanto Wrubel et al. (2022) destacam a influéncia de eventos
extremos, como desastres climaticos, na reconfiguracédo interativa dos controles. Praticamente,
os resultados sugerem que organizacgdes podem otimizar seus SCG ao alinhar controles formais
e informais a contextos especificos, como setores varejistas (Aires & Callado, 2023) ou
ambientes hospitalares (Souza et al., 2018). A diversidade metodolégica, com surveys
quantitativos e estudos de caso qualitativos, enriquece a compreensao das praticas gerenciais,

mas a auséncia de métodos mistos limita analises integrativas.
Figura 5 - Palavras chave dos Principais Artigos

Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4

Sistema de Controle Alavancas de Controle, | Hospital Universitario | escolhas estratégicas

Gerencial,

Supermercados, Eventos Climaticos Sistema de Controle sistema de controle
Adversos Gerencial gerencial

I | Sistcmas de Controle | Sistema de

Gerencia Informagtes Gerenciais | [ RN |
Tensdo dinamica Teoria da Contingéncia

As limitagdes do estudo incluem a restri¢do as bases Spell.org.br e Scopus, que, embora
grandiosas, podem ndo captar toda a producdo cientifica internacional, especialmente em
periodicos indexados em bases como a Web of Science. Além disso, a amostra de 25 artigos,
embora focada, pode sub-representar contextos regionais ou setores especificos. Para futuras
pesquisas, sugere-se ampliar a busca para incluir bases como Web of Science, que abrange
autores internacionais de alto impacto, e adotar abordagens longitudinais e mistas para explorar
a evolucdo temporal e a complexidade das mudancas nos SCG. Este estudo contribui para o
campo da contabilidade gerencial ao oferecer um panorama sistematico das influéncias
contingenciais, orientando gestores e pesquisadores em direcdo a praticas mais adaptativas e
investigacOes mais abrangentes.
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