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Resumo

O estudo analisou as caracteristicas dos gestores, a adog@o de praticas de Gestdo Estratégica de
Custos (GEC) e os fatores que impulsionam e limitam a Gestao Estratégica de Custos (GEC)
em micro e pequenas empresas na cidade de Monteiro/PB. Pelos custos serem parte essencial
das operacdes, € necessario modelos de gestdo que consigam apoiar decisdes estratégicas. A
pesquisa explorou como esses comércios utilizam ferramentas de controle e quais barreiras
enfrentam. O método utilizado foi quantitativo e descritivo, por meio de survey, aplicada em
20 comércios. Foram analisados aspectos demograficos e gerenciais dos proprietarios, bem
como as praticas de controle de custos utilizadas. Os resultados mostraram que 60% dos
proprietarios sdo homens e 40% mulheres, com idade média de 37 anos. Os resultados
revelaram que praticas basicas como fluxo de caixa, margem de lucro e precificagdo, sdo
bastante utilizadas. Entretanto, métodos mais sofisticados, como margem de contribuicao e
apropriagdo de custos por produto/servigo, apresentam baixa aplica¢do. Os principais fatores
que incentivam a GEC incluem maior controle financeiro, busca por competitividade e apoio
ao planejamento estratégico. Ja as limitacdes envolvem dependéncia de relatdrios contabeis
externos, falta de recursos financeiros, escassez de conhecimento técnico e, em alguns casos,
percepgao de irrelevancia dos custos. Os achados contribuem para a compreensao do cenario
local e sugerem a ampliacdo de estudos para outros contextos e setores. O fortalecimento da
GEC pode representar diferencial competitivo e apoiar o desenvolvimento econdmico regional.

Palavras chave: Gestao Estratégica de Custos, Controle, Competitividade, Gestores.

1 INTRODUCAO

Ao analisar a perspectiva globalizada em que vive as organizagdes, os processos de
gestdo, o qual envolve a Contabilidade, possui um papel fundamental no auxilio a tomada de
decisdo e na defini¢do das estratégias empresariais. Estas decisdes estratégicas, na perspectiva
de Zimmerman (1997), incluem informag¢des como o que produzir, em que quantidade vender,
ou a que preco, assim como conhecer a quantidade de investimentos utilizar com mao-de-obra,
materiais e capitais. Com isso, acredita-se que essas decisdes, possuem o objetivo principal de
maximizar os ganhos ou, sua utilizagdo (Martins; Neto & Araujo, 2010).
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Os custos estdo presentes em todas as entidades, sendo inevitaveis em qualquer
atividade operacional. Para Martins e Rocha (2015), o custo corresponde a expressao monetaria
do consumo de bens e servigos utilizados no processo de producao de outros bens ou servigos,
ou em sua modificagao.

Nesse sentido, o gerenciamento adequado dos custos € essencial para a consolidacio e
adaptagao das empresas ao mercado competitivo. Sem esse tipo de gestao, compreende-se que
uma organiza¢do ndo conseguiria identificar falhas, corrigir problemas ou aproveitar seus
pontos fortes, o que pode resultar em estagnacao ou até no encerramento de suas atividades.

Nesta perspectiva, observa-se que para que as empresas se estabelecam no mercado e
se conservarem competitivas, estas devem implantar estratégias voltadas para os custos,
buscando racionalizagdo dos meios produtivos disponiveis, inovacdo e gerenciamento focado
na eliminacao de perdas (Silva & Lacerda, 2019; Santos & Callado, 2022).

Ao observar cada vez mais uma demanda crescente por modelos de gestdo mais
eficazes, a Gestao Estratégica de Custos (GEC) surgiu como uma proposta capaz de ampliar a
utilidade das informagdes contabeis e gerenciais. Com isso, Shank e Govindarajan (1997)
destacam que a GEC se desenvolveu em meados da década de 1970, quando o atraso das
informagdes gerenciais em atender as necessidades das empresas motivou novas abordagens.
Para os autores, a GEC busca ndo apenas otimizar custos ¢ maximizar lucros, mas também
considerar varidveis como clientes, mercado, investidores e imprevistos externos.

A relevancia da GEC no contexto organizacional ¢ destacada por Costa e Neves (2023),
que apontam beneficios como precificacdo mais eficiente, maior competitividade e aumento da
lucratividade. Entretanto, como observam Nag, Hambrick e Chen (2007), a gestdo estratégica
¢ influenciada diretamente pelos profissionais que ocupam posigoes de lideranga, os quais, ao
decidirem sobre custos e estratégias, moldam os resultados obtidos pelas empresas.

Além disso, com o surgimento da GEC, varios beneficios foram observados, como a
diminui¢do de riscos de negbcios, a precificacdo e competitividade e o aumento da
lucratividade, pois com um nivel de informag¢do mais ampla, pode-se identificar erros,
problemas ou qualquer coisa que esteja atrapalhando o crescimento, no caso em que ocorram,
eliminando entdo esses gastos desnecessarios.

Nesse sentido, estudos recentes evidenciam que as caracteristicas demograficas e
gerenciais dos gestores impactam a adocao de praticas de gestdo de custos. Pesquisas como as
de Menegazzo et al. (2017), Vizzotto, Da Motta e Camargo (2019), Granzotto e Gregori (2020),
Mendes e Montibeler (2022) e Costa e Neves (2023) destacam que fatores como idade,
escolaridade e experiéncia influenciam a utilizagdo de informagdes gerenciais e a
implementagdo de modelos de gestdo estratégica de custos.

Silva et al. (2022) defendem que essas empresas menores por ndo possuirem estruturas
com desenvolvimento complexo e nem recursos para poder incrementar a gestao estratégica no
mesmo nivel de grandes empresas. Porém Veloso ef al. (2021) mostra que as mesmas dao um
alto grau de importancia para as ferramentas de gestdo estratégica, dessa forma utilizam de
mecanismos ¢ ferramentas mais simples, como planilhas Excel e similares para ajudar nos
processos.

Nesse sentido, a GEC possibilita identificar oportunidades de reducao de custos e de
aumento da competitividade em diferentes fases do processo organizacional. Trata-se, portanto,
de uma abordagem relevante para apoiar a tomada de decisdo estratégica, consolidando-se
como instrumento de vantagem competitiva. Com isso, algumas pesquisas foram
desenvolvidas para compreender os fatores determinantes das praticas de gestao estratégica de
custos, como o de Zanin et al. (2019), Costa et al. (2022), Cristaldo e Miranda (2023), Teixeira,
Freitas e Brito (2024) e Silva et al. (2024).
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Diante desse cenario, a questdo norteadora da pesquisa consiste em identificar: Quais
os fatores que impulsionam ou limitam a implementacio das praticas de gestao
estratégica de custos de micro e pequenas empresas na regiio de Monteiro/PB?

Assim, o objetivo do estudo ¢ identificar o perfil dos gestores ¢ a adogao de praticas de
gestao estratégica de custos, as quais sdo adotadas pelas micro e pequenas empresas localizadas
na regido de Monteiro/PB, evidenciando os principais fatores que impulsionam ou limitam sua
implementagdo. Para tanto, foi aplicado um questiondrio as empresas participantes,
possibilitando compreender como essas praticas se manifestam em um contexto marcado por
restricdes de recursos, mas também pela necessidade de adaptacdo e competitividade.

O tema se mostra relevante, uma vez que a GEC pode contribuir para o fortalecimento
das micro e pequenas empresas, especialmente em cidades interiorizadas, nas quais ainda
existem lacunas quanto a aplicacao de seus conceitos. Além disso, compreender a relagdo entre
o perfil do gestor ¢ a ado¢ao da GEC pode auxiliar na formulacao de estratégias de capacitagao
e desenvolvimento que favorecam o crescimento organizacional e econdmico regional. Ainda
contribui no sentido de compreender quanto a utilizagdo de ferramentas modernas de gestao,
principalmente de custos, ao evidenciar as praticas ja existentes e os obstaculos enfrentados
pelas pequenas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Gestao Estratégica de Custos (GEC) no Contexto das Pequenas Empresas

Custos estdo em todas as entidades, nenhuma delas existem sem gerar custos, eles sao
os gastos financeiros que fazem parte da atividade operacional da empresa, para Martins e
Rocha (2015, p. 9) € a “expressdao monetaria do consumo, da utilizagdo ou da transformacao
de bens ou servicos no processo de producao de outros bens ou servigos”.

Neste contexto, praticar a gestao destes custos € essencial para as empresas se manterem
no mercado, isso se deve ao fato de que se uma entidade ndo for capaz de gerar informagdes
sobre seus custos e analisd-los, ndo podera corrigir os problemas que esteja impedindo de
evoluir ou onde investir mais, 0 que causara uma estagnacdo ou normalmente o fim de uma
empresa.

Observando a perspectiva de Nag ef al. (2007), a gestao estratégica ¢ um atributo dos
profissionais que atuam nos niveis superiores, ela se divide em varias categorias, como
manuten¢do, desenvolvimento, custos, porém a gestdo estratégica de custos possui suas
particularidades.

De acordo com Shank e Govindarajan (1997), a origem da GEC (Gestao Estratégica de
Custos) comegou em 1970 com os avangos das pesquisas na area de custos e publicagdes de
artigos como Strategic Management Jornal e Jornal of Bussiness Strategy, os autores
defendem que o surgimento da GEC também esté ligado ao atraso da Contabilidade Gerencial
sobre suprir as necessidades das empresas na época.

Com isso, pode-se considerar que a GEC ¢ uma ferramenta/forma de se alcancar
determinados objetivos como a otimizagao dos custos, alcangar o maior valor possivel de lucro
e outros, levando em consideracdo varios fatores como custos, clientes ou imprevisibilidades
(mercado, investidores, catastrofes). Assim, segundo Shank e Govindarajan (1997), a gestao
de custos ¢ muito limitada, pois ela se fixa a conceitos muito simples, onde varias informacdes
e influéncias sao ignoradas, focando apenas naquelas que sao mais faceis de identificar, o que
prejudica uma visao macro.
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Por exemplo, em uma analise de gestao de custos, dificilmente irdo se ater a dados como
os fornecedores produzem seus matérias, ou como o seu produto ¢ visto/utilizado pelos clientes
da empresa, desta forma tendo em sua anélise o pré-vendas e o pos-vendas.

Adicionalmente, pode-se destacar que alguns tipos de recursos podem ser utilizados
pela GEC, como as analises de cadeia de valor, que envolve atentar aos custos antes e depois
da venda, a anélise de posicionamento estratégico, a forma como as empresas se posicionam
entre a concorréncia, se apresentam ao publico-alvo e tentam criar uma vantagem competitiva
e a andlise dos direcionadores de custos com os métodos de custeio.

A GEC também pode ser identificada como uma importante ferramenta dentro das
empresas, afirmam Costa e Neves (2023), a qual ¢ capaz de adequar-se a novos cenarios, além
de defenderem que a GEC nasceu da necessidade de informacdes mais completas do que era
padronizado na época de 1970.

Visto isto, com o surgimento da GEC, vieram varios beneficios, como a diminuig¢do de
riscos de negdcios, a precificacdo e competitividade e o aumento da lucratividade, pois com
um nivel de informac¢ao mais ampla, pode-se identificar erros, problemas ou qualquer coisa
que esteja atrapalhando o crescimento, no caso em que ocorram, eliminando entao esses gastos
desnecessarios.

De acordo com Bruni e Fama (2004) Conceitos retirados da literatura administrativa
estratégica ou voltado ao planejamento estratégica tem relevancia na elaboragao de pregos € na
gestdo de custos, afirmando que os precos futuros so irdo ser planejados apds uma andlise da
empresa como um todo, podendo definir uma rentabilidade e um custo ideal para organizagao.

Com isso, no quesito de identificagdo de gestdo estratégica de custos, varios autores
destacam pontos diferentes, como Shank e Govindarajan (1997) que utilizam como
caracteristicas cadeia de valor, custo alvo, direcionadores de custos e posicionamento
estratégicos, Kaplan e Cooper (1998) por sua vez utilizam da visdo de utilizar uma forma de
alocacdo de custos mais complexa, como o custeio ABC, por exemplo e os autores Martins e
Rocha (2015) relacionam margem de contribui¢do e analises de estoque como partes presentes
na GEC.

O problema ocorre na identificagao desses fatore em pequenas empresas, Silva et al.
(2022) defendem que essas empresas menores por ndo possuirem estruturas com
desenvolvimento complexo € nem recursos para poder incrementar a gestdo estratégica no
mesmo nivel de grandes empresas, porém Veloso ef al. (2021) mostram que as mesmas dao
um alto grau de importancia para as ferramentas de gestdo estratégica, dessa forma utilizam de
mecanismos e ferramentas mais simples, como planilhas Excel e similares para ajudar no
processos.

2.2 Estudos Anteriores

Nos estudos de Michiharu Sakurai (1997) intitulado “Gerenciamento Integrado de
Custos”, o autor trabalha com uma comparacao de mercados e produ¢do, onde ele confronta o
mercado do Japao com o dos Estados Unidos principalmente, onde o mercado japonés se sai
melhor em muitas das areas de custos, como no setor automobilistico, que o mercado japonés
estd a frente do americano, tudo gracas a sua forma de gestdo estratégica de custos,
normalmente a produg¢do americana ¢ em massa, no Japao, tem em base os clientes, ou seja,
quando o cliente ird atras do produto, a partir dai comeca a producao do produto, visando a
maior qualidade possivel, tornando entdao algo mais chamativo para os clientes € menos custoso
para essa industria (pois a producao so ocorre quando existe cliente), o Toyota ¢ a marca mais
vendidas do mundo.
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Ja Shank e Govindarajan (1997), mostram duas visdes em sua obra, a analise de custos
comum e a mais completa e complexa, a de gestdo estratégica, destacando a falta de atencao
nessas analises. Em certo momento os autores demonstram as limitagdes do modelo de custeio
ABC (sistema que analisa os custos de uma empresa por meio das atividades realizadas), por
ter uma visdo de custos estatica, fixacdo em distingdo entre custos de produtos e custos de
periodo.

Ja a abordagem descrita por Wittmann et al. (2012), enfatizam a GEC como algo
completamente indispensavel em uma relagdo de estratégia e vantagem competitiva, sendo
capaz de conseguir resultados melhores e maiores, além de vital para conseguir alinhar os
objetivos estratégicos da empresa aos custos, ainda mais por estar inserido no mercado
competitivo. Mas, para estes autores, o unico problema envolvendo a GEC, ¢ a dificuldade para
ser implantada em empresas menores, em varios trabalhos isso ¢ destacado. No entanto, vale
destacar que Wittmann et al. (2012) comentam que existe uma lacuna da falta de orientagdo
para as empresas pequenas.

Vale destacar, na perspectiva das pequenas empresas, que alguns trabalhos foram
desenvolvidos, como o de Menegazzo et al. (2017), que por sua vez, analisaram a relacdo entre
as caracteristicas demograficas do gestor principal e o uso de informagdes para apoio a decisao
em Micro e Pequenas Empresas. Os autores encontraram em seu estudo que as caracteristicas
demograficas observadas, como a escolaridade, é a que apresentou maior influéncia, seguido
pela idade, sendo que as demais caracteristicas praticamente nao apresentaram relacao
significativa. Ressaltaram os autores que a escolaridade apresentou relagdo positiva com a
probabilidade de o gestor usar informagdes, mas a idade apresentou relagdo negativa.

Ainda Zanin et al. (2019) coletaram dados de empresas que demonstraram ter praticas
de custos menos desenvolvidas, refletindo o qudo limitadas estdo essas empresas, a abordagem
¢ inovadora no Brasil, alinhando GEC e estratégias competitivas. Para estes autores, a falta de
uso de alguns elementos, como por exemplo o ABC, impde barreiras da dificuldade de
implementagdo da propria GEC, no momento em que ela € mais complexa de ser aplicada em
empresas.

Ademais Barroso ¢ Souza Junior (2020) trataram do tema em um contexto para
empresas prestadoras de servigos de limpeza, conservagdo e sanitarios. O objetivo desta
pesquisa foi demonstrar como o gerenciamento estratégico de custos auxilia na tomada de
decisdes dentro das empresas, analisando como a GEC pode se incluir dentro da gestao de cada
uma delas. Em suma, os autores concluiram que a GEC oferece informagdes mais precisas para
decisOes operacionais e orgamentarias, entretanto sua integracao ainda ¢ limitada, o que reforca
ainda mais a necessidade de sua pratica.

Ja o estudo de Ruan (2020), utilizou o modelo de cadeia de valor de Porter como base
para a gestdo de custos nas empresas. Seu objetivo foi controlar de forma eficiente os custos
em cada etapa envolvendo o processo de produgdo, visando reduzir custos de forma abrangente
e aumentar a competividade das organizagdes, para isso foi feito uma revisao de cadeia de valor
de atividades primarias e de suporte, assim elaborando um modelo interativo de gestdo de
custos estratégicos, o que demonstrou que a cadeia de valor supera a abordagem do custeio
tradicional.

Nao obstante, Mendes e Montibeler (2022) buscaram compreender de que forma a GEC
¢ utilizada e aplicada em micro e pequenas empresas do Setor de Servigcos. Com base em seus
achados, os autores demonstraram que mais de 70% das MPE’s elaboram estratégias com o
objetivo de manter a competitividade frente aos concorrentes € que a gestdo dos recursos
financeiros constituiu o foco principal para elaboracdo de estratégias de menos de 20% das
mesmas. Além disso, os autores também constataram que os gestores ndo possuem
conhecimentos e informagdes necessarias para a implantacao e utilizag¢do eficaz da GEC.
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Para Costa e Neves (2023), o uso de recursos estratégicos de custos na tomada de
decisdo eleva a empresa no mercado. Para isso, os autores vao a campo aplicar um questionario
em cinco empresas. Dessa forma, os resultados encontrados demonstram que a gestdo
estratégica de custos nao ¢ comumente utilizada, dificultando o crescimento das entidades.
Nesse sentido, os autores afirmaram que a gestdo estratégica de custos ndo ¢ utilizada de
maneira eficiente como ferramenta estratégica para a tomada de decisdo.

Teixeira et al. (2024), analisaram a importancia das praticas de gestdo de custos na
lucratividade empresarial. Os resultados encontrados neste estudo, demonstraram que embora
a grande maioria dos gestores reconheca a importancia da gestdo de custo e a aplique, a maior
parte considera que a gestdo adotada nao ¢ eficiente, em razao de ndo possuirem conhecimento
técnico e especifico na area mencionada, o que pode resultar em um efeito adverso na
lucratividade da empresa.

Por fim, o estudo de Silva et al. (2024), contribuiu ao identificar fatores mais utilizados
na gestdo de custos em empresas do setor comercial. Entdo, os autores encontraram que o0s
métodos mais aplicados foram: analise de precos de venda e custo unitario; calculo de cada
produto ou servico vendido; anotac¢do dos gastos feitos; controle das entradas e saidas de caixa
e identificacdo da vida util dos produtos. Além disso, o trabalho destacou que a rentabilidade,
o controle do fluxo financeiro e a vida util dos produtos sdo os fatores mais gerenciados na
perspectiva dos principais gestores das entidades.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi delineada com o objetivo de compreender como o perfil dos gestores
influencia a adogdo de praticas de Gestao Estratégica de Custos (GEC) em micro e pequenas
empresas localizadas no municipio de Monteiro/PB.

De acordo com a natureza do estudo, a investigacdo adota um carater exploratério e
descritivo. A pesquisa exploratéria, segundo Patah e Abel (2021), busca aprofundar a
compreensdo de fendmenos pouco estudados ou em que existam lacunas de conhecimento. Ja
a abordagem descritiva, conforme Pedroso et al. (2018), permite detalhar caracteristicas de
individuos, grupos ou situagdes, favorecendo a analise das relagdes observadas.

No que consiste a abordagem metodoldgica, caracteriza-se como quantitativa, pois
trabalha com dados numéricos obtidos junto a amostra pesquisada. Nesse tipo de abordagem,
os resultados sdo tratados estatisticamente e posteriormente interpretados a luz da literatura,
possibilitando testar hipoteses e identificar padroes (Machado, 2023). Além disso, esta
estratégia ¢ apropriada para a pesquisa em que o foco ¢ o interesse sobre o que esta
acontecendo, ou como e por que das coisas acontecem ou sdao utilizadas, a estratégia
quantitativa se desenvolvera por meio de levantamento.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma survey, estruturada em um questionario
com perguntas fechadas, elaborado com base no estudo de Silva et al. (2022). Esse instrumento
permitiu mapear tanto o perfil dos gestores (aspectos demograficos), as praticas de gestdo de
custos utilizadas em suas empresas e fatores que impulsionam ou limitam sua utilizagao.

A amostra foi ndo probabilistica e intencional, formada por 20 micro e pequenas
empresas do setor comercial de Monteiro/PB, selecionadas pela disponibilidade de participagao
e relevancia para o estudo. O critério de inclusdo considerou empresas com, no minimo, trés
anos de funcionamento, a fim de garantir maior consisténcia na analise das praticas de gestao.

Além disso, os dados coletados foram tratados por meio de estatistica descritiva, com
uso de frequéncias, percentuais e médias, a fim de identificar padrdes e destacar as principais
praticas e limitagdes da GEC entre os respondentes. Os resultados foram interpretados a luz da
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literatura revisada, possibilitando relacionar os achados empiricos as discussdes tedricas sobre
a tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos Gestores

Entre os respondentes, 60% sao do sexo masculino ¢ 40% do sexo feminino, com idade
média de 37 anos. De acordo com o estudo de Menegazzo et al. (2017) é possivel afirmar que
gestores jovens sdo mais propensos a utilizar estratégias de inovag¢do, como no caso de
utilizagdo de informagdes gerenciais para tomada de decisdo, € a correr mais riscos, se
comprado aqueles de maior idade.

Em relagdo ao cargo ocupado, 50% sdo proprietarios, 25% gerentes, 15% caracterizam-
se como ouros ¢ 10% sdo socios do negdcio, evidenciando que a maior parte da tomada de
decisdo esta concentrada nos donos do negocio. Vale ressaltar que apenas 3 respondentes do
sexo feminino sdo proprietarias do proprio negocio.

Quanto ao nivel de escolaridade, encontrou-se que 70% possuem ensino médio, 10%
ensino superior, 5% possuem pos-graduacao, 10% ensino fundamental e 5% possuem um curso
técnico. Esse achado corrobora com Mendes e Montibeler (2022), que identificaram lacunas
no conhecimento técnico dos gestores, o que pode limitar a adog@o plena da GEC.

O tempo médio de atuacdo dos participantes no setor ¢ de 12 anos, o que revela
experiéncia significativa, embora nem sempre acompanhada de atualizagdo em praticas
modernas de gestdo. Em média, cada empresa possui 8 funcionarios, sendo predominante a
estrutura enxuta caracteristica de micro e pequenas empresas.

4.2 Comunicacio e Alinhamento Estratégico

Mesmo que as micro € pequenas empresas hdo possuam uma Gestdo Estratégica de
Custos estruturada, porém as empresas utilizam algumas etapas, as quais podem estar inseridas
na GEC. Nesse sentido, a pesquisa revelou que 55% dos gestores comunicam integralmente os
objetivos estratégicos aos funcionarios, enquanto 45% o fazem de forma parcial. Observou-se
também a diferenca de gé€nero, em que 75% das mulheres compartilham totalmente os
objetivos, contra 42% dos homens. Isso sugere que o estilo de gestdo pode variar conforme o
perfil do gestor, impactando diretamente no alinhamento organizacional.

No que se refere a forma de comunicagdo, identificou-se que 60% dos respondentes
utilizam conversas individuais, 35% utilizam-se de reunides e 5% utilizam midias sociais, nao
havendo uso de quadros de avisos. Sobre a frequéncia de reunides, os respondentes afirmaram
que 65% realizam mensalmente, 10% semanalmente e 25% nao realizam reunides, o que pode
comprometer o acompanhamento dos objetivos estratégicos.

4.3 Adocao de Praticas de Gestao de Custos

Os resultados apontaram que as praticas mais recorrentes sao o controle de fluxo de
caixa e a definicdo da margem de lucro, citadas pela maioria dos gestores participantes da
pesquisa. No entanto, praticas consideradas mais avangadas, como a utilizagdo da margem de
contribuicdo ou a apropriacdo de custos por produto/servigo, ainda se mostram pouco
difundidas entre os participantes desta pesquisa. Esse dado confirma o que destacam Wittmann
et al. (2012), ao afirmar que pequenas empresas tendem a limitar sua gestdo de custos a
controles basicos, em detrimento de modelos mais estruturados de andlise estratégica.



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

Tabela 1
Praticas de Gestao de Custos Adotadas

A Empresa Utiliza Esses Recursos Minimo Maximo Média 1])):;:;:)
Analise financeira de estoques 1 5 3,4 1,23
Analise de precos de venda 1 5 3,6 1,35
Elaboracio de orcamento 1 5 3,5 1,15
Apropriacio de custos por produto/servico 1 5 3,25 1,16
Calculo de custo unitario 1 5 3,65 1,50
Margem de contribuicio 1 5 3,25 1,65
Margem de lucro 1 5 3,70 1,63
Fluxo de caixa (entradas e saidas) 1 5 4,10 1,17
As atividades que niio geram valor para o cliente final sio
constantemente revisadas I > 3,73 1,25
Existem acdes na empresa que focam na reducio de custos 1 5 3,65 1,27

N° de Observacoes 20

Além disso, assim como Shanks e Govindarajan (1997), percebeu-se que as empresas
estudadas utilizam préticas da gestdo estratégica de custos como andlise de estoque, estudo de
concorrentes, precificacdo de produtos e servigos, entre outros, os quais também foram
relatadas como presentes no processo de gestao.

Quanto ao controle de custos, identificou-se na pesquisa que 45% dos respondentes
utilizam softwares especificos para gerenciar seus custos, enquanto 30% utilizam planilhas e
25% nao possuem sistema estruturado. Os dados confirmam a tendéncia destacada por
Granzotto e Gregori (2020), de que a adogdo de ferramentas informatizadas ainda ¢ limitada
no contexto das pequenas empresas.

Outro ponto analisado, consiste na faixa etdria e escolaridade, os resultados indicam
que gestores mais jovens (até 35 anos) e com maior nivel de escolaridade apresentam maior
propensdo ao uso de softwares de controle, enquanto os de menor escolaridade e idade mais
avangada recorrem a planilhas ou métodos informais. Esses achados reforcam Menegazzo et
al. (2017), que relacionam caracteristicas demograficas dos gestores a maior ou menor
utilizacao de informagdes gerenciais para a tomada de decisao.

Em relacdo a atualizacdo das informagdes sobre custos, 80% dos gestores afirmaram
fazé-la regularmente, 10% responderam fazer de forma esporadica e 10% ndo realizam esse
processo, evidenciando diferencas de postura frente ao controle financeiro.

4.4 Fatores que Impulsionam e Limitam a adocao da GEC

Entre os elementos que favorecem a utilizagao de praticas de GEC, destacam-se: busca
por maior controle financeiro, apontada pela maioria dos gestores como motivagao para adogao
de algum tipo de ferramenta; a necessidade de competitividade, especialmente em relacdo a
precificacdo e diferenciagdo de produtos; a percepcao da importancia do planejamento de
custos como apoio a tomada de decisdo, ainda que de maneira limitada. Estes fatores
corroboram com Costa e Neves (2023), os quais ressaltam como a GEC pode contribuir para
melhorar a lucratividade e fortalecer a posi¢ao competitiva das organizacdes.

Apesar da percepgao de sua relevancia pelos participantes da pesquisa, os resultados
também evidenciam que a adogdo de praticas de GEC encontra diversas barreiras nas micro e
pequenas empresas. Dessa forma, os respondentes foram convidados a selecionar os principais
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fatores que dificultam, ou seja, limitam a ado¢do de praticas de GEC, destacam-se: a) a
dependéncia das informagdes contdbeis, ao considerarem que os dados fornecidos pela
contabilidade s3o insuficientes; b) a falta de recursos financeiros; c) a falta de conhecimento
técnico e considerarem que os custos sao irrelevantes; e d) a produgdo reduzida, por isso nao
veem necessidade.

do irrel
Os custos s&o irre evante§ para o 3 (15%)
gerenciamento

Falta de recursos financeiros 6 (30%)
Produgéo pequena e ndo ha

0,
necessidade 1(5%)

Falta de conhecimento técnico 3 (15%)

Os dados da contabilidade geral

0,
sao suficientes 10 (50%)

Figura 1. Fatores que limitam a ado¢do da GEC

Esses resultados dialogam com os achados de Costa e Neves (2023), os quais
identificaram a baixa utilizacio da GEC em pequenas empresas, mesmo diante do
reconhecimento de sua utilidade para a tomada de decisdo. Também, tais fatores reforgam os
achados de Silva et al. (2022), que identificaram a caréncia de conhecimento técnico como
uma das maiores barreiras a adogdo da GEC em pequenas empresas, ¢ de Granzotto e Gregori
(2020), que destacam a dificuldade dessas organizacdes em integrar praticas modernas de
controle de custos por limitagdes estruturais.

Contudo, pode-se notar que os achados revelam que a GEC ainda ¢ aplicada de maneira
parcial e restrita nas empresas analisadas, ou seja, nas pequenas e médias empresas. Enquanto
praticas basicas, como fluxo de caixa e precificagdo, sdo amplamente utilizadas, instrumentos
mais estratégicos permanecem subexplorados. Além disso, limita¢des financeiras e técnicas se
destacam como as maiores barreiras a implementagdo da GEC, alinhando-se ao que ja foi
discutido pela literatura (Wittmann et al., 2012; Silva ef al., 2022; Costa & Neves, 2023).

Portanto, percebe-se que tais resultados evidenciam, que, embora exista uma percepgao
de que a gestdo de custos € necessdria para o controle organizacional, sua aplicagdo como
instrumento estratégico ainda depende do fortalecimento da capacitagdo dos gestores e do
acesso a recursos que viabilizem praticas mais avangadas, assim como o apoio profissional da
contabilidade. Com isso, esses achados permitem refletir como perfil dos gestores exerce
influéncia direta na adog¢ao da GEC. Os aspectos levantados como idade, escolaridade e cargo
ocupado estdo associados ao nivel de sofisticacdo das ferramentas utilizadas. Gestores mais
jovens e com maior formacao tendem a recorrer a softwares e praticas estruturadas de custos,
enquanto gestores mais experientes, mas com menor escolaridade, mantém métodos
tradicionais como planilhas ou controles informais.

Assim, esses resultados demonstram que a GEC, embora reconhecida como importante,
ainda enfrenta barreiras de aplicagdo em funcdo do perfil dos gestores, o que limita seu
potencial em contribuir para o fortalecimento no contexto gerencial, envolvendo a
competitividade, a lucratividade e o diferencial das quais as micro e pequenas empresas estao
inseridas. Ainda que exista uma percepc¢ao de que a gestdo de custos € necessdria para o
controle organizacional, sua aplicagdo como instrumento estratégico ainda depende do
fortalecimento da capacitacao dos gestores e do acesso a recursos que viabilizem praticas mais
avancadas, assim como o apoio profissional da contabilidade.



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar o perfil dos gestores e a adogao de praticas de
gestao estratégica de custos, as quais sdo adotadas pelas micro e pequenas empresas localizadas
na regido de Monteiro/PB, evidenciando os principais fatores que impulsionam ou limitam sua
implementagdo. Para alcangar tal proposito, foi aplicado um questiondrio a 20 empresas do
setor comercial da cidade, cujos dados foram analisados.

Dessa forma, os resultados demostraram que o objetivo foi alcancado ao evidenciar que
caracteristicas demograficas e gerenciais dos gestores impactam diretamente o uso de
ferramentas de gestdo de custos. Como a idade e a escolaridade apresentaram relagdo com a
sofisticacdo das ferramentas utilizadas, ao compreender que gestores mais jovens € com maior
nivel de formagdo formal mostraram maior propensido ao uso de softwares de controle de
custos, enquanto gestores mais experientes € com menor escolaridade recorreram a planilhas
ou métodos informais. Além disso, ao analisar o gé€nero, observou-se que as mulheres se
mostraram mais propensas a compartilhar integralmente os objetivos estratégicos com os
funcionarios, em comparagao aos homens, o que pode refletir em maior alinhamento interno.

Ainda, embora exista certa preocupagdo dos gestores em controlar custos, a aplicagdo
da GEC ainda ocorre de forma parcial e restrita. Praticas basicas, como o controle de fluxo de
caixa, a defini¢do da margem de lucro e a precificagdo de produtos e servi¢os, foram
identificadas como as mais utilizadas. Em contrapartida, instrumentos mais sofisticados, como
a margem de contribuicdo e a apropriacdo de custos por produto/servigo, revelaram baixo
indice de utilizagdo, confirmando a tendéncia apontada por Wittmann et al. (2012) de que
pequenas empresas tendem a limitar-se a controles financeiros tradicionais.

Entre os fatores que impulsionam a adog¢dao da GEC, destacam-se a busca por maior
controle financeiro, a necessidade de competitividade e a percep¢do da importancia do
planejamento para apoiar decisdes estratégicas. Por outro lado, os principais fatores que
limitam sua implementagdo incluem a dependéncia das informagdes contabeis, as quais sdo
insuficientes, a falta de recursos financeiros para investir em ferramentas tecnoldgicas, a
caréncia de conhecimento técnico sobre praticas e, em alguns casos, a produ¢do reduzida, por
isso ndao veem necessidade. Tais barreiras ja haviam sido observadas em estudos anteriores,
como os de Silva et al. (2022) e Granzotto e Gregori (2020).

Como limitacdo do estudo, ressalta-se que a pesquisa foi restrita a uma amostra nao
probabilistica e concentrada no municipio de Monteiro/PB, o que impede a generalizagao dos
resultados para outras regides ou setores econdmicos. Além disso, a utilizagdo de um Unico
instrumento de coleta (questionario fechado) pode nao captar toda a complexidade do processo
decisorio dos gestores.

Diante disso, para futuras pesquisas, sugere-se que seja ampliada a investiga¢ao para
outras cidades e setores, de modo a permitir comparagdes regionais € setoriais; e que sejam
utilizadas outras abordagens, qualitativas por exemplo, com entrevistas ou estudos de caso,
para aprofundar a compreensdo das percepgoes dos gestores sobre a GEC.
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