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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo identificar dimensdes de Inteligéncia Emocional existentes
entre os alunos do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Tocantins. Para o
alcance do proposto, foi realizada pesquisa descritiva, de carater quantitativo, por meio de
survey. A coleta de dados ocorreu por meio de questionario aplicado aos alunos do referido
curso, houve uma devolutiva de respostas de 131 questionarios. A andlise se deu por meio de
graficos elaborados através do software R. Ao levantar dentro de cada dimensao da inteligéncia
emocional as que tiveram menor ¢ maior frequéncia positiva, os resultados apontam que a
dimensao da habilidade social teve a questdo com maior indice de resposta positiva, seguida
de uma questdo da dimensao da autoconsciéncia. Os resultados mostram que as dimensdes da
inteligéncia emocional com perguntas que tiveram maior ponto neutro foram as dimensdes da
autoconsciéncia e da habilidade social. Em contrapartida, as questdes com maior frequéncia de
respostas negativas estdo dentro das dimensdes de autogestdo e de habilidade social. Conclui-
se que aspectos de inteligéncia emocional devem ser observados pelos futuros profissionais da
area contabil, pois podem ajudar na atividade profissional e pessoal.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Ciéncias Contabeis, Alunos, UFT.

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) engloba os aspectos abrangentes do manejo emocional,
levando em conta o contexto no qual as pessoas identificam, percebem, utilizam e regulam suas
proprias emogdes e as dos outros (Pena-Sarrionandia, Mikolajczak & Gross, 2015). Individuos
que possuem consciéncia e controle sobre seus proprios sentimentos, bem como reconhecem e
lidam com os sentimentos alheios, desfrutam de vantagens em todas as areas da vida. Contudo,
a falta de controle emocional impede as pessoas de manterem um desempenho consistente e de
pensarem de maneira clara (Goleman, 2018, Domingues, Pereira, Silva, Delapedra & Pontes,
2018, Santos, Dorneles, &Crispim, 2020).

A IE tem emergido como um tema de crescente importancia tanto na academia quanto
na pratica profissional, refletindo uma mudanga na compreensdo das habilidades essenciais
para o sucesso pessoal e profissional. Conforme observado por Martin (2018), a IE ¢ composta
por cinco dimensdes distintas que se inter-relacionam, abrangendo desde o autoconhecimento
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emocional até a habilidade de gerenciar relacionamentos interpessoais com eficcia. Estas
dimensdes nao apenas delineiam os elementos constitutivos da IE, mas também servem como
guias para a compreensdo e desenvolvimento das competéncias emocionais necessarias para
enfrentar os desafios do ambiente de trabalho contemporaneo.

Estudos anteriores buscaram analisar a Inteligéncia Emocional no contexto académico.
Perondi (2021) investigou a capacidade dos estudantes de Ciéncias Contabeis da UCS em
reconhecer suas emocgdes e tomar decisdes com base na Inteligéncia Emocional (IE). Lizote,
Callegari e Silva (2024) identificaram as diferentes dimensdes da inteligéncia emocional em
estudantes universitarios de Ciéncias Contabeis. Zonatto, Fernandez, Gomes e Costa (2022)
analisaram a relagdo entre inteligéncia emocional, adesdao a Teoria das Metas de Realizagdo
(AGT) e o desempenho académico de estudantes de graduacao em Ciéncias Contabeis. Santos
(2019) concentrou-se na investiga¢do do impacto da falta de compreensao sobre Inteligéncia
Emocional (IE) entre os alunos do curso de Administragdo da UFRJ.

No contexto especifico dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal do Tocantins, a investigacdo sobre o conhecimento e a percepcao acerca da IE vai de
encontro a lacuna apontada por Lizote et al. (2022) sobre a necessidade de estudos em outros
contextos organizacionais. Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte pergunta: quais as
dimensdes da inteligéncia emocional existem entre os alunos do curso de Ciéncias Contabeis
da UFT? Com relagdo a isso, o objetivo geral procurou identificar dimensdes de IE existentes
entre os alunos do curso de Ciéncias Contabeis. Ja os objetivos especificos visam: i) levantar
dentro de cada dimensdo da inteligéncia emocional a que teve menor e maior frequéncia
positiva; i) identificar entre as dimensdes da inteligéncia emocional qual a pergunta que teve
maior ponto neutro.

A pesquisa contribui empiricamente no ambito académico, estendendo-se a
consequéncia que a compreensao e aplicagdo da IE podem ter na eficicia profissional dos
futuros contadores. Em um ambiente onde habilidades técnicas sdo frequentemente
complementadas por competéncias interpessoais € emocionais, entender como as emogoes
influenciam o desempenho, a produtividade e a autoestima ¢ fundamental. E uma oportunidade
de fomentar discussdes construtivas € promover um ambiente de aprendizado que valoriza ndo
apenas o conhecimento técnico, mas também o desenvolvimento pessoal e profissional integral
dos estudantes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inteligéncia

A inteligéncia tem sido objeto de estudo em diversos campos académicos, com énfase
na medicdo e no aprimoramento das capacidades intelectuais humanas (Junqueira, Couto &
Pereira, 2011). Sobral (2013) descreve que a origem da palavra inteligéncia, deriva do latim
intelligentia, e refere-se a "entendimento" e "conhecimento". Com base nisso, se pode dizer
que a inteligéncia estd ligada com o conhecimento e o entendimento que se tem desse
conhecimento.

Inteligéncia ¢ a capacidade de entender, aprender, resolver problemas e adaptar-se a
novas situagdes. E como nosso cérebro trabalha para lidar com informagdes e tomar decisoes.
De acordo com Gardner (1995, p. 21):

a inteligéncia: (...) implica na capacidade de resolver problemas ou elaborar
produtos que sdo importantes num determinado ambiente ou comunidade
cultural. A capacidade de resolver problemas permite a pessoa abordar uma
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situagdo em que um objetivo deve ser atingido e localizar a solugdo adequada
para esse objetivo.

Gardner deixou testes e padronizagdes de lado, visando que a inteligéncia fosse algo
mais complexo. Devido ao seu interesse em apurar informagdes sobre processos naturais, ele
constatou que as pessoas tinham desenvolvido habilidades importantes para se ajustar ao
ambiente em que viviam. Visando reter e expandir o conceito de uma inteligéncia que ndo ¢
"mensurada" e se expressa praticamente, afirma que € possivel considerar como inteligéncia o
potencial para processar informacdes que pode ser ativado ou ndo através da "configuracio
cultural" do ambiente em que se vive. Logo, ¢ toda habilidade ou conjunto de habilidades
(capacidade) das quais dispde um individuo que podera desenvolvé-las, permitindo-lhe a
resolugcdo de problemas e a elaboracdo de produtos valiosos numa cultura (Gardner, 1998).
Gardner (1995) aponta que possuimos inteligéncias multiplas, e as define conforme Tabela 1:

Tabela 1
Caracteristicas das inteligéncias multiplas
Tipos de Inteligéncia Caracteristicas
Linguistica ou verbal Se refere ndo apenas a capacidade oral, mas também a

outras formas de expressdo, como a escrita ou mesmo
o gestual. Refere-se a capacidade de um individuo de
se expressar, seja por meio da linguagem ou de gestos.
Assim como a forma de analisar e interpretar ideias e
informagdes, e produzir trabalhos envolvendo
linguagem oral e escrita.

Légico-Matematica E voltada para conclusdes baseadas na razio, e
descreve a capacidade de resolver equagdes e provas,
de ter pensamento logico, detectar padrdes, fazer
calculos e resolver problemas abstratos. O estilo de
aprendizagem que mais se encaixa nesse perfil é
aquele focado nos niimeros e na ldgica.

Espacial Estd ligada a percep¢do visual e espacial, a
interpretacdo e criagdo de imagens visuais ¢ a
imaginagdo pictérica. Ela permite que as pessoas
compreendam melhor informagdes graficas, como
mapas. O estilo de aprendizado estd mais relacionado
a imagens, gravuras, formas e espac¢o tridimensional.
Sonora ou musical Permite aos individuos produzir, compreender e
identificar os diferentes tipos de som, reconhecendo
padrdes tonais e ritmicos. O tipo de aprendizado €
relacionado com musicas, ritmos e sons.
Corporal-cinestésica Diz respeito a capacidade de controlar os movimentos
corporais, ao equilibrio, & coordenagdo e a expressdo
por meio do corpo. O tipo de aprendizado ¢
geralmente relacionado com a experiéncia fisica e
movimento, sensacdes e toques.

Interpessoal Reflete a capacidade de reconhecer e entender os
sentimentos, motivagdes, desejos e intengdes de
outras pessoas. Diz respeito a capacidade de se
relacionar com os outros, ¢ o estilo de aprendizado
ligado a esse tipo de inteligéncia envolve contato
humano, trabalho em equipe ¢ comunicagao.
Intrapessoal Refere-se a capacidade das pessoas de se
reconhecerem a si mesmos, percebendo seus
sentimentos, motivagdes e desejos. Esta ligada a
capacidade de identificar seus habitos inconscientes,
transformar suas atitudes, controlar vicios € emocdes.
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A principal forma de aprendizado estd ligada a
autorreflexao.

Naturalista Se manifesta em pessoas que possuem em intensidade
maior do que a maioria das outras; uma atragdo pelo
mundo natural, extrema sensibilidade para identificar
e entender a paisagem nativa e, até mesmo, um certo
sentimento de éxtase diante do espetiaculo ndo
construido pelo homem.

Nota. Fonte: Gardner (1995, p. 22).

Portanto, o individuo apresenta diversas inteligéncias, onde cada uma delas serve para
realizar uma atividade distinta. Os seres humanos possuem as oito inteligéncias, algumas delas
se destacam mais que as outras, ressalta-se que € possivel aprender e desenvolver inteligéncias
que até entdo ndo se tem, pois quanto mais se conhece, mais se abre a capacidade de identificar
os tragos principais da personalidade do individuo.

2.2 Emocio

E um desafio definir o conceito de emogio, porque, envolve uma dimenséo intrincada
e multifacetada (Lazarus 1991, Plutchik & Conte, 1997). Alguns elementos que podem
justificar esta complicagdo conceitual sdo as maneiras pelas quais as emogoes sao expressas,
elas mudam ao longo da vida, ou seja, alguns estados emocionais tornam-se mais complexos a
medida que h4 uma alteracdo em seu processo de crescimento; a existéncia de uma variedade
de contextos socioculturais, temporais e o contexto historico do sujeito (Roazzi, Federicci &
Wilson, 2001).

Kaplan e Sadock (1993, p. 230) conceituam emo¢ao como “um complexo estado de
sentimentos, com componentes somaticos, psiquicos e comportamentais, relacionados ao afeto
e ao humor”. O afeto ¢ a emocao observavel que uma pessoa experimenta, enquanto o humor
¢ experimentado subjetivamente. Assim, o comportamento corresponde ao afeto, por exemplo,
gestos, vozes etc. Do humor, somente se pode obter informacdo questionando-se a pessoa, pois
se trata de experiéncia interior, subjetiva, que tem a ver com a percep¢do de mundo do
individuo.

A emocdo apresenta trés componentes basicos, segundo (Huffman, Vernoy & Vernoy,
2003, p. 426): “o cognitivo: pensamentos, crengas e expectativas. A combinacdo deles
determina o tipo e a intensidade da resposta emocional; o fisioldgico, modifica¢des internas no
organismo, resultantes do alerta emocional; € 0 comportamental, sinais exteriores das emogdes
vivenciadas pela pessoa.

Segundo Weiten (2002), a experiéncia emocional ¢ formada pela estimulagdo do
sistema nervoso autonomo e pela interpretacdo cognitiva dessa estimulagdo. Para ele, fatores
cognitivos sdo fundamentais para determinar como um individuo interpreta as sensagdes do
corpo. Segundo Cury (2014, p. 27), “as emocgdes surgem de cadeias de pensamentos produzidas
pelo processo de leitura da memoria, realizado em milésimos de segundos por multiplos
fen6menos, incluindo o Eu”.

2.3 Inteligéncia Emocional

O conceito de Inteligéncia Emocional (IE) surgiu na década de 90 pelos pesquisadores
Peter Salovey e John Mayer, porém essa tematica ficou mais conhecida em 1995, quando o
psicélogo Daniel Goleman publicou o seu livro Inteligéncia Emocional. Segundo Goleman
(2001, p. 37), a IE ¢ a “capacidade de identificar nossos proprios sentimentos e os dos outros,
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de motivar a n6s mesmos e¢ de gerenciar bem as emocdes dentro de ndés e em nossos

relacionamentos”.

A IE ¢ a capacidade que o ser humano tem de lidar com as suas proprias emogoes ¢
com as emogoes das outras pessoas com quem ele convive em seu meio social, mas também ¢
uma percepcao da realidade e como o individuo toma as suas decisdes. Decisdes estas, que
possuem ligacdo com a situacdo e com a realidade do momento em que se vive (Goleman,
2001). A Tabela 2 apresenta as dimensdes da IE e os respectivos significados segundo alguns

autores.

Tabela 2

Avaliacdo da Inteligéncia Emocional

Dimensio

Significado

Autor

Autoconsciéncia

Compreensdo  profunda  das
proprias emocdes, forgas,
fraquezas, necessidades e
impulsos. Pessoas com alto nivel
de autoconsciéncia reconhecem
como os seus sentimentos afetam a
elas, as outras pessoas e seu
desempenho profissional. Esta
ligada a compreensdo que as
pessoas tém de seus proprios
valores e metas.

Yoder (2013)
Goleman (2015)

Autogestio

Decorrente da autoconsciéncia,
agrega competéncias como
autocontrole, transparéncia,
adaptabilidade, superacao,
iniciativa e otimismo. E o
gerenciamento  controlado  dos
nossos  proprios impulsos e
emogdes, a autogestdo permite aos
individuos lidar com o stress diario
e controlar as suas emogdes em
situacdes dificeis.

Gross (2002)

Goleman; Boyatzis & Mckee
(2002)

Cleary;

Zimmerman (2004)

Automotivagdo

Manifesta-se quando o individuo
acha que faz sentido para enfrentar
qualquer situagdo
independentemente da dificuldade
que esta apresente. Implica
controle de impulsos, otimismo e
esperanga.

Gross (2002)
Veiga-Branco (2004)

Empatia

Capacidade de reconhecer as
emocdes dos outros e saber o que
de fato esta se passando com as
pessoas. Pode ser vista como a base
que permite que se criem relagdes
em um grupo, bem como pode ser
encarada como um impulso das
relagdes em um grupo para o
exterior. Também se refere a estar
atento e compreender como o0s
outros se sentem.

Goleman e al. (2002)
Bar-On (2006)
Bradberry & Greaves (2016)

Habilidade Social

As pessoas tendem a ser bem
eficazes em gerir relacionamentos
quando entendem e controlam suas
proprias emogdes e conseguem ser
empaticos com os sentimentos dos

Goleman (2015)

@congresso.cinco
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outros e a ter um amplo ciclo de
conhecidos e tm um dom para
desenvolver afinidades.

Nota. Fonte: Adaptado de Lizote et al. (2024)

Tendo em vista a importancia da IE no meio social e na convivéncia humana, Martin
(2018) situa as principais habilidades sobre o tema:

1. Autoconsciéncia emocional: observacao e avaliagdo das proprias emogoes.

2. Autocontrole emocional: saber lidar com as proprias emogdes, dominando sua
intensidade, mas de forma que ndo precise reprimir.

3. Automotivagdo: responsavel pela conquista dos proprios objetivos e sonhos.

4. Empatia: ajuda, compreensao e aceitacdo do ponto de vista de todos ao redor.

5. Habilidades sociais: auxilio ao relacionamento com outros seres, tendo em vista as
suas circunstancias e suas proprias agoes.

Martin (2018) afirma que o desenvolvimento de tais capacidades com sucesso requer
inteligéncia intelectual, flexibilidade mental, objetivos tragados, equilibrio emocional e
determinagdo. Mas ndo ¢ uma tarefa facil, pois grande parte da vida humana ¢ composta por
tomadas de decisdes rotineiras impulsionadas por nossas emogdes.

Uma das primeiras medidas da IE foi desenvolvida pelo psicologo Reuven Bar-On
(2006) que empregou a expressao "Quociente de Emocao". Ele diz que a inteligéncia emocional
¢ a capacidade de entender e lidar bem com os outros, relacionar-se bem com outras pessoas e
adaptar-se e lidar com os desafios. Bar-On (2006) leva em consideracao que a IE evolui com o
tempo e pode ser melhorada por meio de treinamento, de programagao e de tratamento.

A IE pode ser resumida como representada na Tabela 3, pois mostra que a inteligéncia
emocional vista pelo proprio olhar ajuda as pessoas a serem mais conscientes de suas proprias
acoes e, quando € controlada, leva as pessoas a sentir empatia. Isso torna essa agdo uma

habilidade social.
Tabela 4
Influéncia da IE
O que vocé sente O que vocé faz
Em vocé Autoconsciéncia Autocontrole
Nos outros Empatia Habilidades Sociais

Nota. Fonte: adaptado de Martin (2018)

Pesquisas sobre IE realizadas com alunos do curso de Ciéncias Contabeis tem
demonstrado a importancia de compreender e gerenciar os sentimentos pessoais € alheios para
uma vida satisfatéria e relacionamentos interpessoais saudaveis. Além disso, os estudantes
conseguem identificar suas emog¢des em certa medida, indicando um nivel inicial de
desenvolvimento emocional (Perondi, 2021). Silva, Holanda, Moura e Menezes (2024)
pesquisaram sobre o nivel de conhecimento e a relevancia atribuida a Inteligéncia Emocional
por alunos do curso de Ciéncias Contabeis do Campus IV da Universidade Federal da Paraiba.
Os resultados revelaram que os estudantes atribuem maior importancia a IE para o sucesso
profissional, destacando os dominios de Avaliacdo das Proprias Emocdes e Regulacdo das
Emocgdes (RE). Apontam a necessidade de inclusdo do desenvolvimento da IE no curriculo,
por meio de disciplinas especificas. J& Lizote et al. (2024) investigaram a capacidade dos
alunos do curso de Ciéncias Contabeis em reconhecer suas proprias emogdes € tomar decisoes
com base na Inteligéncia Emocional (IE). Os resultados apontam que estudantes revelaram uma
alta média de empatia, destacando a capacidade de compreensdo e expressao emocional. No
entanto, a habilidade social apresentou a menor média, sugerindo uma area de desenvolvimento
potencial, especialmente importante no ambiente profissional.
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ou atividades extracurriculares, visando preparar os futuros contadores para os desafios emocionais da
profissdo. Ademais, este estudo apresenta limitagdes quanto ao tamanho da amostra e
a consisténcia interna moderada do questionario.

Zonatto et al. (2022) analisaram a relagdo entre inteligéncia emocional, adesdo a Teoria
das Metas de Realizagao (AGT) e desempenho académico de estudantes de graduacao em
Ciéncias Contabeis. Os resultados sugerem que quanto maior o nivel de inteligéncia emocional,
mais orientado para os objetivos de realizagdao o aluno pode estar. No entanto, ndo foram
encontradas associagdes significativas entre inteligéncia emocional, adesio a AGT e
desempenho académico. Essa constatagdao desafia a capacidade preditiva da inteligéncia
emocional sobre o desempenho académico.

Santos (2019) investigou o impacto da falta de compreensdo sobre Inteligéncia
Emocional (IE) nos alunos do curso de Administragdo da UFRJ. Ao analisar as cinco
habilidades da IE, os resultados revelaram que, embora muitos alunos se considerem
competentes nessas areas, uma parte relatou ser negativamente afetada pela auséncia dessas
habilidades na faculdade. Nesse sentido, embora a maioria afirme reconhecer suas proprias
emocodes, uma parte admite ser impactada pela falta de autoconhecimento. Da mesma forma,
apesar de os alunos acreditarem ter controle emocional, muitos enfrentam dificuldades em sua
vida académica devido a falta dessa habilidade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida sob abordagem quantitativa (Richardson, 1999), descritiva
e método survey (Gil, 1999). A coleta de dados se deu por meio de questionario (Lizote et al.,
2024), elaborado no Google Forms, com base no EIA - Emotional Intelligence Appraisal,
abordado por Bradberry e Greaves (2016) e adaptado por Lizote ef al. (2024). O questionario
elaborado contém 38 perguntas, foi dividido em duas partes, uma sobre o perfil dos
respondentes e outra sobre as dimensdes da inteligéncia emocional.

Foi utilizada para as analises a Escala Likert, esta escala classifica as respostas em cinco
niveis de concordancia. Isso significa que, em vez de simplesmente responder "sim" ou "nao"
a uma pergunta, o respondente atribui uma nota que expressa sua concordancia ou discordancia
com a afirmagao.

Sobre o questionario, uma pergunta explorou o conhecimento dos alunos sobre o tema.
As opc¢des de resposta foram: "Nao, nunca ouvi falar", "Sim, somente algumas vezes" e "Sim,
¢ algo muito frequente em meu dia-a-dia". Para andlise, considera-se que a primeira opgao
indica um conhecimento negativo sobre o tema. A segunda sugere um conhecimento neutro,
indicando que o aluno tem alguma nog¢ao do conceito por ouvir falar algumas vezes, mas nao
o domina completamente. Por fim, a terceira op¢do denota um conhecimento positivo e
abrangente, sugerindo que o tema faz parte do dia a dia do aluno, o que implica em um
entendimento mais profundo sobre o assunto.

As perguntas relacionadas a Inteligéncia Emocional (IE) foram estruturadas dentro das
dimensdes autoconsciéncia, autogestdo, automotivacao, empatia e habilidade social. As opgdes
de resposta seguiram um padrio consistente, oferecendo cinco alternativas: "Nunca", "As
vezes", "Frequentemente", "Quase sempre" e "Sempre". Para a andlise, considera-se que as
respostas "Nunca" e "As vezes" refletem uma identificagdo negativa com a pergunta, indicando
que o aluno tem pouca familiaridade com a dimensdo da IE em questdo. Por outro lado, as
opgoes "Quase sempre" e "Sempre" sdao vistas como positivas, sugerindo uma forte
identificacdo e compreensdo da dimensdo da IE abordada na pergunta. A alternativa
"Frequentemente" ¢ considerada neutra, pois fica entre as categorias de baixa e alta
identificacdo. Isso permite identificar de forma mais clara os pontos de forte identificagdo
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(positivos) e os menos identificados (negativos) pelos alunos em relacdo a cada dimensao da

IE.

O questionario foi enviado para 397 alunos do curso de Ciéncias Contabeis.
Inicialmente o envio se deu por meio da coordenagao do curso que disparou em todos os e-
mails dos académicos. Também foi enviado o link pelo WhatsApp do grupo geral de alunos do
curso, houve uma taxa de retorno do questionario de 32,99% dando um total de 131
respondentes. O questionario foi enviado em 01/06/2024 e encerrado em 17/06/2024. Apoés a
coleta de dados os graficos das dimensdes foram feitos no sistema R (Andrade, 2018) e
expostas através de graficos.

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 Perfil dos Alunos Participantes

A Tabela 4 apresenta o perfil dos participantes da pesquisa, ou seja, sexo, faixa etaria,
periodo académico, estado civil, quantidade de filhos, situa¢do de empregabilidade e renda.

Tabela 4
Perfil dos respondentes
Questionamento Opcoes e Faixas N° de respondentes Percentual

SExo Masculino 57 43,51%
Feminino 74 56,49%
Faixa Etaria 17 - 20 anos 27 20,61%
21 - 25 anos 56 42.,75%
26 - 30 anos 26 19,85%
31 - 35 anos 10 7,63%
Acima de 35 anos 12 9,16%
Periodo Académico 1° Semestre 21 16,03%
2° Semestre ao 5° 31 23,66%
6° Semestre ao 8° 42 32,06%
9° Semestre ao 12° 37 28.,24%
Estado Civil Solteiro(a) 102 77,86%
Casado(a) 23 17,56%
Vitvo(a) 1 0,76%
Outro 5 3,82%
Quantidade de Filhos Nao tenho filhos 109 83,21%
Apenas 1 12 9,16%
De2a3 10 7,63%
Situagdo Atual Empregado(a) 114 87,02%
Desempregado(a) 17 12,98%
Renda Propria Nao possuo renda propria 14 10,69%
1 Salario minimo 51 38,93%
2 a 3 Salarios minimos 54 41,22%
4 a 5 Salarios minimos 7 5,34%
Acima de 5 Salarios 5 3,82%

minimos

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O género com maior participagdo na pesquisa foi o feminino. Entre os participantes, a
faixa etaria mais representativa € a de 21 a 25 anos e menos representada foi a de 31 a 35 anos.
A maioria dos participantes estava cursando entre o 6° e 8° periodos. Quanto ao estado civil, a

8



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

maioria dos participantes se declarou como solteiro, da mesma forma a maioria declarou nao
ter filhos. Sobre a empregabilidade, 87,2% estdo empregados, enquanto 12,98% estdo
desempregados. A renda mais comum entre os respondentes ¢ de 2 a 3 saldrios minimos,
enquanto 3,82% recebem acima de 5 salarios minimos.

4.2 Sobre a Inteligéncia Emocional e suas Dimensdes

No questiondrio, foi incluida uma pergunta para avaliar a familiaridade dos alunos com
o termo "Inteligéncia Emocional", o que pode ser constatado na Figura 1.

MEo, nunca ouvi
191%

Sim, & algo muito
18,3%

Sim, somente
62,6%

Figura 1: Vocé ja ouviu falar sobre Inteligéncia Emocional (IE)?
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Figura 1 revela que a maioria dos alunos indicou ter ouvido falar do termo
"Inteligéncia Emocional", com um percentual de 62,6%, seguido por "Nao, nunca ouvi falar",
com 18,3%. Esses dados evidenciam que muitos dos respondentes t€m uma compreensao
limitada do termo "Inteligéncia Emocional". Apesar do crescente interesse sobre a Inteligéncia
Emocional, muitas pessoas ainda ndo estdo familiarizadas com o termo, e mesmo entre aqueles
que o conhecem superficialmente, poucos entendem o conceito implicito e de forma mais
detalhada. Com relagao a dimensao da autoconsciéncia a Figura 2 apresenta a avalia¢ao dos
alunos sobre ela.

Dimens&o Autoconsciéncia

Sinto.me.responsavel pela.situagdo.emocional.em.que.me.encontro.atualmente. | 9%

55%

Admito.e.reconhego.meus.defeitos.e.fraquezas.{ 1%

Reconhego.o.impacto.do.meu.comportamento.nos.outros.{ 19%

Tenho.total.consciéncia.das.minhas.capacidades. | 34%

Percebo.que.os.outros.influenciam.meu.estado.emocional. | 43%

Consigo.entender.as.emogdes.no.momento.em.que.ocorrem. | 45%

0
Frequéncia (%)

I nunca [ Asvezes [ Frequentemente [l Guase sempre [l sempre
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Figura 2. Dimensao da Autoconsciéncia
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Analisando a figura 2, as opg¢des "Quase sempre" e "Sempre", consideradas positivas,
obtiveram percentuais significativos, ou seja, 71% dos respondentes afirmaram sentir-se
responsaveis pela sua situagdo emocional atual. Enquanto apenas 9% discordaram. Diferente
dos resultados da pesquisa de Lizote ef al. (2024), que verificaram a média das respostas, € que
tiveram maior média na questdo ligada a pergunta 5, esta pesquisa teve maior frequéncia de
respostas positivas na pergunta 1. Em contrapartida, na pergunta sobre a capacidade de
entender as emogdes quando ocorrem, 45% responderam negativamente, enquanto 31%
afirmaram conseguir. A maior taxa de respostas neutras ocorreu na pergunta sobre se os
participantes admitiam e reconheciam seus defeitos e fraquezas, onde 44% dos alunos optaram
por essa posicdo intermediaria.

Ficou evidente que a dimensdo da autoconsciéncia recebeu um alto indice de respostas
positivas. Na maioria das questdes, as opinides favordveis superam as discordantes, com
exce¢do de dois pontos especificos. Nota-se uma diferenga de 9% a mais de discordantes em
comparagdo com as respostas positivas na pergunta sobre se "percebem que o0s outros
influenciam seu estado emocional", ¢ uma diferenga de 14% a mais de discordantes em relagao
a capacidade de "entender as emogdes quando ocorrem". Estes resultados sugerem a
necessidade de um maior desenvolvimento dessas habilidades para alcancar o
autoconhecimento mais profundo. Além disso, € interessante observar os percentuais
significativos de respostas neutras, o que pode indicar a falta de conhecimento sobre si e suas
emogdes e assim conseguir entender as emocdes dos outros, ou talvez os participantes apenas
tenham feito a escolha de ndo se posicionar.

Ter autoconsciéncia das emogdes permite que os futuros contadores (as) compreendam
suas forgas, fraquezas, necessidades e impulsos. Além disso, serdo profissionais e seres
humanos mais propicios a reconhecerem como os seus sentimentos podem afetar a si, ao
préoximo e o desempenho profissional, conforme Yoder (2013) e Goleman (2015).

Com relagdo a dimensdo da autogestdo os resultados podem ser verificados na Figura
3.

Dimensédo Autogestao

Considero.muitas.opgdes.antes.de.tomar.uma.decisdo.{ 13% 63%

Lido.bem.com.pressdes.profissionais.{ 33% 48%
Esforgo.me.para.aproveitar.ao.maximo.as.situagdes..boas.ou.ruins..{ 21%

Consigo.identificar.a.origem.dos.meus.sentimentos..bons.ou.ruins..{ 33% 45%
39%

Lido.bem.com.momentos.de.estresse.do.dia.a.dia.| 40%

Tolero frustragées.com.certa facilidade.{ 47% 3%

100 50 100

Frequéncia (%)

I nunca [ As vezes Frequentemente [l Quase sempre [l semore

Figura 3. Dimensédo da Autogestdo
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Verificando o gréafico da Figura 3, as opc¢oes "Quase sempre" e "Sempre", consideradas
positivas, obtiveram percentuais relevantes na primeira pergunta, ou seja, 63% dos
respondentes afirmaram considerar muitas opgdes antes de tomar uma decisdo, enquanto
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apenas 13% discordaram. Esse resultado difere da pesquisa de Lizote et al. (2024), que obteve
maior média na segunda pergunta.

Em contrapartida, na sexta pergunta, sobre a tolerancia as frustracdes, 47%
responderam negativamente, enquanto 31% afirmaram ter essa tolerancia. Os achados de
Lizote et al. (2024) apontam como menor média a pergunta 5. A maior taxa de respostas neutras
aconteceu na pergunta sobre o esforco para aproveitar a0 maximo as situagdes (boas ou ruins),
onde 31% dos alunos participantes optaram por se manterem de forma neutra.

Observa-se que na dimensdao da autogestdo, as opinides favoraveis superam as
discordantes, com exce¢ao de dois pontos especificos. Ha uma diferengca minima de apenas 1%
a mais de respostas discordantes do que positivas na pergunta sobre "lidar bem com momentos
de estresse do dia-a-dia", e uma diferenca mais expressiva de 16% a mais de respostas
discordantes em relacdo a capacidade de "tolerancia as frustragdes com facilidade". Estes
resultados mostram que enquanto ha pontos fortes, como a consideracdo cuidadosa das opgdes
antes de decidir, ha também areas de melhoria, especialmente na gestdo do estresse, na
maximizac¢ao das oportunidades e na tolerancia a frustra¢do, pois a autogestdo eficaz requer
um equilibrio entre esses aspectos, onde a conscientizacdo e o desenvolvimento continuo
podem facilitar uma melhor adaptacdo as demandas variadas da vida pessoal e profissional.

Os resultados mostram que os futuros profissionais da area contébil precisam melhorar
nos aspectos da autogestdo, pois cinco das questdes formuladas tiveram resultados positivos
com frequéncia menor que 50%. Isso implica dizer que competéncias como o autocontrole,
transparéncia, adaptabilidade, superagdo, iniciativa e otimismo (Gross 2002, Goleman et al.
2002, Cleary; Zimmerman, 2004) podem estar comprometidas. Assim como o controle das
suas emocdes em situacdes dificeis, rotineiras na profissao contabil.

A Figura 4, trata da dimensao da automotivagdo, contendo seis perguntas sobre ela.

Dimensao Automotivacéo

Possuo.objetivos.claros.e.foco.no.seu.atingimento.| 28%

Tenho.consciéncia.do.que.me.motiva.{ 30%

Tenho.facilidade.de.recuperar.me.de situagées.adversas..resiliéncia.. | 30%

Trabalho.para.reverter.situagoes.de.incomodo.e.estresse.{ 34%

Tenho.facilidade.em.pensar.positivo.mesmo.em.uma.situagao.adversa.{ 36%

Busco.identificar.rapidamente.a.origem.dos.sentimentos.negativos.| 42%

(5]
| l..

100 50 100

0
Frequéncia (%)

I nunca [l As vezes [ Frequentemente [l Quase sempre [l sempre

Figura 4. Dimensao da Automotivacgio
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na primeira pergunta 50% dos participantes afirmaram ter metas claras e um foco
definido para alcangé-las, enquanto 28% indicaram ndo ter essa clareza. Esses resultados
diferem dos encontrados por Lizote ef al. (2024). Ressalta-se que na atividade contébil € crucial
o cumprimento da entrega de informacgdes aos diferentes usuarios de forma tempestiva, para
haver o processo de tomada de decisoes, logo, ¢ fundamental ter objetivos claros e foco para o
cumprimento desse objetivo.
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Por outro lado, na pergunta sobre a habilidade de identificar rapidamente a origem de
sentimentos negativos, 42% responderam que ndo conseguem, em contraste com os 31% que
afirmaram ser capazes de fazé-lo. Nao identificar sentimentos negativos pode comprometer a
automotivacao na execucao de atividades, portanto, ¢ necessario um olhar mais atento para
trabalhar esse aspecto da automotivagdo. A maior taxa de respostas neutras foi registrada na
pergunta sobre a facilidade dos participantes em se recuperar de situacdes adversas
(resiliéncia), onde 29% dos alunos optaram por essa posi¢ao imparcial.

Na maioria das questdes, as opinides favoraveis superam as discordantes, exceto em
um ponto especifico. Observa-se uma diferenca de 11% a mais de respostas discordantes do
que positivas na pergunta sobre "busco identificar rapidamente a origem dos sentimentos
negativos". Embora haja areas para melhorias pontuais, como a identificacdo rapida de
sentimentos negativos, geralmente os participantes se mostram motivados e capazes de manter
a sua motiva¢do em diversas situagdes. Isso ¢ crucial ndo apenas para o desenvolvimento
pessoal, mas também para o desempenho eficaz académico ou em qualquer outro local por,
onde passarem. Individuos automotivados conseguem enfrentar situagcdes adversas,
independente da dificuldade (Gross, 2002, Veiga-Branco 2004). Por isso, reconhecer pontos
fortes e fracos relacionados a automotivagdo auxiliard no melhor desempenho, académico,
profissional e pessoal dos graduandos em contabilidade. A Figura 5 apresenta a dimensdo da
empatia.

Dimensao Empatia

Demonstro.aos.outros.que.me.importo.com.o.que.eles.estdo.sentindo.{ 20% 1. 24% 56%

|
Sinto.me.aberto.a..a.feedbacks.{ 18%

26% 56%

Percebo.os.sentimentos.dos.outros. { 22% 23% 55%

2l

1.
|
Uso.a.sensibilidade.em.relagdo.ao.sentimento.do.outro.para.moldar.minhas.atitudes. | 27% . 29% 44%
1
Tenho facilidade.de.entender.o.ponto.de.vista.do.outro..mesmo.quando.ele.me.critica.{ 25% 2. 32% 43%
[
. -

50

Procuro.explicar.meu.ponto.de.vista..ponderando.o.ponto.de.vista.do.outro.{ 23% 43%

w
(=]

100 100

0
Frequéncia (%)

[ nunca [l As vezes Frequentemente [Jl] Quase sempre [l sempre

Figura 5. Dimensdo da Empatia
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na primeira pergunta, 56% dos participantes responderam demonstrar aos outros que
se importam com o que eles estdo sentindo, enquanto 20% indicaram ndo demonstrar isso.
Nessa dimensdo, em todos os questionamentos, as maiores respostas foram de carater positivo
o que corrobora com Lizote et al. (2024). O maior percentual de respostas neutras, ou seja 34%,
foi registrado na pergunta sobre se os participantes procuram explicar o seu ponto de vista
ponderando com o ponto de vista do outro.

Os resultados denotam que os participantes se mostraram com habilidades de empatia
e sensibilidade emocional. Ha areas especificas onde o desenvolvimento pode ser focado para
melhorar a compreensao e resposta aos sentimentos dos outros, especialmente em contextos
mais desafiadores como criticas e discordancias. Isso ndo apenas fortalecera suas habilidades
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interpessoais, mas também contribuird para um ambiente mais colaborativo e empatico, mas
de maneira geral os resultados mostram algo positivo no aspecto dessa dimensao.

A empatia possibilita que as relagdes em equipe sejam fortalecidas, pois a compreensao
sobre o sentimento do outro ¢ a sua base (Goleman et al. 2002, Bar-On, 2006, Bradberry;
Greaves, 2016). Na profissao contabil ¢ fundamental que as equipes trabalhem em prol de
alcangar os objetivos da institui¢do da qual fazem parte, por isso ser empdtico contribui para
que o futuro profissional contdbil possa melhor exercer a atividade contébil. Além disso, desde
0 nascimento o ser humano vive em comunidade e para melhor conviver ¢ preciso exercer a
empatia. A Figura 6 apresenta a dimensao da habilidade social.

Dimensé&o Habilidade Social
|

Tenho.bons.relacionamentos.nos.ambientes.em.que.convivo. 5% 1I

15%
|
Tenho.facilidade .em.perceber.o.clima.do.ambiente.{ 13% 21%
|
Sinto.me.bem.em.fazer.parte.de.um.grupo.equipe. 20% 21%

Tenho.facilidade.em.trabalhar.em.ambientes.com.varias.pessoas.{ 21% 55%

Comunico.me.de.maneira.clara.e.eficaz.{ 17% . 35%
50

48%

Busco.envolver.os.outros.em.minhas.atividades.{ 43% 31%

o
@©
ES

100 50 100

Frequéncia (%)

B tunca [l As vezes erequentemente [l Quase sempre [Jl] sempre

Figura 6. Dimensdo da Habilidade Social
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Verificando a Figura 6, na primeira pergunta, 80% dos respondentes disseram ter bons
relacionamentos nos ambientes em que convivem, enquanto apenas 5% indicaram nao ter, esse
resultado difere da pesquisa de Lizote ef al. (2024). Em contrapartida, a pergunta sobre buscar
envolver os outros em suas atividades teve 43% de respostas negativas, em vista dos 31% que
responderam buscar envolver. Essa também foi a pergunta com menor média de respostas na
pesquisa de Lizote ef al. (2024). O maior percentual de respostas neutras foi registrado na
pergunta sobre se os alunos participantes se comunicam de maneira clara e eficaz, onde 35%
dos alunos optaram por essa posi¢ao imparcial.

Na maioria das questdes sobre relacionamentos interpessoais, percep¢do de clima
organizacional, sentimento de pertencimento, facilidade para trabalhar em equipe e clareza na
comunicagdo, as opinides favoraveis superam as discordantes. No entanto, hd uma exce¢do na
pergunta sobre "buscar envolver os outros em suas atividades", onde ha uma diferenca de 12%
a mais de respostas discordantes do que positivas. Isso sugere que, enquanto a maioria dos
participantes demonstra habilidades sociais em outras &reas, como construgao de
relacionamentos e comunica¢do eficaz, pode haver uma hesitacdo em envolver os outros
ativamente em suas atividades, isso indica uma area a ser desenvolvida, onde os alunos podem
buscar mais a colaboragao e a inclusdo, pois isso pode enriquecer as experiéncias académicas
e profissionais, além de fortalecer as relagdes interpessoais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo geral identificar dimensodes da IE entre os alunos do
curso de Ciéncias Contabeis da UFT. Através das andlises, foi possivel identificar oscilagdes
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entre os resultados, mas o numero de respostas positivas em relagdo a cada uma delas se
mostrou relevante. Tiveram algumas discordancias entre os questionamentos que
ultrapassaram as respostas favoraveis, mas com percentuais pequenos. A maioria dos alunos
apresentou bons padrdes de Inteligéncia Emocional, sendo avaliadas por cada uma das
dimensdes.

As dimensdes da inteligéncia emocional que tiveram maior € menor frequéncia positiva,
foram a dimensdo da autoconsciéncia que 71% de respostas positivas e 31% como o menor
percentual; Dimensdo da Autogestdo teve 63% como maior indice e 31% como menor;
Dimensao da Automotivagao teve 50% como o maior indice positivo das respostas € 31% como
menor indice positivo; Dimensao da Empatia teve como maior indice 56% e como menor 43%
e na Dimensao da Habilidade Social teve como maior indice 80% e o menor 31%.

Sobre os pontos neutros, destaca-se a admissao e reconhecimento dos proprios defeitos
e fraquezas; o esforgo para aproveitar ao maximo as situagdes boas ou ruins; a facilidade de se
recuperar de situagdes adversas (resiliéncia); a busca por explicar o proprio ponto de vista
ponderando o ponto de vista do outro; e a comunica¢do de maneira clara e eficaz, sendo que
de todas as dimensdes a pergunta da Dimensao da Autoconsciéncia foi a de maior percentual
de ponto neutro.

Esta pesquisa contribui com o debate sobre a IE no ambiente académico e suas
implicagdes para o exercicio profissional. Na area contabil as habilidades técnicas sdo
complementadas por competéncias interpessoais € emocionais, logo, entender como as
emocdes influenciam o desempenho, a produtividade ¢ a autoestima ¢ fundamental. E
importante que temas que envolvem a IE sejam mais abordados, principalmente no meio
académico, para que os alunos possam compreender melhor como estdo se sentindo nas
diversas situagdes e como eles devem agir diante dos seus sentimentos e emocgdes e dos de
outras pessoas.

A pesquisa se limitou as dimensodes da IE, no entanto, ndo explorou como os alunos
utilizam a Inteligéncia Emocional em seu cotidiano ou ao se depararem com desafios
académicos, nem adotou uma abordagem qualitativa com questiondrios com perguntas abertas
que poderiam fornecer uma compreensao mais individualizada de cada aluno e se ter assim
analises mais aprofundadas. Seriam oportunas pesquisas futuras que levantassem a IE na
trajetoria académica dos estudantes do curso de ciéncias contdbeis da UFT ou de outras
instituicdes e sobre a IE como ferramenta de superagdo dos desafios durante a trajetdria
académica dos alunos de ciéncias contdbeis de instituigdes de ensino superior.
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