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Resumo

Diante das transformagdes no mercado de trabalho, destaca-se a crescente importancia das habilidades
interpessoais exigidas dos profissionais contabeis no mercado de trabalho. Nesse aspecto, no presente
trabalho propos-se analisar a relacdo entre as soft skills e as dimensdes do desenvolvimento de carreira
dos estudantes de Ciéncias Contabeis. O arcabouco tedrico ¢ sustentando nos temas centrais da
pesquisa, quais sejam, soff skills e desenvolvimento de carreira universitaria. A partir de uma abordagem
quantitativa, descritiva e de levantamento, o estudo descreveu o perfil dos estudantes, identificou a
relagdes os construtos de soft skills e desenvolvimento de carreira. Para isso, adotou-se analise descritiva
¢ Modelagem de Equagdes Estruturais por Minimos Quadrados Parciais. Em relagao aos resultados, das
12 hipoteses testadas, seis foram confirmadas, evidenciando que a autodeterminagdo influencia a
identidade e a decisdo de carreira; a resiliéncia favorece a exploracdo ampliada; a empatia impacta a
exploragdo de carreira; a assertividade interfere na decis@o de carreira; e o apoio social contribui para o
desenvolvimento do locus de controle. As demais hipoteses foram rejeitadas por auséncia de
significancia ou por relagdo contraria a proposta. Entre os principais achados, destacam-se contribuigdes
para o aprimoramento da formagdo académica em Ciéncias Contabeis, sugerindo a necessidade de
alinhar o curriculo as demandas do mercado de trabalho e de promover a construgdo de trajetdrias
profissionais mais conscientes ¢ eficazes. O estudo também amplia a compreensao tedrica sobre o papel
das soft skills no contexto universitério brasileiro.
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1 Introducio

Durante o processo de recrutamento e selegdo para exercer uma vaga dentro de uma
organizacao, a analise do perfil comportamental ¢ fundamental para identificar o perfil mais
adequado para cada vaga (Vieira, 2023). Nesse contexto, Dolce et al. (2020) descrevem que os
empregadores frequentemente reconhecem as habilidades interpessoais, também denominadas
soft skills, como preferencias as competéncias técnicas.

Dessa forma, trabalho em equipe, organizagdao, comunicagdo assertiva, habilidades de
relacionamento interpessoal, comprometimento e proatividade sdo alguns dos exemplos de soft
skills requeridas nas vagas de trabalho de contabilidade (Borges, 2021). Ainda, vale-se
ressaltar, aquelas caracteristicas demandadas nas diretrizes curriculares nacionais dos cursos
de Ciéncias Contabeis, que serdo vivenciadas pelos profissionais contabeis quando ingressarem
no mercado de trabalho, como: comunica¢do eficaz, cooperatividade, criatividade,
reflexividade, proatividade, inovacao, adaptabilidade, ceticismo e ética (Brasil, 2024).

Diante disso, a fim de que esses alunos possam garantir melhores empregos no mercado
de trabalho, as universidades estdo com foco crescente no desenvolvimento desses atributos
pessoais durante a graduagdo (Tsiligiris & Bowyer, 2021). Esse processo de transi¢do da
graduacdo para o mercado trabalho ¢ reconhecida como uma das etapas do desenvolvimento
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de carreira (Teixeira et al., 2019). Para esses autores, a defini¢do de desenvolvimento de
carreira pode ser dada como o “processo ciclico que envolve a autoconsciéncia e a prontidao
dos individuos para responder ao contexto e as tarefas tipicas dos diferentes estagios da vida e
carreira” (Teixeira et al., 2019, p. 2).

Nesse contexto, os alunos de graduagdo tornam-se responsaveis pela construgdo e
desenvolvimento de suas proprias trajetorias profissionais, sendo preciso investir em
autoconhecimento e autodesenvolvimento a fim de conectar sua carreira com seus interesses €
valores pessoais (Vieira et al., 2022). No ambito dos cursos de Graduacdo em Ciéncias
Contabeis, suas diretrizes curriculares nacionais destacam a necessidade de assegurar as
condigdes para que o bacharel compreenda questdes cientificas, técnicas, sociais, ambientais e
politicas no contexto da Contabilidade, bem como a aplicagdo da tecnologia da informacao e
comunicacao (Brasil, 2024). Além disso, o formado deve ter a capacidade de apropriar-se de
varios atributos como a aplicacdo de pensamento cientifico no desenvolvimento de suas
atividades com concepgdes multidisciplinares e prover meios e estratégias para tomada de
decisdo (Brasil, 2024).

Com base no apresentado, diante da relevancia das sof? skills para o mercado de trabalho
e do desenvolvimento de carreira durante o processo de ensino-aprendizagem, questiona-se
qual a relacdo entre as soft skills e as dimensdes do desenvolvimento de carreira dos estudantes
de Ciéncias Contabeis? Visando responder o problema de pesquisa proposto, objetiva-se
analisar a relacdo entre as soft skills e as dimensdes do desenvolvimento de carreira dos
estudantes de Ciéncias Contébeis.

Como justificativas do trabalho, tem-se que as soft skills sdo essenciais para o
crescimento profissional e pessoal, sendo cada vez mais reconhecidas pelas empresas na
contratacdo e retencdo de talentos (Silva et al., 2023). Ainda, pode-se dizer que os
universitarios que realizam o planejamento de carreira percebem um desenvolvimento
profissional mais acentuado em comparagdo aqueles que nao o fazem (Carvalho & Mourdo,
2019). Dessa forma, a pesquisa justifica-se por aprofundar a teoria sobre desenvolvimento de
carreira, tendo em vista que analisar o desenvolvimento de carreira dos universitarios pode
auxiliar no fomento a programas direcionados ao tema.

Além disso, analisar os futuros profissionais enquanto ainda estdo na graduacdo pode
auxiliar na compreensao desses individuos, agregando também, para as instituigdes de ensino
superior, possibilitando o ajuste de curriculos ¢ de métodos de ensino, para atender essas
demandas e preparar esses jovens para desafios presentes e futuros (Espindola & Petri, 2024),
0 que justifica a pesquisa com esses futuros profissionais.

A pesquisa também se justifica por essas constatagdes estarem alinhadas ao ODS 4,
“Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos”, e ao ODS 8, “Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos
e todas”, contribuindo, assim, para os esforcos globais em dire¢cdo a uma sociedade mais
inclusiva, sustentavel e comprometida com a Agenda 2030.

2 Referencial Teorico
2.1 Soft skills e desenvolvimento de carreira

As soft skills também pode ser entendida como as habilidades uteis na pratica do
exercicio profissional, que estejam relacionados ao comportamento humano e que estdo
constantemente em desenvolvimento (Bassani, 2021). Esses comportamentos ndo técnicos sao
fundamentais para o desenvolvimento da carreira profissional, tendo em vista sua fun¢dao nao
apenas para conquistar melhores empregos, mas também para manté-los (Bassani, 2021).
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Compreendido a relevancia das soft skills para o desenvolvimento profissional, buscou-
se uma forma de mensurar essas habilidades. Assim, esta pesquisa adotou a Soft Skills Inventory
(SSI), desenvolvida por Jardim et al. (2020), como instrumento de avaliagdo. A SSI ¢ composta
por 49 itens distribuidos em seis dimensode. A primeira, chamada de autodeterminacao, refere-
se a gestdo de si mesmo para a expansdo e desenvolvimento de potencialidades a fim de
alcancar objetivos pessoais, sociais e profissionais (Jardim, et al, 2020). Enquanto, a
resiliéncia diz respeito a capacidade de lidar com os efeitos negativos de adversidades (Jardim,
et al., 2020).

A assertividade, por sua vez, refere-se a habilidade de saber utilizar uma comunicagao
adequada nas situagdes do cotidiano (Jardim et al., 2020). Seguido do apoio social, ligado a
promogao de redes de contato, focado no apoio social recebido pelos outros, sejam amigos ou
familia (Jardim et al, 2020). Ainda, a empatia ¢ lida como um conjunto de componentes
relacionando ao fato de saber o que o outro sente, bem como sentir o que o outro sente (Jardim
et al., 2020). A ultima dimensao refere-se ao trabalho em equipe, voltado a capacidade de
trabalhar com outras pessoas, especialmente como parte de uma equipe (Jardim et al., 2020).

Em relacdo a carreira, Vieira (2022) descreve que esta relacionada as vivéncias de uma
pessoa ao longo de toda a sua vida que podem influenciar a sua forma de ver o trabalho. Dessa
forma, Teixeira et al. (2019) relatam que o desenvolvimento de carreira ¢ um processo
complexo, ja que ¢ necessario adaptagdo constante do individuo, dependendo de cada contexto.
Nesse contexto, uma das primeiras etapas, mas que possui alta relevancia no desenvolvimento
de carreira ¢ a transicao da educagdo para o trabalho (Teixeira et al., 2019).

Com base nesses achados, optou-se pela utilizacgdo da EDCU - Escalas de
Desenvolvimento de Carreira de Universitarios para mensurar essas caracteristicas nos alunos
de Ciéncias Contébeis. A primeira dimensdao da EDCU ¢ a Identidade de carreira, associada ao
alinhamento do estudante de sua escolha profissional com sua identidade pessoal, refletindo
em aspectos de motivacao, comprometimento e satisfacdo com a carreira (Teixeira et al., 2019).
Em seguida, a decisdo de carreira busca mensurar o quanto de clareza o estudante universitario
possui sobre seus objetivos profissionais, refletidos através de um projeto profissional com
metas e objetivos definidos, bem como seu planejamento (Teixeira et al., 2019).

J4, a exploracdo ampliada esta associada a preocupagao e cuidado em relacdo ao futuro
do aluno de graduacdo, exibindo comportamentos de busca ativa sobre experiéncias e
informacdes sobre o mundo profissional e sobre si mesmo, para auxiliar na tomada de decisdes
ou para avancar na carreira (Teixeira et al., 2019). A penultima dimensao, conforme os autores,
o locus de controle profissional (interno) estd focada na crenca do universitario, de que o
sucesso profissional, estdo mais ligadas a esfor¢o e iniciativas proprias do que em
circunstancias ambientais ou causais. Por fim, a autoeficacia profissional ¢ direcionada ao nivel
de crenga do estudante em exercer adequadamente as atividades profissionais que serdo
exigidas do mesmo (Teixeira et al., 2019). Posto isso, segue-se para o modelo teorico.

2.2 Modelo tedrico

A partir do referencial apresentado, ¢ possivel propor um modelo teodrico integrador
entre as soft skills (Jardim et al., 2020) e as dimensdes do desenvolvimento de carreira
universitdria (EDCU) (Teixeira et al, 2019), adequado para andalise por Modelagem de
Equagdes Estruturais com Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM). Este modelo propde
analisar se as dimensdes do desenvolvimento de carreira universitario sdo influenciadas pelas
soft skills dos estudantes, sendo essa relacao potencialmente impactada por caracteristicas do
perfil sociodemografico dos estudantes.

Isto posto, pretende-se considerar as soft skills como varidveis exodgenas, que serao
avaliadas por meio da SSI, compreendendo seis dimensdes: autodeterminagdo (AD), resiliéncia
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(RES), empatia (EMP), assertividade (AST), apoio social (AS), e trabalho em equipe (TE)
(Jardim et al., 2020). Para o desenvolvimento de carreira universitario, variavel endogena, sera
considerada a EDCU que ¢ composta por cinco dimensoes: identidade de carreira (IC), decis@o
de carreira (DC), exploracao ampliada (EX), autoeficacia profissional (AE) e l6cus de controle
profissional (LC) (Teixeira ef al., 2019).

Nesse sentido, quanto a autodeterminacao (AD) acredita-se que contribui para o senso
de proposito e identidade profissional (IC) (Jardim et al., 2020; Teixeira et al., 2019). E,
estudantes com maior autodeterminagdo (AD) tendem a tomar decisdes mais assertivas sobre
suas carreiras (DC) (Savickas & Porfeli, 2012). Uma vez que a capacidade de definir objetivos
e agir com autonomia favorece a construcdo de uma identidade profissional solida, e que,
individuos com maior iniciativa e controle sobre suas metas tendem a tomar decisdes mais
conscientes e assertivas sobre seu futuro profissional. Logo, emergem as primeiras hipdteses
da pesquisa: H;. A autodeterminagdo esta positivamente relacionada a identidade de carreira
dos estudantes de Ciéncias Contabeis.

H. A autodeterminacdo influencia positivamente a decisdo de carreira.

A resiliéncia (RES), por sua vez, esta relacionada a capacidade de superar desafios e
fortalecer a crenga na propria competéncia profissional (AE) (Jardim et al., 2020). E, contribui
para o sentimento de controle interno sobre os resultados da carreira (LC) (Teixeira ef al.,
2019). Dado que a capacidade de enfrentar adversidades contribui para fortalecer a crenga na
propria competéncia para atuar na carreira escolhida, e que estudantes resilientes tendem a
acreditar que o sucesso profissional depende predominantemente de seus proprios esforgos,
formularam-se as seguintes hipoteses: Hs. A resiliéncia determina positivamente a autoeficdacia
profissional,; e Hy. A resiliéncia influencia positivamente o locus de controle profissional.

E, a empatia (EMP) amplia a consciéncia de diferentes perspectivas, favorecendo a
exploracdo de possibilidades profissionais (EX) (Teixeira et al., 2019). Considerando que
individuos empaticos estdo mais abertos a considerar multiplas possibilidades e contextos
profissionais durante sua formagao, elaborou-se a seguinte hipotese: Hs. A empatia influencia
positivamente a exploragdo ampliada.

Ainda, para Bilgili e Kara (2020), receber sentimentos de empatia (EMP) de pessoas
proximas tende a incentivar a exploracdo de experiéncias e o ganho de autoconfianca.
Conforme os autores a empatia € uma parte da personalidade e uma habilidade que desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento profissional e, consequentemente, nas decisdes de
carreira (DC) (Bilgili & Kara, 2020). Tendo em vista que possuir essa habilidade poderia
favorecer a tomadas de decisdo de carreira mais conscientes e estratégicas, levanta-se a
Hipotese 6. Hs. A empatia influencia positivamente a decisdo de carreira.

A assertividade (AST) permite expressar preferéncias de forma clara e € essencial para
decisoes assertivas de carreira (DC) (Savickas & Porfeli, 2012). Desenvolver a assertividade
promove uma postura decidida, autoconfiante e madura, caracteristicas fundamentais para
alcangar sucesso no futuro profissional (Matossy & Balduino, 2020), atribuindo para si a
responsabilidade do que lhe acontece pelo 16cus de controle interno (Haverot ef al., 2019). Uma
vez que a capacidade de expressar pensamentos e preferéncias de forma clara e objetiva ¢
essencial para tomar decisdes vocacionais coerentes, bem como perceber-se como um agente
direto de suas escolhas, conquistas e consequéncias formulou-se a sétima e a oitava hipdteses
de pesquisa: H7. A assertividade determina positivamente a decisdo de carreira, e, Hs. A
assertividade determina positivamente o locus de controle profissional.

O apoio social (AS) fortalece a crenga na capacidade pessoal ao oferecer apoio
emocional e informacional (AE) (Teixeira et al., 2019). E, a percepcao de apoio social (AS)
contribui para uma visdo de controle interno mais forte sobre a trajetoria profissional (LC)
(Teixeira et al., 2019). O apoio recebido por colegas, familiares e professores pode reforcar a



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

confianca do estudante em sua capacidade de atuar na carreira, e considerando que o suporte
recebido pode favorecer o desenvolvimento de uma percepcao mais interna e ativa sobre o
controle da trajetdria profissional, elaboraram duas hipdteses descritas a seguir: Ho. O apoio
social esta positivamente relacionado a autoeficacia profissional; ¢ Hijo. O apoio social
determina positivamente o locus de controle profissional.

O trabalho em equipe (TE) desenvolve pertencimento e sentido de identidade em
contextos profissionais e académicos (EX) (Jardim et al., 2020). Visto que experiéncias
colaborativas contribuem para a integragao entre o papel profissional e a identidade pessoal do
estudante, sugere-se as seguintes hipoteses: Hi;. O trabalho em equipe esta positivamente
relacionado a identidade de carreira.

Além disso, as escolhas de carreira do profissional contabil sdo construidas por meio
de experiéncias, em um processo de formagdo da identidade do individuo em relagao a
profissdo escolhida, em que se demanda, para sua permanéncia, o desenvolvimento tanto de
competéncias técnicas, quanto de soft skills (Carvalho Jinior, 2024). Nesse contexto, o trabalho
em equipe torna-se um elemento central, pois exige o desenvolvimento de competéncias como
criatividade, escuta ativa, comunicagao e valorizacao das opinides alheias. Diante disso, pode-
se supor que as experiéncias relacionadas ao trabalho em equipe exercam influéncia
significativa nas decisdes de carreira dos alunos de Ciéncias Contéabeis, levantando a Hipdtese
12: Hj2. O trabalho em equipe estd positivamente relacionado as decisoes de carreira.

Cabe destacar que o modelo ¢ compativel com o modelo de respostas adaptativas de
Teixeira et al. (2019), uma vez que as soft skills podem ser entendidas como recursos
adaptativos que afetam diretamente as respostas adaptativas representadas pelas dimensoes da
EDCU, o que contribui para a pesquisa proposta.

3 Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa classifica-se como quantitativa quanto a abordagem do problema,
descritiva em relagdo aos objetivos e, no que se refere aos procedimentos técnicos, caracteriza-
se como uma pesquisa de levantamento, por meio de questionario com os estudantes de
graduacao em Ciéncias Contabeis da UFSM. A populacdo do presente estudo ¢ composta por
estudantes de graduacdo do curso de Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal de Santa
Maria. Conforme dados fornecidos pela Secretaria Integrada de Graduagao III/CCSH da
UFSM, no primeiro semestre de 2025, havia, desconsiderando os alunos que estavam com suas
matriculas trancadas, 200 estudantes matriculados no turno noturno e 158 no turno diurno,
totalizando 358 alunos, o que corresponde a populacao desta pesquisa.

Considerando que a pesquisa se propde a utilizar a Modelagem de Equagdes Estruturais
via Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM) e que o modelo tedrico apresentado envolve
multiplos construtos com relagdes causais entre si, para definicdo do tamanho amostral minimo
adotou-se os preceitos estabelecidos para amostragem com populagdo finita (Marconi &
Lakatos, 2023). Dessa forma a amostra minima recomendada foi de aproximadamente 186
estudantes, considerando um erro amostral de 5% e nivel de confianga de 95%, adequada para
analises com PLS-SEM com 11 dimensodes e 9 relacdes. Ao término da coleta, obteve-se um
total de 208 questiondrios. Desses, um foi descartado por apresentar mais de 15% das questoes
sem resposta. Assim, 207 respostas permaneceram validas e seguiram para a etapa seguinte da
pesquisa, nimero superior a amostra minima estimada.

A fim de alcangar o objetivo proposto, utilizou-se um questiondrio estruturado a partir
de duas escalas ja desenvolvidas, respectivamente, Jardim et al. (2020) para soft skills e
Teixeira et al. (2019) para desenvolvimento de carreira. O instrumento foi composto por trés
blocos. O primeiro refere-se a questdes sociodemograficas, compreendendo nove questoes:
género, semestre, idade, tipo de ingresso (universal ou cotas), turno predominante do curso, se
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possui vinculo empregaticio, se este vinculo esta relacionado a area contabil, se possui filhos,
estado civil. O segundo bloco de questdes contemplou os constructos e varidveis de SSI, com
base no estudo de Jardim et al. (2020). Enquanto o terceiro bloco compreendeu a escala de
Desenvolvimento de Carreira Universitarias (EDCU), de Teixeira et al. (2019).

Nesse sentido, cita-se que as 49 questdes utilizadas para mensurar as soft skills (SSI)
(Jardim et al., 2020) e as 31 assertivas para avaliar o desenvolvimento de carreira universitario
(EDCU) (Teixeira et al., 2019) foram mensuradas a partir de uma escala Likert de cinco pontos.
Nessa escala, 1 representa o “Discordo totalmente”, ndo correspondendo de maneira alguma
com o modo como o respondente pensa, sente ou age, enquanto 5 indica “Concordo
totalmente”, se alinhando ao modo com que o respondente sente, pensa ou age.

Para medir a escala de soft skills, foram utilizadas 49 assertivas, distribuidas da seguinte
forma: nove para AD, nove para RES, sete para EMP, oito para AST, oito para AS e oito para
TE. Enquanto, para medir o desenvolvimento de carreira, foram utilizadas 31 assertivas,
distribuidas da seguinte forma: seis para IC, cinco para DC, cinco para LC, nove itens para
AFP, e seis itens para a EX. Ressalta-se que algumas questdes apresentaram escores invertidos,
assim, os itens 4, 5, 6, 11, 13, 15, 16, 18, 21 e 24 apresentaram enunciado negativo, sendo os
demais considerados positivos.

A fim de coletar os dados necessarios para proceder a analise, coleta de dados foi
realizada de forma presencial nas salas de aula durante o més de junho de 2025. Vale-se
ressaltar que, a fim de atender aos requisitos do Comité de Etica em Pesquisas da Universidade
Federal de Santa Maria, o qual é reconhecido pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa,
as pesquisadoras tiveram preocupacao e cuidado ao adotar os Termos de Confiabilidade e de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme previsto pela respectiva instituicdo de ensino.
Com isso, 207 questionarios foram validados e partiram para a proxima etapa da pesquisa.

Apos a coleta de dados, os questiondrios foram tabulados em uma planilha eletronica
no programa Microsoft Office Excel®, na qual foram inseridas as respostas coletadas. Em
seguida, os dados passaram por um processo de revisdao.Apds essa etapa de limpeza, foi
realizada a anélise dos dados, utilizando-se da técnica de modelagem Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE) com estima¢do por Minimos Quadrados Parciais (PLS). Nesse sentido, a
figura 1 evidencia os critérios empregados para a avaliagdo da relagdo entre as soft skills e o
desenvolvimento de carreira universitario.

Avaliaciao do Modelo de Mensurac¢io

Teste Critérios Conceito
Consisténcia Interna
Alfa de Cronbach (a) 0,70 < <0,95 E a estimativa da confiabilidade baseada nas

intercorrelagdes das variaveis observadas
(Hair Jr., Gabriel & Patel, 2014).
Confiabilidade Composta (p.) 0,70 < p. < 0,95 E a verificagdo se as VL’s sdo “ndo viesadas’
(Hair Jr., Gabriel & Patel, 2014).

)

Validade Convergente

Variancia Média Extraida — VME > 0,5 E a por¢do que os dados sdo explicados pelas
VME VL’s. (Ringle, Silva & Bido, 2014).
Validade Discriminante
Cargas Fatoriais Cruzadas CFC original > CFC E a correlagdo das VO’s com as VL’s.
(CFO) demais (Ringle, Silva & Bido, 2014).
Critério Fornell-Larcker \VME > i, para i# E a comparagio das raizes quadradas das

VME’s com as correlagdes de Pearson
(Fornell & Larcker, 1981).
Critério Heterotrait-Monotrait HTMT < 0,9 E um critério mais eficiente que o de Fornell
Ratio (HTMT). LSg7 594, HTMT) < 1,0 Larcker, vem a ser uma estimativa da
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Confirmado pelo método
Boostrapping

Avaliacao da Colinearidade
Variance Inflation Factor
(VIF)

Tamanho do Efeito (f2);
Confirmado pelo método
Boostrapping.

Coeficiente de Explicacio
(R*);
Confirmado pelo método
Boostrapping.
Validade do Coeficiente
Estrutural (f);
Confirmado pelo método
Boostrapping.
Relevancia Preditiva (Q?);
Confirmado pelo método
Blindfolding.

correlacdo entre as VL’s. (Netemeyer, Bearder
& Sharma, 2003).

Avaliacao do Modelo Estrutural

VIF <5

0,02 <f<0,075 (pequeno
efeito); 0,075<2<0,225
(médio efeito); e 2>
0,225 (grande efeito)
0,02<R<0,075 (efeito
fraco); 0,075<R?<0,19
(efeito moderado); e
R>>0,19 (efeito forte)
Hi:B+0
tc > 1,96 (p < 0,05)

Q>0
0,01 <Q?<0,075 (grau
fraco); 0,075 <Q?<0,25

A existéncia de fortes correlagdes entre as
VL’s, indica problemas de colinearidade (Hair
Jr. et al., 2017).

Avalia a utilidade de cada VL’s endogenas
para o ajuste do modelo (Cohen, 1988; Hair
Jr., Gabriel & Patel, 2014; Lopes et al., 2020).

Avalia a porgdo da variabilidade das VL’s
preditoras (endogenas) (Cohen, 1988 Lopes et
al., 2020).

Avalia a significancia do valor do coeficiente
estrutural (confirmacao da hipotese ou nao)
(Hair Jr. et al., 2017).

Avalia o grau de acuracia do modelo final
(Chin, 2010; Hair Jr. et al., 2017; Lopes et al.,
2020).
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(grau moderado); e Q> >
0,25 (grau forte)
Figura 1 Critérios para a avaliagdo sistematica dos resultados do modelo
Fonte: Elaborado por Lopes et al. (2020), adaptado de Ringle, Silva e Bido (2014).

A Figura 1 descreve os critérios que foram utilizados para avaliacdo sistematica do
modelo de mensura¢ao estrutural. Inicialmente, se avaliou o modelo com base na validade
convergente, por meio da Variancia Média Extraida (VME). Em seguida, foi averiguada a
consisténcia interna por meio do Alfa de Cronbach (a)) e da Confiabilidade Composta (p.). A
etapa final dessa avaliagdo compreende a verifica¢do da validade discriminante, por meio dos
testes de Cargas Fatoriais Cruzadas (CFC) e dos critérios Fornell-Larcker e Heterotari-
Monotrait Ratio (HTMT). Na sequéncia, na modelagem se avaliou o modelo estrutural por
meio da avaliagio de colinearidade (VIF), do tamanho do efeito (f?), Coeficiente de
Explicacdo (R?), Validade do Coeficiente Estrutural (). Por fim a Relevancia Preditiva do
modelo foi averiguada (Q?). A anélise estrutural foi baseada em Ringle, Silva e Bido (2014).

4 Analise dos Dados
4.1 A relagdo entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira dos universitarios

Inicialmente, identificou-se o perfil dos respondentes, sendo composto por graduandos
do 9° semestre em Ciéncias Contabeis, cursando no periodo noturno, que nao ingressaram por
nenhuma politica de cotas, trabalhadores, 42% ligados a area contabil, com idade entre 18 e 29
anos, solteiros, sem filhos e do género feminino. Posta a descri¢cdo do perfil sociodemografico,
passa-se para a analise da relacao entre os constructos.

Posteriormente, tendo em vista os pontos apresentados nos topicos anteriores, com o
intuito de analisar as relagdes entre as soft skills e as dimensdes de desenvolvimento de carreira
em universitarios utilizou-se a Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE). Posto isso,
estabeleceu-se os procedimentos para a realizagdo dos testes necessarios ao alcance dos
objetivos. Tais andlises seguiram as etapas propostas por Lopes et al. (2020), Ringle, Wendel
e Becker (2022) e Hair Jr. ef al. (2022). Dessa forma, a primeira etapa para avaliagao do modelo
de mensuragao se deu por meio da verificacao da validade convergente dos construtos, a partir
da andlise da Variancia Média Extraida (VME). A VME indica, em média, o quanto as
variaveis se correlacionam positivamente com seus respectivos construtos (Ringle, Silva &
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Bido, 2014). Conforme Ringle, Silva e Bido (2014) as VME precisam apresentar valores
superiores a 0,5, pois, assim, o0 modelo converge para resultados satisfatorios. A partir desta
perspectiva, os dados foram calculados no SmartPLS® (Figura 2).

s ‘.o.-).s-:mi _ "4.lﬁl&-ﬁ- \ ienlaade 44 Carvria
usm o oh Gem £ I, B R e o usi oagg ol o B

Figura 2. Avaliagdo do Modelo de Mensuragiao (VME e cargas fatoriais externas)
Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).

De acordo com a Figura 2, percebe-se que apenas apoio social (0,528), identidade de
carreira (0,551), 16cus de controle (0,518) e decisdo de carreira (0,622) ndo precisaram de
nenhum ajuste, pois ja alcangaram os valores satisfatorios da VME. Por outro lado, para que
todos os demais constructos atingissem os valores adequados e fosse alcangada a Figura 2,
algumas varidveis com menores cargas fatoriais foram excluidas em uma sequéncia de trés
rodadas: 1* Rodada: EMP 01 (0,597), AST 07 (0,513), TE 01 (0,516), AD 02 (0,421),
RES 05 (0,335), EX 02 (0,590), AFP_02 (0,317); 2* Rodada: EMP_06 (0,599), AST 04
(0,531), TE 03 (0,572), AD 01 (0,523), RES 04 (0,599), AFP_08 (0,354); 3% Rodada: TE 02
(0,534), TE_07 (0,604), AD_03 (0,544), RES 03 (0,574), AFP_05 (0,423), AFP_09 (0,615).

Apos esse processo, as VME apresentaram valores apropriados, acima de 0,5, sendo:
0,506, 0,501, 0,525, 0,513, 0,501, 0,501 e 0,534 correspondentes a EMP, AST, TE, AD, RES,
EX e AFP. Quanto as dimensdes que ja haviam sido confirmadas, AS, IC, LC e DC tiveram
seus valores atualizados para 0,527, 0,550, 0,518 e 0,623, respectivamente.
Complementarmente, e seguindo os passos propostos, avaliou-se a consisténcia interna por
meio do Alfa de Cronbach (a) e da Confiabilidade Composta (p.) detalhadas da Tabela 1.

Tabela 1. Consisténcia interna e validade convergente

Constructos Alfa de Cronbach Confiabilidade Composta VME
Apoio social 0,874 0,887 0,527
Assertividade 0,799 0,812 0,501
Autodeterminacio 0,810 0,818 0,513
Autoeficacia profissional 0,785 0,796 0,534
Decisao de carreira 0,843 0,855 0,623
Empatia 0,754 0,754 0,506
Exploraciao ampliada 0,751 0,762 0,501
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Identidade de carreira 0,841 0,892 0,550
Lécus de controle 0,765 0,813 0,518
Resiliéncia 0,800 0,806 0,501
Trabalho em equipe 0,726 0,733 0,525

Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).

Conforme a Tabela 1, nota-se que o Alfa de Cronbach () variou de 0,751 a 0,874.
Esses coeficientes indicam que os constructos apresentaram consisténcia interna satisfatoria
(0>7) (Hair Jr., Gabriel & Patel, 2014). De modo similar, a confiabilidade composta se manteve
entre 0,733 ¢ 0,892, de modo que todas as dimensoes alcancaram o pressuposto de Hair Jr,

Gabriel e Patel (2014) (0,70 <#: <0,95). Com isso, os doze construtos avaliados atenderam os
requisitos estipulados e demonstraram que as dimensdes do modelo sdo confiaveis e validas.

Nessa perspectiva, prosseguiu-se com a andlise da validade discriminante por meio das
Cargas Fatoriais Cruzadas. Essa andlise foi realizada com base em todo o modelo e se
considerou tanto as dimensdes de SSI, quanto as dimensdes da EDCU, nao sendo identificadas
divergéncias. Dessa forma, os itens da SSI apresentaram cargas mais elevadas no fator ao qual
foram atribuidos, isso aponta que os indicadores evidenciam a sua respectiva dimensao e nao
os outros constructos do modelo (Hair Jr., Gabriel & Patel, 2014). De maneira analoga, os
constructos da EDCU evidenciaram que as CFC de todos os itens apresentaram valores mais
elevados no fator ao qual pertencem. Isso indica adequada validade discriminante. Bem como,
as cargas principais situam-se acima dos valores de referéncia sugeridos por Hair Jr. ef a/
(2017). Além disso, as cargas nos fatores nao correspondentes permanecem substancialmente
inferiores, refor¢ando a disting@o entre os constructos e a qualidade da estrutura do modelo

Na sequéncia, na Tabela 2 constam os indicadores de validade discriminantes com base
nos critérios Fornell-Larcker e HTMT.

Tabela 2. Validade discriminante pelo critério Fornell-Larcker e HTMT
Fornell-Larcker

Constructos \/(VME) AS AST AD AFP DC EMP EX IC [LC RES TE
Apoio social 0,726 1
Assertividade 0,708 0462 1
Autodeterminacio 0,717 0,461 0,448 1
Autoeficacia profissional 0,730 0,292 0,426 0,500 1
Decisio de carreira 0,789 0,188 0,418 0,477 0,444 1
Empatia 0,711 0,466 0,485 0,366 0,305 0,201 1
Exploracio ampliada 0,708 0,301 0,442 0,547 0,510 0,492 0,431 1
Identidade de carreira 0,742 0,221 0,230 0,498 0,313 0,444 0,143 0,352 1
Lécus de controle 0,720 0,185 -0,019 0,108 0,066 0,151 0,057 0,013 0,142 1
Resiliéncia 0,708 0,422 0,482 0,616 0,575 0,392 0,357 0,431 0,253 0,128 1
Trabalho em equipe 0,725 0,404 0,371 0,412 0,353 0,146 0,456 0,454 0,259 -0,030 0,389 1
HTMT
Constructos AS AST AD AFP DC EMP EX IC [LC RES TE
Apoio social
Assertividade 0,537
Autodeterminacio 0,536 0,537
Autoeficacia profissional 0,321 0,529 0,614
Decisao de carreira 0,214 0,491 0,555 0,550
Empatia 0,581 0,625 0,483 0,384 0,252
Exploracio ampliada 0,348 0,542 0,700 0,631 0,616 0,542
Identidade de carreira 0,236 0,253 0,547 0,343 0,513 0,215 0,393
Lécus de controle 0,226 0,098 0,181 0,134 0,264 0,176 0,197 0,292
Resiliéncia 0,467 0,600 0,761 0,695 0,469 0,454 0,546 0,285 0,179
Trabalho em equipe 0,462 0,429 0,478 0,389 0,176 0,550 0,521 0,266 0,118 0,481

Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel, Becker, 2022).
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A analise da validade discriminante pelo critério de Fornell-Larcker, posto na Tabela 2,
evidenciou que todos os construtos do modelo apresentaram a raiz quadrada da Variancia
Média Extraida (VWME) superior as correlagdes com os demais construtos, atendendo ao
critério estabelecido. Tal resultado indica que cada construto compartilha mais varidncia com
seus proprios indicadores do que com qualquer outro construto do modelo, isso indica validez
discriminante.

Por outra andlise, a Tabela 2 também avalia a validez discriminante do modelo por meio
do critério Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT). De acordo com este teste as pontuagdes
precisam se manter abaixo dos 0,9 (Netemeyer, Bearder & Sharma, 2003), o que ¢ evidenciado
neste caso. A fim de confirmar os dados encontrados, o HTMT também foi analisado com base
no método de bootstrapping, verificando-se que todos os valores estimados se mantém abaixo
do limite critico de 0,90. Ademais, observa-se que nenhum intervalo de confianga a 95%
(colunas 2,5% e 97,5%) inclui o valor 1, o que reforga a existéncia de validade discriminante
entre os construtos analisados. Esses achados indicam que as dimensdes permanecem
estatisticamente distintas, evidenciando que cada construto avalia um conceito especifico
dentro do modelo proposto (Hair Jr. et al., 2017).

Tendo perpassado os testes que indicariam a consisténcia interna e as validades
convergente e discriminante, elaborou-se a Figura 3, com o modelo estrutural confirmatorio.
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Figura 3. Modelo estrutural confirmatorio
Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).

A partir da Figura 3 afirma-se que o modelo possui validade convergente, consisténcia
interna e validade discriminante. Em seguida procedeu-se a avaliagdo do modelo estrutural que
incluiu os testes de Colinearidade Interna (VIF), Tamanho do Efeito (f?), Coeficiente de

10



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

Explicagdo (R?), Validade do Coeficiente Estrutural () e Relevancia Preditiva (Q?). Diante
disso, na Tabela 3, indicou-se a Colinearidade interna do modelo.

Tabela 3. Colinearidade interna do modelo

Dimensoes Exogenas Dimensoes Endégenas
AFP DC EX IC LC

AS 1,217 1,360

AST 1,485 1,457
AT 1,385 1,204

EMP 1,493 1,000

RES 1,217 1,395
TE 1,398 1,204

Nota. Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).
A partir da Tabela 3, retrata-se que as dimensoes apresentaram VIF entre 1,000 e 1,493,
resultados esses abaixo de 5, elucidando a Colinearidade Interna do modelo (Hair Jr. et al.,

2021). Prosseguiu-se, entdo, para avaliacdo do Tamanho do Efeito (f?) (Tabela 4).

Tabela 4. Avaliacdo do tamanho do efeito para o modelo estrutural

Relagdes Vi p-valor
Apoio social -> autoeficacia profissional 0,005 0,718
Apoio social -> l6cus de controle 0,036 0,248
Assertividade -> decisido de carreira 0,085 0,073
Assertividade -> lécus de controle 0,023 0,392
Autodeterminacio -> decisao de carreira 0,167 0,022
Autodeterminacao -> identidade de carreira 0,247 0,001
Empatia -> decisao de carreira 0,002 0,886
Empatia -> exploracido ampliada 0,228 0,008
Resiliéncia -> autoeficacia profissional 0,373 0,000
Resiliéncia -> 16cus de controle 0,012 0,557
Trabalho em equipe -> decisao de carreira 0,013 0,460
Trabalho em equipe -> identidade de carreira 0,005 0,782

Nota. Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4 (Ringle, Wendel & Becker, 2022).

A analise do tamanho do efeito (f?) (Tabela 4) evidenciou que, no modelo estrutural, a
maioria das relagdes nao apresentou significancia (p > 0,05), entretanto, aquelas significantes
tiveram entre médio e forte efeito (0,075<£°<0,225 (médio); e > 0,225 (forte) (Cohen, 1988).
Destacaram-se, quatro caminhos com impacto estatisticamente significativo e relevancia
pratica: autodeterminacdo — decisdo de carreira (7 = 0,167; p = 0,022), cujo efeito ¢
classificado como moderado, autodeterminacdo — identidade de carreira (f? = 0,247; p =
0,001), empatia — exploragdo ampliada (f* = 0,228; p = 0,008) e resiliéncia — autoeficacia
profissional (?=0,373; p = 0,000), ambas com efeito forte.

Dessa forma, observa-se que para este teste, autodeterminagdo, empatia e resiliéncia se
configuram como preditores relevantes e estatisticamente sustentados para as dimensoes
avaliadas. Vale-se destacar que, embora as relagdes em sua maioria ndo tenham sido
significantes, isso ndo significa necessariamente que ndo exista relacdo entre os construtos,
apenas que o Beta (f) pode ter alguma alteracdo em seu valor final (Lopes et al., 2020). Adiante,
prosseguiu-se para a avaliacdo do poder de explicacdo (Lopes ef al., 2020), por meio do R? e
do R? ajustado, descritos na Tabela 5.

Tabela 5. Avalia¢ao do Coeficiente de Explicacao

Constructo Preditivo R’ p-valor R’ ajustado p-valor
Autoeficacia profissional 0,334 0,000 0,327 0,000
Decisao de carreira 0,293 0,000 0,279 0,000

11
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Exploracio ampliada 0,186 0,000 0,182 0,001
Identidade de carreira 0,252 0,000 0,244 0,000
Loécus de controle 0,059 0,074 0,045 0,179

Nota. Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).

Conforme a Tabela 5, em geral, os construtos obtiveram significancia estatistica no R?
(p-valor<0,05), a excegdo de locus de controle, com p-valor de 0,179. Quanto ao poder de
explicacdo, as dimensdes significativas, de acordo os critérios estabelecidos por Cohen (1988)
e Lopes et al. (2020), indicaram efeito moderado em exploragao ampliada (0,075<R><0,19),
enquanto autoeficacia profissional, decisdo de carreira e Identidade de Carreira apresentaram
efeito forte (R*>0,19). No R? ajustado, resultados semelhantes foram observados, corroborando
com a avaliagdo. A partir disso, prosseguiu-se com a avaliagdo das hipoteses. A Tabela 6 trata
da avalia¢ao dos coeficientes estruturais.

Tabela 6. Avalia¢do dos coeficientes estruturais
Desvio Padriao  Estatistica ¢

H Relacdes Beta () (STDEV) (Beta/STDEV)) p-valor Situacio
Hi AD ->IC 0,471 0,059 8,023 0,000 Aceita
H: AD ->DC 0,404 0,075 5,422 0,000 Aceita
Hs RES -> AFP 0,550 0,057 9,725 0,000 Aceita
H4 RES > LC 0,123 0,091 1,347 0,178 Rejeitada
Hs EMP -> EX 0,431 0,058 7,378 0,000 Aceita
Hse EMP -> DC -0,041 0,077 0,530 0,596 Rejeitada
H, AST > DC 0,299 0,075 3,989 0,000 Aceita
Hs AST > LC -0,178 0,089 1,993 0,046 Rejeitada
Hy AS -> AFP 0,061 0,060 1,002 0,316 Rejeitada
Hio AS->LC 0,215 0,080 2,676 0,007 Aceita
Hu TE ->1C -0,113 0,078 1,450 0,147 Rejeitada
Hi, TE ->DC 0,065 0,075 0,877 0,381 Rejeitada

Nota. Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).

Consoante a Tabela 6, observa-se que das 12 hipdteses estabelecidas, seis foram aceitas,
corroborando com os achados de Jardim et al., (2020), segundo os quais as seis soft skills
analisadas se correlacionam com percepgdes subjetivas de habilidades pessoais, sociais e
profissionais. A primeira hipotese (Hi), que investigou se “A autodeterminagdo estd
positivamente relacionada a identidade de carreira dos estudantes de Ciéncias Contabeis”, foi
aceita em razao do coeficiente S positivo e da significancia estatistica. De modo semelhante, a
H,, referente a relagdo entre autodeterminagdo e decisdo de carreira (A autodeterminagao
influencia positivamente a decisdo de carreira.), apresentou os resultados esperados e foi aceita.

Nesse sentido, revelou-se que o estabelecimento de metas orientadas para a realizagdo
profissional, sustentadas pela autonomia e motivacao dos individuos deste estudo, contribui
positivamente para o alinhamento entre os aspectos pessoais e profissionais, além de favorecer
para a maior clareza quanto ao futuro da carreira. Tal achado corrobora com o estudo de Moura
e Oliveira-Silva (2019), que demonstram que aqueles que priorizam o trabalho, investindo mais
esforco no alcance de suas metas, acabam o relacionando com seus aspectos pessoais,
promovendo um aumento na probabilidade de alcancarem maiores niveis de realizagao.

A Hj3, que averiguou a relagdo positiva entre resiliéncia e autoeficacia profissional (A
resiliéncia determina positivamente a autoeficacia profissional.), mostrou-se igualmente
significativa, com beta positivo. Demonstrando que ter enfrentado adversidades, mantendo
comportamentos positivos, pode auxiliar na confianca ao desempenhar os papéis de trabalho.
Resultados esses sao sustentados por Meneghel, Altabas e Salanova (2021) que identificaram
com uma amostra de mais de 700 alunos de uma Universidade da Espanha, que a resiliéncia ¢
uma precursora da autoeficécia, neste caso, para alcangar o sucesso académico.
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Em contrapartida, a quarta hipotese (Ha) (A resiliéncia influencia positivamente o locus
de controle profissional.), que avaliou a relagdo entre resiliéncia e locus de controle
profissional, ndo foi aceita pela auséncia de significancia, ainda que o beta tenha se mantido
positivo. Demonstrando que, para os estudantes analisados, a resiliéncia ndo apresentou
influéncia positiva sobre a crenga de que o sucesso na carreira depende de iniciativas proprias.
Estes resultados divergem do observado por Haveroth er al. (2019), em um estudo com
estudantes de Ciéncias Contdbeis, no qual a resiliéncia foi explicada pelo 16cus de controle
interno. Porém, ressalta-se que a andlise dos autores foi conduzida em direcdo contraria a
adotada nesta pesquisa, o que poderia justificar os resultados ndo significativos.

Retornando aos achados positivos, a Hs. A empatia influencia positivamente a
exploragdo ampliada, referente a relacdo entre empatia e exploracao ampliada foi aceita por
apresentar significancia e beta positivo. Isso revela que o aluno de Ciéncias Contabeis que
busca compreender e se colocar no lugar do outro, também tende a buscar informagdes diversas
e estabelecer conexdes interpessoais em busca de experiéncias profissionais. Dito isso, Bilgili
e Kara (2020) em sua analise sobre a relagdo da empatia e a exploracdo ampliada, elucidaram
que quanto mais altos os niveis de empatia, mais fortes os niveis de exploracao ampliada ¢ na
adaptabilidade de carreira como um todo. Isto pode fundamentar os achados observados.

Por outro lado, a H¢ - A empatia influencia positivamente a decisdo de carreira, foi
rejeitada, uma vez que apresentou p-valor superior a 0,05. Esse resultado sugere que, no grupo
analisado, a empatia ndo demonstrou influéncia significativa sobre a decisdo de carreira,
contrariando a expectativa inicial. Em direcdo oposta, Garcia, Maurer e Musial (2025)
destacam que o desenvolvimento da empatia fortalece a capacidade de gerir relacionamentos
interpessoais o que tende a impulsionar tanto o crescimento pessoal quanto o profissional.
Assim, ainda que os achados desta pesquisa ndo tenham confirmado o efeito da empatia sobre
a decisdo de carreira, a literatura sugere que sua relevancia pode se manifestar em etapas
posteriores da trajetoria profissional, influenciando a colaboracdo e a progressao na carreira.

Ainda, no caso das hipdteses relacionadas a assertividade, H7 com decisdo de carreira
(A assertividade determina positivamente a decisdo de carreira.) foi aceita, enquanto Hg - A
assertividade determina positivamente o locus de controle profissional, foi rejeitada, por
apresentar relacdo negativa, o inverso da direcdo inicialmente proposta. Constata-se que a
assertividade se mostrou um fator relevante para explicar como os alunos tomam decisdes
relacionadas a carreira, mas, ao contrario do esperado, apresentou associagao inversa com a
percepcao de controle sobre os acontecimentos da vida profissional.

Narelacao com a decisdo de carreira, a literatura também sugere efeitos positivos, como
demonstrado por Matossy e Balduino (2020) em sua pesquisa bibliografica sobre a
assertividade e a gestdo de carreira no inicio da vida profissional por meio dos estagios, no qual
descrevem que tornar-se assertivo pode abrir caminhos para trilhar o futuro da carreira
profissional, por promover, no estagiario, as reflexdes iniciais a respeito da gestao de sua futura
carreira. Ja, em relagdo ao 16cus de controle, Abid et al. (2021) observaram, em analise inversa,
que o locus de controle interno exerceria influéncia sobre a assertividade. No presente caso, a
relagdo apresentou-se negativa, sugerindo que, para os estudantes analisados, niveis mais
elevados de assertividade estariam relacionados a uma menor percepcao de autocontrole sobre
a propria vida profissional. Ainda, enfatiza-se que Teixeira et al. (2019) encontraram
correlagdes fracas ou nulas para esta dimensdo em seus testes de validagdo da escala, tanto
entre as dimensdes da EDCU quanto em relacdo a outras escalas, o que vai de encontro ao
exposto na Hipotese 8.

J&, no apoio social, a Ho - O apoio social estd positivamente relacionado a autoeficacia
profissional., que tratava da relacdo com a autoeficacia profissional, foi rejeitada (p-valor =
0,316), diferentemente do observado na Hio, referente a relagdo com o loécus de controle (p-
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valor = 0,007) (O apoio social determina positivamente o l6cus de controle profissional.).
Dessa forma, pode-se estabelecer que, para os alunos, o apoio social de amigos e familiares
exerce influéncia na tendéncia de assumir as proprias responsabilidades profissionais, enquanto
a percepcao de autoeficacia profissional pode estar mais associada a fatores internos, o que
justificaria a auséncia de significancia nessa relagdo. De forma semelhante ao observado em
relagdo em Ha, Abid et al. (2021) analisaram essa relagdo de maneira inversa e verificaram que
o locus de controle interno pode impactar o apoio social, sugerindo que uma variavel pode
influenciar a outra o que ¢ consistente com a aceitacao da Hio.

Por fim, as hipéteses relativas ao trabalho em equipe também foram rejeitadas: tanto a
Hi1 (O trabalho em equipe estd positivamente relacionado a identidade de carreira) quanto a
Hi2 (O trabalho em equipe esta positivamente relacionado as decisdes de carreira), ambas com
valores de significancia superiores a 0,05. Conforme Brondani (2010) o trabalho em equipe,
apesar de suas vantagens, apresenta limitagcdes como conflitos, diferengas individuais e falta de
engajamento, que podem gerar insatisfagdo e enfraquecer sua contribui¢do para a identidade
de carreira. No caso, a rejeicdo pode ser justificada pelo fato de que a decisao de carreira esta
mais associada a processos individuais de escolha e reflexdo do que as dindmicas coletivas.

Dessa forma, embora o trabalho em equipe seja relevante no contexto organizacional,
suas limitagdes, incluindo divergéncias de opinido, conflitos de personalidade e falta de
alinhamento entre os membros podem reduzir significativamente seu impacto sobre decisdes
de carreira individuais (Brondani, 2010). Vale-se destacar que, para Jardim et al. (2020), os
itens de trabalho em equipe, assim como os de apoio social, ainda que tenham avaliado seus
constructos em totalidade, apresentaram uma cobertura mais limitada nos niveis elevados de
respostas, o que também pode ter influenciado na rejeicdo de ambas as hipdteses relacionadas
ao TE. Tendo-se perpassado todas as etapas da MEE-PLS necessarias, ilustra-se o Modelo
Estrutural Final na Figura 4.

Figura 4. Modelo Estrutural final
Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (Ringle, Wendel & Becker, 2022).
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A Figura 3 apresenta o modelo estrutural final, incluindo as cargas fatoriais das
variaveis, o coeficiente de explicacdo de cada dimensdo e, nas hipoteses, os coeficientes
estruturais acompanhados de seus respectivos p-valores. Ainda, constata-se que, das 12
hipdteses testadas, seis foram confirmadas (linhas destacadas), o que evidencia que as variaveis
exogenas nelas envolvidas exercem influéncia positiva e significativa sobre as variaveis
endogenas. A relagdo entre essas dimensdes, mesmo que dada de maneira parcial, vai de
encontro ao citado por Teixeira et al. (2019), segundo os quais a transi¢do da universidade para
o mercado de trabalho demanda por um repertorio diversificado de atitudes e comportamentos
que sejam capazes de possibilitar o desenvolvimento e adaptacio da carreira.

Por fim, o ultimo teste refere-se a avaliacao da relevancia preditiva do modelo, ou seja,
quanto o modelo se aproxima do que ¢ esperado ou a qualidade de sua predi¢ao (Lopes ef al.,
2020), por meio do Q?, evidenciado na Tabela 7.

Tabela 7. Avaliacdo da relevancia preditiva do modelo

Constructos Q?
Autoeficacia profissional 0,306
Decisao de carreira 0,239
Exploracao ampliada 0,159
Identidade de carreira 0,219
Locus de controle 0,011

Fonte: Elaborada pelas Autoras no SmartPLS® software, v. 4.1.1.4. (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

A Tabela 7 apresenta os valores de Q? para os construtos enddgenos do modelo,
utilizados para avaliar sua relevancia preditiva. De acordo com os critérios estabelecidos por
Hair et al. (2020), valores de Q? compreendidos entre 0,075 e 0,25 indicam que o modelo possui
relevancia preditiva moderada, abaixo de 0,075 possuem grau fraco e acima de 0,25 grau forte.
Com base nisso, verifica-se que os constructos autoeficicia profissional (0,306) e decisdo de
carreira (0,239) apresentam valor da faixa considerada forte. Por sua vez, exploragdo ampliada
(0,159) e identidade de carreira foram enquadradas no efeito moderado. Por fim, locus de
controle (0,011) apresentou o menor valor de previsdo sendo considerado fraco. Dessa forma,
os resultados reforcam a adequagao preditiva do modelo para os construtos analisados.

Finalizada a andlise dos resultados, evidencia-se que a MEE-PLS confirmou
parcialmente as hipoteses estabelecidas. Entre as relacdes significativas, destacaram-se a
influéncia da autodeterminacao na identidade e decisdo de carreira, da resiliéncia sobre a
autoeficacia profissional, e da empatia na exploracdo ampliada. Esses achados corroboram
pesquisas anteriores que apontam para o papel central da autodeterminagdo no alinhamento
entre metas pessoais e profissionais (Moura & Oliveira-Silva, 2019; Savickas, 2018) e para o
impacto da resiliéncia na confianca para superar desafios académicos e profissionais
(Meneghel, Altabas & Salanova, 2021). Além disso, o vinculo entre empatia e exploragdo
ampliada confirma os achados de Bilgili e Kara (2020), que associam a capacidade de
compreender o outro & maior disposi¢do para buscar novas experiéncias de carreira.

Assim, ao integrar os resultados obtidos com os referenciais teoricos de Jardim et al.
(2020) e Teixeira et al. (2019), bem como com estudos correlatos nacionais e internacionais,
reforga-se a compreensdo de que a formagao contabil moderna precisa ir além do dominio das
hard skills. O desenvolvimento de soft skills, aliado ao fortalecimento de comportamentos
adaptativos de carreira, constitui um diferencial estratégico para que os futuros profissionais
possam enfrentar as demandas de um mercado em constante transformac¢do. Esse panorama
evidencia que a formagao universitaria deve criar condi¢des para fomentar tanto a exceléncia
técnica quanto a maturidade pessoal e profissional dos discentes, promovendo trajetorias de
carreira mais conscientes, resilientes e sustentaveis.
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5 Conclusio

Ao ingressar na graduacao em Ciéncias Contabeis, o estudante geralmente nutre a
expectativa de conquistar uma carreira de sucesso, por meio de satisfacdo profissional e
valorizagao salarial. Para isso, devem se adaptar constantemente as transformagdes desse
contexto, explorando possibilidades, identificando caminhos e tomando decisdes profissionais
que se alinhem a seus interesses pessoais. Além disso, devem aumentar seus conhecimentos
continuamente, a medida que promovem sua confianga para 0 momento em que os forem
colocar em pratica, sem esquecer de sentir-se, pelo menos em parte, responsaveis por esse
processo. Com o intuito de desenvolver cada uma dessas etapas, o aperfeicoamento das soft
skills ganha um papel de destaque. Competéncias como autodeterminagao, resiliéncia, empatia,
assertividade, bem como, o apoio social podem ser fatores determinantes para a formagao de
contadores preparados, relevantes e autoconscientes. A vista disso, o presente trabalho buscou
responder a seguinte questdo: qual a relacdo entre as soft skills e as dimensdes do
desenvolvimento de carreira dos estudantes de Ciéncias Contabeis?

Perante a esse fato, os procedimentos metodologicos consistiram na aplicacdo de um
questionario desenvolvido e adaptado a partir de duas escalas, sendo elas a SSI (Jardim et al.,
2020) no que se refere as soft skills, e a EDCU (Teixeira ef al., 2019) para o desenvolvimento
de carreira universitario. Diante disso, as coletas ocorreram de forma presencial com os
graduandos de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria, totalizando uma
amostra de 207 respostas validas. Com os dados em maos, utilizou-se da estatistica descritiva
e da Modelagem de Equacdes Estruturais para a analise.

Com o intuito de encontrar conclusdes frente ao problema de pesquisa, estabeleceu-se
o objetivo geral de analisar a relacdo entre as soft skills e as dimensdes do desenvolvimento de
carreira dos estudantes de Ciéncias Contdbeis. Sendo assim, investigou-se a relagdo entre as
soft skills e as dimensoes de carreira dos estudantes de graduagdao em Ciéncias Contabeis, para
atender ao quarto objetivo do estudo. Com base na MEE-PLS, verificou-se que, das 12
hipdteses propostas, 6 foram aceitas por apresentarem relagdes positivas e significativas. Dessa
forma, constatou-se que a autodeterminacdo influencia tanto a Identidade quanto a decisdo de
carreira, a resiliéncia, assim como a empatia, induz a exploracdo ampliada, a assertividade
configura-se como fator determinante para a decisdo de carreira e o apoio social exerce
influéncia sobre o l6cus de controle. Sendo assim, ser autodeterminado favorece a identificagcao
com o trabalho e, da mesma forma como ser assertivo na expressdao de suas colocagdes,
favorece o planejamento da carreira. Ademais, a exploragao das possibilidades relacionadas ao
trabalho € positivamente influenciada pelas competéncias de resiliéncia e empatia, ao passo
que o apoio de familiares e amigos contribui para fortalecer a crenca de que as escolhas e
consequéncias decorrem do proprio individuo.

Por outro lado, as demais hipdteses ndo foram aceitas, sendo cinco por auséncia de
significancia e uma por apresentar relacao diferente da proposta. Nesse sentido, ndo se pode
afirmar que a resiliéncia exerga algum efeito sobre o l6cus de controle, ou que decisdo de
carreira seja impactada pela empatia e pelo trabalho em equipe, bem como nao se confirmou a
determinagdo de apoio social e trabalho em equipe para identidade de carreira. em diferente
perspectiva, apurou-se que hd um impacto na presenca da assertividade no locus de controle,
entretanto com uma associacao negativa.

Nessa perspectiva, algumas justificativas podem ser apontadas para a rejeicdo de
algumas hipoteses no presente estudo. Antes de tudo, ¢ possivel que as relagdes tedricas
propostas nao se confirmem de forma significativa na pratica observada. Outra explicagao
plausivel ¢ que essas relagdes especificas possam ndo se aplicar ao contexto do curso de
Ciéncias Contabeis, embora possam se verificar em outras areas do conhecimento.
Adicionalmente, deve-se considerar que, dentro da amostra analisada, ¢ provavel que o grupo
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de respondentes inclua estudantes com distintos niveis de engajamento e identificagdo com o
curso. Alguns podem estar mais alinhados com os objetivos da graduagao e mais motivados ao
desenvolvimento de competéncias, enquanto outros podem ter uma menor afinidade com a area
contabil. Essa variagdo no perfil dos participantes pode ter influenciado diretamente nos
resultados encontrados, contribuindo para a auséncia de significancia estatistica em algumas
das hipoteses testadas.

Nesse sentido, ao concluir o objetivo da pesquisa, pode-se responder ao problema de
pesquisa. Compreendeu-se que a relacdo entre os construtos analisados ¢ dada de maneira
parcial. A visto disso, as contribui¢cdes académicas esperadas decorrem do fato de ndo ter sido
encontrado outro estudo em que fosse analisada a relacdo entre soft skills e a escala de
desenvolvimento de carreira de universitarios, ainda mais quando se trata especificamente de
graduados em Ciéncias Contdbeis. Dessa forma, espera-se que a pesquisa possa ampliar os
conhecimentos sobre as tematicas analisadas, contribuindo com a literatura existente e
incentivando novos estudos.

De acordo com o Art. 9° da Resolugdo CNE/CES N° 1 que institui sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdao em Ciéncias Contabeis “As IES deverao
organizar um processo de acompanhamento dos egressos de forma continuada e articulada,
com o proposito de obter informacdes para o aprimoramento do curso”. Nesse sentido,
pesquisar os estudantes de graduagdo pode trazer contribui¢des profissionais para desenvolver
e aprimorar os cursos de Ciéncias Contdbeis e, assim, consequentemente melhorar a qualidade
do profissional que sera formado, alinhando o conhecimento adquirido nos cursos de graduagao
com as demandas do mercado.

Em relacdo as contribuigdes sociais, o profissional contdbil que esta inserido no
mercado de trabalho est4 ligado a uma série de responsabilidades sociais. Pode-se destacar o
auxilio, com zelo e competéncia, as organizagdes de seus clientes, podendo promover o sucesso
nas atividades empresariais. Assim, possibilitando o aumento da economia do pais, gerar renda
e empregos, impactando positivamente todo o ecossistema ao redor dessa empresa. Nesse
contexto, o profissional que possui tanto competéncias técnicas quanto comportamentais,
sociais € emocionais pode ser um agente de transformacao social e econdmica. Esse impacto
pode ser ainda maior quando essas habilidades sdo adquiridas desde cedo durante a graduagao
e estiverem alinhadas com o desenvolvimento de carreira que se espera desse profissional

Apesar do cuidado metodolégico empregado na presente pesquisa, € importante
reconhecer algumas limitagdes que podem influenciar a generalizagdo e a interpretagcdo dos
posteriores resultados. Inicialmente, destaca-se que a pesquisa se restringe a uma Unica
institui¢do de ensino superior, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o que limita a
abrangéncia dos achados. A escolha da amostra por conveniéncia, baseada na acessibilidade
das pesquisadoras aos respondentes, pode ndo representar integralmente o perfil dos estudantes
de Ciéncias Contabeis.

Ainda, a coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado com
questoes fechadas. Esse formato, embora facilite a andlise estatistica, pode restringir a
profundidade das respostas dos participantes e ndo captar todas as nuances das percepcdes €
experiéncias individuais em relacdo as soff skills e ao desenvolvimento de carreira. Ademais,
por tratar-se de uma pesquisa transversal, os dados foram coletados em um nico momento.
Outra limitagdo refere-se a possibilidade de viés de desejabilidade social nas respostas. Por
fim, destaca-se que foram utilizadas metodologias rigorosas para analise dos dados, mesmo
assim, outros testes estatisticos podem gerar resultados distintos dos aqui encontrados, o que
exige cautela na interpretacdo das conclusdes.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a analise para outras
instituicdes de ensino superior. Outro aspecto relevante seria investigar as possiveis diferencas
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entre técnicos em Contabilidade e graduandos em Ciéncias Contabeis, ja que possam ocorrer
diferengas, por conta do perfil de cada grupo. Além disso, a realizacdo de um estudo
longitudinal, acompanhando a evolug¢do dos alunos ao longo dos semestres, poderia trazer
contribuicdes igualmente significativas. Essas abordagens podem contribuir para consolidar a
literatura nacional e internacional sobre a interagdo entre habilidades socioemocionais e
comportamentos adaptativos de carreira, o que reforga a relevancia do tema para a formacgao
contabil moderna.
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