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Resumo

O presente estudo teve por objetivo identificar o uso das ferramentas de Business Intelligence,
além dos beneficios proporcionados utilizando o sistema e como auxilia na geragao de
relatérios para as tomadas de decisdes. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com
abordagem quantitativa, realizada por meio de levantamento aplicado a 20 respondentes. Os
dados foram coletados por meio de questionario elaborado no Google Forms e analisados por
estatistica descritiva. Os resultados evidenciam que todas as empresas participantes utilizam de
um a dois softwares de apoio empresarial, sendo que a subordina¢do das informagdes se
distribui entre proprietarios ou dirigentes, gerentes financeiros e encarregados. O principal
desafio identificado foi a falta de mao de obra qualificada, reflexo da escassez de profissionais
capacitados para operar e interpretar os sistemas de Business Intelligence de forma estratégica.
Entre os beneficios apontados, destacam-se a melhoria da eficiéncia e a maior assertividade na
tomada de decisdo, uma vez que essas ferramentas integram e sintetizam informacdes de forma
simplificada, facilitando o entendimento e o uso dos dados. O Business Intelligence também se
mostrou essencial na geracao de informagdes gerenciais relacionadas ao fluxo de caixa, contas
a pagar ¢ a receber, niveis de estoque e controle orcamentario, consolidando-se como um
instrumento estratégico de apoio a gestao.

Palavras chave: Business Intelligence, Tomada de decisdo, Eficiéncia organizacional,
Controle Gerencial.

INTRODUCAO

O cenario competitivo atual, vivenciado diariamente pelos gestores que buscam manter
suas empresas no mercado, tende a apresentar desafios cada vez maiores. A concorréncia, que
outrora se limitava ao entorno da empresa, com o avango das tecnologias e da internet, passou
a estar presente em qualquer lugar do mundo (Rizzi & Zanin, 2018).

Para gerir uma organizacao, € preciso que os gestores se baseiem em sistemas de
informagdes que, por meio de medidas e indicadores, possam apoiar as decisdes estratégicas
(Merchant & Van, 2017; Zanin et al., 2023) e, a partir destas, definir os indicadores
operacionais, dentre os quais podem ser citados: fluxo de caixa, margem de contribuicdo, preco
de venda, demonstrativo de resultado, balango patrimonial e retorno sobre investimentos
(Valmorbida & Ensslin, 2016).

Neste sentido, para se tomar decisdes mais assertivas, ¢ premente a utilizacdo de
sistemas gerenciais que auxiliem na geracao de informacgdes Uteis e confidveis, de forma que o



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

gestor possa definir estratégias que contribuam para atingir os resultados esperados (Zanin et
al., 2023).

Corroborando a definicdo de sistemas de informacdo gerenciais, Padoveze (2012)
assevera que eles sdo responsaveis por coletar e organizar dados capazes de indicar o que a
empresa deve priorizar em um projeto de melhoria. A partir das informagdes geradas, podem
ser tomadas decisOes, tais como investir os recursos financeiros ou humanos disponiveis em
areas prioritarias.

Com o objetivo de melhorar e agilizar o fornecimento de informagdes, surgiu o Power
BI, desenvolvido e langado pela Microsoft em 24 de julho de 2015 (Microsoft, 2024). A Oracle,
conhecida originalmente por seu software de banco de dados, demonstrou que sua visao de
negocio poderia transcender. Fundada em 1977, teve como primeiro cliente a CIA em 1978,
um ano apos sua criagdo (Coelho, 2025).

Segundo Lago e Alves (2018), essas ferramentas expandiram a capacidade de
tratamento e analise dos dados, facilitando o acesso a informagdes que apoiam a tomada de
decisdo. Niropam Das et al. (2024), por meio de uma revisdo, indicam que o uso de ferramentas
de Business Intelligence melhora a precisdo e a rapidez na tomada de decisdo, fornecendo
informagdes valiosas para decisdes mais embasadas.

Assim, o objetivo geral do Business Intelligence ¢ aprimorar a eficiéncia das empresas
por meio da transformacgdo digital (Souza, 2022). Entretanto, atualmente, ainda sdo poucas as
pessoas capacitadas para utilizar esses softwares (Lago & Alves, 2018).

Diante do exposto, tem-se a questdo de pesquisa deste estudo: quais informagdes
gerenciais e quais beneficios podem ser gerados a partir das ferramentas de Business
Intelligence? Visando responder a problematica do estudo, o objetivo ¢ identificar o uso das
ferramentas de Business Intelligence no auxilio a geragdo de relatdrios e os beneficios para a
tomada de decisdes.

O estudo justifica-se pela importancia das ferramentas de Business Intelligence, que
auxiliam os gestores nas tomadas de decisdes baseadas em dados. Esses dados podem ser
integrados de diversas fontes, como Excel, Web e bancos de dados SQL Server, sendo
apresentados de forma dindmica e visual, o que facilita sua compreensao e analise (Luz, 2024).

Com a quantidade de dados a serem armazenados pelas empresas e a necessidade de
protegé-los, ndo € inesperado que elas necessitem de ferramentas criativas e eficientes. A era
das planilhas para a andlise de grandes volumes de informagdo tornou-se retrograda,
principalmente para organizagdes de maior porte. Nesse sentido, o Business Intelligence surgiu
para ajudar a produzir relatorios precisos por meio de dados extraidos diretamente da fonte,
reduzindo a tendéncia ao erro e otimizando o tempo (Schaedler, 2021).

Em um contexto de competi¢do as empresas de todos os portes precisam otimizar
processos, reduzir erros e melhorar o uso das informagdes disponiveis (Santos & Gibertoni,
2022). As ferramentas de Business Intelligence surgem como instrumentos estratégicos para
transformar grandes volumes de dados em relatorios dinamicos e indicadores de desempenho.
Assim, compreender o uso dessas ferramentas e seus beneficios contribui diretamente para a
eficiéncia organizacional.

O estudo se justifica, em termos praticos, pela necessidade crescente de gestores
tomarem decisdes com base em dados confidveis, dgeis e integrados. Além disso, este estudo
contribui para o avango do conhecimento cientifico, ao propor reflexdes que conectam teoria e
pratica sobre a gestdo baseada em dados.

Segundo Alves (2021), as empresas normalmente buscam a solucdo do Business
Intelligence quando desejam melhorar seus processos e obter maior estrutura para a tomada de
decisdes. Contudo, € necessario que estejam cientes de suas necessidades antes da implantagao
da ferramenta.
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O presente artigo estd organizado em mais cinco sec¢des, além desta introducao. A se¢ao
dois apresenta o referencial tedrico. Na terceira se¢do apresenta os procedimentos
metodoldgicos utilizados. Na se¢do quatro sdo apresentados os dados e o resultado das analises.
Na secao cinco consta a conclusao do presente estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, apresenta-se o cenario referente a Controladoria e as informacgdes
gerenciais, bem como as ferramentas de Business Intelligence, além da apresentacao de estudos
anteriores relacionados ao uso das ferramentas. O objetivo ¢ identificar as contribuigdes desses
estudos, seus objetivos, métodos e principais resultados apresentados.

2.1 Controladoria e Informacoes Gerenciais

A pressdo por colocar no mercado produtos com qualidade e precos competitivos tem
sido o principal foco dos gestores de empresas, independentemente do porte (Zanin et al.,
2019). Assim, as empresas precisam realizar esfor¢os para definir suas estratégias de curto e
longo prazo, bem como estabelecer metas e indicadores, sejam eles financeiros ou nao
financeiros (Callado & Pinho, 2014), os quais sdo essenciais para a tomada de decisdo, pois
envolvem a escolha de uma alternativa entre as disponiveis, considerando os resultados
esperados, a estratégia e os objetivos do negocio (Zanin et al., 2019).

Assim sendo, muitas empresas de médio e grande porte tém implantado um setor de
Controladoria, responsavel por gerenciar o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG),
destinado a auxiliar na tomada de decisdes (Schio et al., 2019). Esse sistema deve abranger
tanto as decisOes operacionais quanto as estratégicas.

Nesse contexto, para gerir a coleta e a organizagao das informacdes, utiliza-se o SIG,
que pode proporcionar a organizagdo diversos beneficios, como melhoria da eficiéncia e da
eficacia dos processos, reducdo de custos e desperdicios, aumento da qualidade e da
produtividade, aprimoramento da comunicagao e da colaboragdo, além de estimulo a inovagao
e a competitividade (Machado & Moraes, 2011; Tomomitsu, 2017).

E importante salientar que as fungdes da Controladoria sdo executadas com o proposito
de atingir os objetivos da organizacdo. Essas fungdes tém como finalidade subsidiar o processo
de gestdo, apoiar a avaliacdo de desempenho e de resultados, bem como a analise do resultado
economico e do desempenho dos servigos (Schio et al., 2019).

Para Oliveira et al. (2011), a controladoria ¢ uma divisdo dentro da empresa que, por
meio da contabilidade e do sistema de informagdo, coordena a gestdo econdmica da
organizagdo. Ainda segundo esses autores, a controladoria influencia diretamente o processo
decisorio por meio do planejamento e do controle. Conforme Padoveze (2011), cabe a
controladoria o processo de garantir a eficicia da empresa, controlando as operacdes e seus
resultados planejados.

2.2 Ferramentas de Business Intelligence

O Business Intelligence ajuda a evitar solugdes precipitadas ou incompletas, pois
fornece relatorios precisos e claros sobre a situacao e as possiveis acdes. Petrini et al. (2004)
dividlem o Business Intelligence em duas abordagens: administrativa e tecnologica. A
abordagem administrativa tem como foco o processo de coleta de dados de fontes internas e
externas, que, apoOs andlise, geram informagdes relevantes para a tomada de decisdo. Ja a
abordagem tecnoldgica concentra-se nas ferramentas que apoiam o armazenamento € a analise
das informagdes, ou seja, nas tecnologias que permitem a gravagdo, recuperagdo, manipulagao
e analise dos dados.
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O Business Intelligence tem sua origem nos primeiros usos do processamento de dados
voltados a embasar as decisdes empresariais com base em informacodes estruturadas. Ele retine
tecnologias e métodos que buscam definir as melhores estratégias de mercado. Segundo Grigori
et al. (2004), o Business Intelligence compreende um conjunto de recursos voltados a gestao
da qualidade dos processos organizacionais.

A primeira fungdo ¢ a analise, que possibilita aos usudrios examinar execucodes de
processos concluidos, tanto sob a o6tica do negocio quanto da tecnologia da informacdo. Em
seguida, ha a previsdo, que permite a criagao e aplicagdo de modelos preditivos capazes de
identificar exce¢des ou comportamentos indesejados nos processos em execugdo (Grigori et
al., 2004). Ja o monitoramento tem a fun¢do de acompanhar as instancias de processos €
notificar os usudrios sobre situagdes criticas, fornecendo uma visao geral do desempenho dos
sistemas, servicos e recursos (Grigori et al., 2004).

Com base nesses dados, ocorre o controle, no qual o sistema pode interagir com o
Business Process Management Suite (BPMS) para evitar ou reduzir o impacto de degradacdes
de qualidade previstas ou reais. Por fim, a otimiza¢ao identifica oportunidades de melhoria nos
processos € na alocacao de recursos, contribuindo para o aperfeicoamento continuo das
atividades empresariais (Grigori et al., 2004).

Existem diversas ferramentas de Business Intelligence, sendo que as mais utilizadas no
ambito empresarial sdo o Microsoft Power BI, o IBM Cognos Analytics € o Oracle Analytics
Cloud. O Power BI pode ser considerado uma ferramenta estratégica para as organizagdes que
desejam obter vantagem competitiva por meio da analise de dados. No entanto, para que o
Power BI seja utilizado de forma eficaz, ¢ necessario que os usuarios possuam conhecimento
sobre os conceitos e técnicas de Business Intelligence, além de dominio sobre o negocio.

Segundo Lago e Alves (2018), ha escassez de profissionais capacitados para utilizar o
Power BI no mercado brasileiro, o que representa um desafio para as organizagdes que
pretendem adotar essa ferramenta. Ainda assim, os autores sugerem a realizacdo de cursos de
capacitacdo e treinamento para os usuarios, bem como pesquisas sobre as melhores praticas e
beneficios do uso do Power BI nas organizagdes.

O Power BI ¢ uma ferramenta influente para a anélise de dados e a tomada de decisao,
pois oferece recursos como dashboards interativos, graficos personalizados, filtros inteligentes
e conexao com diversas fontes de dados (Santos, 2015).

Souza (2022) aborda os conceitos de duas ferramentas de Business Intelligence. A
primeira € o IBM Cognos Analytics, desenvolvida pela IBM, que se destaca pelo apoio a
integragdo, descoberta e analise de dados de maneira eficiente e inteligente. Trata-se de uma
ferramenta amplamente utilizada por empresas de grande porte e que apresenta como
diferencial a geragdo de insights e a flexibilidade desde a implementagdo até o suporte,
oferecendo variadas op¢des de armazenamento em nuvem.

A segunda € o Oracle Analytics Cloud, uma ferramenta de relevancia no mercado de
Business Intelligence. A plataforma da Oracle integra-se ao Oracle Cloud, o que possibilita
otimizacdo no gerenciamento de servicos, aplicacdo de patches, execucao de backups,
restauragdes e outras tarefas de manutengdo. Foi projetada para lidar com grandes volumes de
dados diariamente (Souza, 2022).

Por fim, o uso das ferramentas de BI pode auxiliar na gestdo das empresas,
independentemente do porte, pois, além de armazenar dados, agiliza o acesso a informacao e
reduz a probabilidade de erros, o que contribui para tomadas de decisdo mais assertivas (Santos,
2023).

2.3 Estudos Correlatos
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Santos (2015), em seu estudo, abordou especificamente os beneficios dos Sistemas de
Informagao Gerencial (SIG) na gestdo de uma rede de supermercados. Apds a analise, o autor
avaliou e mensurou os beneficios dos SIG em seis dimensdes dentro da pesquisa: qualidade do
sistema, qualidade da informagao, uso do sistema, satisfacdo do usuario, impacto individual e
impacto organizacional.

O trabalho de Lago e Alves (2018) apresentou o impacto do uso do Power Bl na gestao
de projetos de uma empresa de consultoria em tecnologia da informagdo. Os autores
identificaram e analisaram os beneficios e as dificuldades relacionadas a aplicagdo e a
percepcao do Power BI pelos gestores e pelos membros das equipes de projeto. A partir da
implementagao do Power BI, foi a visualizagao facilitada dos dados, a tomada de decisdes mais
agil, o acompanhamento do progresso para ado¢do de decisdes corretivas, a identificagdo de
gargalos e problemas que poderiam atrasar o projeto, além do fortalecimento da colaboragao
entre a equipe por meio dos resultados visualizados.

Souza (2022), em seu estudo, apresentou de que forma o Business Intelligence pode
auxiliar na tomada de decisdo de uma empresa, considerando o conceito de Business
Intelligence, a realidade do mercado e seu impacto nas relagdes comerciais. A pesquisa foi
desenvolvida com abordagem explicativa e bibliografica. Concluiu-se que o BI possui
ferramentas e métodos capazes de transformar dados brutos em informagdes significativas que
auxiliam na tomada de decisdo de maneira clara e objetiva.

O estudo de Santos e Gibertoni (2022) apresentou os impactos do Business Intelligence
na tomada de decisdes. O objetivo foi analisar o sistema de Business Intelligence por meio de
casos de utilizacdo, demonstrando suas vantagens para a competitividade das empresas, com
base em uma pesquisa bibliografica.

O objetivo de Pandipati (2024) foi avaliar como o Business Intelligence transforma
grandes volumes de dados em informacdes uteis para a tomada de decisdo. Foram comparadas
as ferramentas SAP Business Objects, Microsoft Power BI, IBM Cognos Analytics, Tableau e
Oracle BI, com base em quatro critérios: custo anual de manutencdo, precisao dos dados,
velocidade de geracdo de relatorios e tempo de implementagdo. Utilizando o método VIKOR,
identificou-se que o SAP Business Objects apresentou o melhor desempenho geral, enquanto o
Tableau obteve o menor. Conclui-se que a integracdo entre Business Intelligence e a gestao de
relacionamento fortalece o engajamento do cliente e a competitividade empresarial.

A pesquisa de Al Khaldy (2025) analisou o impacto das ferramentas de Business
Intelligence na tomada de decisdo em tempo real nas cadeias de suprimentos modernas. A
pesquisa demonstra que o uso dessas tecnologias aumenta a eficiéncia operacional e melhora a
colaboragdo entre os diferentes agentes da cadeia de suprimentos. Conclui-se que o Business
Intelligence contribui significativamente para a agilidade, a capacidade de resposta e a
sustentabilidade das organizacdes em mercados dindmicos € competitivos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, com abordagem
quantitativa. O objetivo € identificar o uso das ferramentas de Business Intelligence no auxilio
a geracao de relatorios e os beneficios para a tomada de decisdes. Foram utilizados os seguintes
instrumentos e fontes de coleta de dados: questionarios compostos por 13 questdes, aplicados
aos gestores das empresas que utilizam ferramentas de Business Intelligence em sua rotina de
trabalho, com perguntas sobre os beneficios e desafios da ferramenta, bem como sobre as
formas de visualizacao e comunica¢ao dos dados.

A pesquisa foi realizada com empresas de médio e grande porte em funcionamento no
estado de Mato Grosso do Sul, sediadas no Vale do Ivinhema, que compreende as cidades de
Anaurilandia, Angélica, Bataypord, Deodapolis, Gloria de Dourados, Ivinhema, Nova
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Andradina, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu e Santa Rita do Pardo. A populagdo foi
composta por 50 empresas, dentre elas usinas sucroalcooleiras, laticinios, supermercados,
postos de combustiveis, frigorificos e prestadores de servigos.

A amostra foi formada por 20 respondentes pertencentes aos segmentos de comércio,
industria e servigos. A selecdo ocorreu por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,
em razao do acesso direto aos participantes e da disponibilidade das empresas em responder ao
questionario. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 10 de junho de 2025 e 28 de julho de
2025, sendo os questionarios enviados por meio de WhatsApp e endereco de e-mail.

Os dados coletados foram organizados e analisados com o apoio de graficos, quadros e
tabelas, buscando identificar os principais aspectos do uso do Business Intelligence na tomada
de decisdes. As respostas foram tabuladas e analisadas por meio de estatistica descritiva, com
o intuito de apresentar a distribuicdo das varidveis e interpretar as tendéncias observadas nas
respostas. Além disso, com o apoio de graficos, quadros e tabelas, buscando identificar os
principais aspectos do uso do Business Intelligence na tomada de decisoes.

4 APRESENTACAO ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa, com base no retorno dos
respondentes € na analise estatistica descritiva dos dados. Logo apo6s, na se¢ao de discussao
dos resultados, serd realizada a interpretacdo dos achados e sua interligagdo com pesquisas
anteriores.

4.1 Apresentacio dos dados

A andlise descritiva inicialmente proposta tem como finalidade descrever o perfil médio
dos respondentes, colaboradores das empresas e também das organizagdes. A pesquisa foi
iniciada com questdes destinadas a caracterizagdo dos respondentes, conforme apresentado na

Tabela 1.
Tabela 1- Caracteriza¢do dos respondentes
Género Frequéncia | Frequéncia Formacio Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
Masculino 8 40% Ens. Médio 0 0%
Feminino 12 60% Ens. Superior 15 75%
Espec/Mestrado 5 25%
Sem Graduagdo 0
ou Especializacdo
Total 20 100% Total 20 100%
Idade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa %
18 a 25 anos 7 35%
25 a 35 anos 5 25%
35 a 45 anos 7 35%
45 a 55 anos 1 5%
Acima de 55 anos 0 0%
Total 20 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se que a amostra foi composta por 20 participantes, sendo a maioria do género
feminino (60%), enquanto 40% se identificaram como masculino. Em relagdao a formagao
académica, predominam os respondentes com ensino superior completo (75%), seguidos por
aqueles com especializagdo ou mestrado (25%). Nenhum participante relatou possuir apenas o
ensino médio ou estar sem formagao superior.

Quanto a faixa etaria, nota-se uma distribui¢do equilibrada entre os grupos de 18 a 25
anos (35%) e 35 a 45 anos (35%), enquanto 25% possuem entre 25 e 35 anos, e apenas 5% tém



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

entre 45 e 55 anos. Nao houve participantes acima de 55 anos. Esses dados indicam um publico
predominantemente jovem e com elevado nivel de escolaridade, o que pode influenciar
positivamente a familiaridade com ferramentas tecnologicas e de Business Intelligence. Na
sequéncia, buscou-se a informagdo sobre o cargo dos respondentes, conforme pode ser
verificado na Figura 1.

Figura 1- Cargo dos Respondentes

@ Proprietario ou diretoria
@ Gerente

Controller
@ Contador
‘ @ Gestéo de pessoas

® Auxiliar

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Conforme apresentado na Figura 1, foi possivel identificar a existéncia de diversos
cargos nas empresas relacionados as areas de controladoria e contabilidade, que atuam
diretamente com o uso do Business Intelligence nas organizagdes. Entre esses cargos,
destacam-se os gerentes e os controllers. Na sequéncia, por meio da Tabela 2, apresenta-se a
caracterizacdo das organizacgdes pesquisadas.

Tabela 2- Caracterizagdo das organizagdes

Ramo de Frequéncia | Frequéncia | Regime Tributario Frequéncia Frequéncia
Atuacio Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
Comercio 8 40% Simples Nacional 1 5%
Servico 5 25% Lucro Real 18 90%
Industria 7 35% Lucro Presumido 1 5%
Total 20 100% Total 20 100%
Possui filiais Frequéncia | Frequéncia Quantidade de Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa % Funcionarios Absoluta Relativa %
Sim 8 40% Menos de 50 2 10%
Nao 12 60% Entre 50 a 200 8 40%
Entre 200 a 500 2 10%
Entre 500 a 1000 1 5%
Acima de 1000 7 35%
Total 20 100% 20 100%
Tempo de Frequéncia | Frequéncia Subordinacio Frequéncia Frequéncia
Atuacio Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
Até 5 anos 9 45% Presidente ou 14 70%
diretoria
Entre 5 a 10 7 35% Gerente financeiro 5 25%
anos
Mais que 10 4 20% Encarregado Geral 1 5%
anos
Total 20 100% Total 20 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Por meio das informagdes apresentadas na Tabela 2, observa-se que o ramo de atuagao
predominante das empresas pesquisadas ¢ o comércio, representando 40% da amostra, seguido
da industria, com 35%. Quanto ao regime tributario predominante, verificou-se o Lucro Real,
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adotado por 90% das empresas, o que ¢ compreensivel, uma vez que, para empresas de médio
e grande porte, esse regime tende a ser o mais vantajoso em fungdo do faturamento. Nesse
regime, ha a possibilidade de redugdo de impostos por meio do aproveitamento de despesas
administrativas, gerais e beneficios fiscais conforme a atividade exercida. Em relagdao a
existéncia de filiais, constatou-se que 40% das empresas possuem filiais, enquanto 60% nao
possuem filiais.

Quanto ao numero de funciondrios, as empresas apresentaram uma variacao
significativa: 10% possuem menos de 50 funcionarios, 40% possuem entre 50 e 200, 10% entre
200 e 500, 5% entre 500 ¢ 1000, € 35% contam com mais de 1000 funcionarios. De acordo
com o Sebrae (2013), empresas de médio porte possuem acima de 50 funcionarios no ramo do
comércio e servigos, e acima de 100 na industria. Ja as empresas de grande porte possuem mais
de 100 funcionarios no comércio e servigos ¢ 500 ou mais na industria. No que se refere ao
tempo de atuagdo das empresas, 45% dos respondentes atuam ha até 5 anos, 35% entre 5 e 10
anos, ¢ 20% ha mais de 10 anos na organizagao.

A subordinagdo hierdrquica dos respondentes ficou dividida entre presidente ou
diretoria, gerente financeiro e encarregado geral. Isso demonstra que o levantamento contou
com informagdes fornecidas por gestores com poder decisorio, o que contribui para a
confiabilidade das respostas sobre o uso de ferramentas de Business Intelligence e sua
influéncia na tomada de decisdes. Assim, na sequéncia, a Tabela 3 apresenta, na sequéncia, os
tipos de softwares utilizados pelas empresas participantes da pesquisa.

Tabela 3- Utilizacdo dos softwares

Tipo Utiliza Frequéncia Nio utiliza Frequéncia
Relativa % Relativa %
Google Looker Studio 2 10% 18 90%
Microsoft Power BI 20 100% 0 0%
IBM Cognos Analytics 4 20% 16 80%
Oracle Analytics Cloud 5 25% 15 75%
SAS Business Intelligence 0 0% 20 100%
Tableau 1 5% 19 95%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados apresentados na Tabela 3 demonstram uma predominancia absoluta do
uso do Microsoft Power BI, adotado por 100% das organizacdes participantes. Esse dado
evidencia a hegemonia da ferramenta no contexto corporativo atual, especialmente entre as
empresas que buscam solucdes acessiveis, integradas ao ecossistema Microsoft € com ampla
capacidade de personalizagao e visualiza¢ao de dados.

Em contraste, observa-se baixa utilizacdo de outras plataformas. Apenas 25% das
empresas afirmaram utilizar o Oracle Analytics Cloud, 20% o IBM Cognos Analytics e 10% o
Google Looker Studio, enquanto o Tableau ¢ utilizado por apenas 5% das organizagdes. O SAS
Business Intelligence ndo ¢ utilizado por nenhuma das empresas da amostra, o que reforga a
concentragdo das preferéncias em ferramentas com maior disponibilidade no mercado .

Essa concentragdo no uso do Power BI pode estar relacionada a fatores de custo-
beneficio, facilidade de integracdo com sistemas ERP e Excel, além da ampla oferta de
capacitagdes e suporte técnico disponiveis para o software.

Ja a baixa adogdo de ferramentas como Tableau ou SAS pode refletir o perfil das
empresas pesquisadas, muitas delas de médio porte, que tendem a priorizar solu¢des mais
acessiveis e de rapida implementacdo. Prosseguindo, com a Tabela 4, buscou-se analisar os
beneficios proporcionados utilizando os softwares.

Tabela 4- Beneficios proporcionados utilizando os softwares
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Tipo Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa %
Melhoria da Eficiéncia 13 65%
Tomada de decisdo mais assertiva 15 75%
Melhora do relacionamento com clientes ¢ fornecedores 10 50%
Economia de custos 15 75%
Melhoria de Competitividade 15 75%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A Tabela 4 evidencia que os principais beneficios apontados pelas organizagdes com a
utilizagdo de ferramentas de Business Intelligence concentram-se em trés dimensdes-chave:
tomada de decisdo, eficiéncia operacional e competitividade.

A tomada de decisdo mais assertiva foi mencionada por 75% dos respondentes,
indicando que o Business Intelligence ¢ amplamente reconhecido como um instrumento
estratégico de apoio a gestdo, capaz de transformar dados em informagdes relevantes e
acionaveis.

Na mesma propor¢ao, 75% das empresas relataram ganhos em economia de custos e
melhoria da competitividade, o que reforga o papel do Business Intelligence como ferramenta
de vantagem competitiva. Além disso, 65% das organizagdes destacaram melhoria na
eficiéncia operacional, demonstrando que a adog¢do dos softwares impacta também os
processos internos, otimizando o fluxo de informagdes e a integragdo entre departamentos.

Por outro lado, a melhoria do relacionamento com clientes e fornecedores foi o
beneficio menos citado (50%), embora ainda significativo. Esse resultado sugere que o uso do
Business Intelligence nas empresas pesquisadas estd mais voltado a gestdo interna e analise
gerencial, do que as dimensdes externas de relacionamento e experiéncia do cliente. A Tabela
5 buscou apresentar os desafios proporcionados utilizando os softwares.

Tabela 5- Desafios enfrentados utilizando os sofiwares

Tipo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa %
Qualidade dos dados 3 15%
Integracdo dos dados 3 15%
Usabilidade da Ferramenta 10 50%
Maio de Obra Qualificada 13 65%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados apresentados na Tabela 5 revelam que o principal desafio percebido pelas
organizagdes estd relacionado a falta de mao de obra qualificada, apontada por 65% dos
respondentes. Esse dado reforca que, embora as ferramentas de BI sejam amplamente
difundidas, como observado com o uso predominante do Power BI (Tabela 3), sua efetiva
utilizacdo ainda depende fortemente de competéncias técnicas e analiticas especificas.

A auséncia de profissionais capacitados pode limitar o potencial estratégico do Business
Intelligence, restringindo seu uso a funcdes operacionais e dificultando analises preditivas mais
avangadas.

A usabilidade das ferramentas também aparece como um ponto relevante, mencionada
por 50% das organizagdes. Esse resultado sugere que, apesar de solugcdes como o Power BI
serem conhecidas por sua interface intuitiva, ainda ha dificuldades no dominio completo das
funcionalidades.

Em menor propor¢ao, aparecem os desafios relacionados a qualidade dos dados (15%)
e a integracdo de dados (15%). Embora menos citados, esses fatores sdo estruturais e podem
impactar diretamente a confiabilidade das informagdes geradas pelos sistemas. Problemas de
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integracao entre diferentes fontes e inconsisténcias nos dados podem comprometer a precisdo
das analises e, consequentemente, a qualidade da tomada de decisao.

Esses achados reforcam a ideia de que a eficacia do Business Intelligence ndo depende
apenas da tecnologia empregada, mas também de processos organizacionais e capacitagao
humana capazes de sustentar o uso estratégico das informagdes. Na sequéncia, a Tabela 6,
apresenta as ferramentas de gestdo que contribui para uma decisdo com mais clareza.

Tabela 6 - Ferramentas que contribui para uma decisdo mais assertiva

Tipo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa %
Fluxo de caixa 16 80%
Contas a pagar ¢ a receber 14 70%
Historico de Vendas 15 75%
Controle de produtos 12 60%
Niveis de estoque 16 80%
Gestdo de Colaboradores 11 55%
Controle de qualidade dos produtos 13 65%
Gestao de Fornecedores 12 60%
Controle de Orcamento 17 85%
Gestao de Transportes 13 65%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Conforme os dados apresentados na Tabela 6, as funcionalidades mais relevantes para
a tomada de decisdo assertiva estdo relacionadas ao controle financeiro e operacional das
empresas. O controle de or¢amento (85%), o fluxo de caixa (80%) e os niveis de estoque (80%)
destacam-se como as ferramentas mais utilizadas e consideradas essenciais para apoiar o
processo decisorio.

Esses resultados evidenciam que o Business Intelligence tem sido aplicado
majoritariamente nas dimensodes financeiras e logisticas, permitindo que gestores monitorem a
situagdo econdmica da organizacdo e planejem ac¢des com base em dados atualizados e
confidveis.

Além disso, funcionalidades como histérico de vendas (75%) e contas a pagar e a
receber (70%) demonstram a importincia do Business Intelligence para a analise de
desempenho e previsdo de resultados, reforcando seu papel estratégico na gestdo de receitas e
despesas.

Ferramentas de gestdo de transportes (65%), controle de qualidade (65%) e gestdo de
fornecedores (60%) também apresentam relevancia, sinalizando que o Business Intelligence ¢
usado ndo apenas para controle interno, mas também para otimizagdo de processos na cadeia
de suprimentos e na entrega de valor ao cliente final.

Por outro lado, recursos voltados a gestao de colaboradores (55%) apresentaram menor
frequéncia de uso, o que pode indicar que a aplicacdo do Business Intelligence em areas de
recursos humanos ainda ¢ incipiente nas organizacdes pesquisadas, concentrando-se
prioritariamente em areas financeiras e operacionais.

De forma geral, os resultados reforcam que as empresas estdo utilizando as ferramentas
de Business Intelligence como suporte estratégico para a eficiéncia operacional e o controle
financeiro, o que contribui diretamente para tomadas de decisdes mais assertivas.

Os resultados obtidos nas Tabelas 1 a 6 permitem tracar um panorama abrangente sobre
o uso das ferramentas de Business Intelligence nas organizagdes participantes, revelando nao
apenas o perfil dos respondentes e das empresas, mas também os beneficios, desafios e
principais areas de aplicagdo dessas tecnologias.

4.2 Analise dos dados
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Inicialmente, observa-se que a amostra ¢ composta majoritariamente por profissionais
do género feminino (60%), com formacao superior (75%) e pds-graduagdo (25%), o que indica
um publico com um nivel educacional e potencial técnico para compreender e utilizar
ferramentas analiticas. A distribuicdo etdria concentrada entre 18 e 45 anos (95%) demonstra
um grupo predominantemente jovem, o que pode estar associado a maior familiaridade com
tecnologias digitais e softwares de apoio a gestao.

A presenca expressiva de respondentes em cargos de diretoria e presidéncia (70%)
reforga que as informagdes coletadas refletem percepgdes estratégicas e decisdes de nivel
gerencial, alinhadas ao foco da pesquisa sobre o impacto do Business Intelligence na tomada
de decisoes.

Foi evidenciada a predominadncia do Microsoft Power BI, utilizado por 100% das
organizacoes. Essa hegemonia pode ser explicada por fatores como integragdo com o pacote
Microsoft, custo acessivel, facilidade de uso e ampla disseminagao no mercado (Silva et al.,
2022). Outras solucdes, como Oracle Analytics Cloud (25%), IBM Cognos Analytics (20%) e
Google Looker Studio (10%), aparecem de forma secundaria, enquanto ferramentas mais
complexas ou com licenciamento restrito, como o SAS BI e o Tableau, apresentam baixa ou
nenhuma adesao.

O resultado final da classificacdo da pesquisa de Panipat (2024) colocou o SAP
Business Objects em 1° lugar e o Tableau em 5° lugar. J4 o Microsoft Power BI ficou em 4°
lugar, o que contrasta fortemente com o 100% de uso observado neste estudo. A pesquisa
também reconhece o Power BI como a op¢do mais econdmica, destacando ainda sua alta
velocidade de geragao de relatorios e o baixo tempo necessario para treinamento, o que o torna
uma ferramenta de uso simples e intuitivo. No entanto, o desempenho geral na avaliacao
posicionou o Power BI abaixo do Tableau e do IBM Cognos Analytics.

Em relagdo aos beneficios proporcionados pelo uso dos softwares (Tabela 4), destacam-
se trés dimensdes essenciais: a tomada de decisdo mais assertiva (75%), a economia de custos
(75%) e a melhoria da competitividade (75%). O beneficio citado por 75% dos respondentes €
confirmado na pesquisa de Souza (2022), que concluiu que a ferramenta retine dados brutos e
os transforma em informagdes significativas, permitindo uma tomada de decisdo mais
assertiva.

Os resultados corroboram outros estudos (Silva et al., 2022; Souza, 2022; Santos &
Gibertoni, 2022; Pandipati, 2024; Al Khaldy, 2025; Niropam Das et al., 2025), segundo os
quais os sistemas de Business Intelligence tém como proposito central fornecer suporte a
gestdo, transformando dados brutos em informagdes relevantes para a andlise e a tomada de
decisdo. A assertividade estd diretamente relacionada a precisdo e a velocidade das decisdes, o
que resulta em economia de custos e melhoria da competitividade.

A melhoria da eficiéncia operacional (65%) também foi amplamente reconhecida,
confirmando que o Business Intelligence contribui para otimizar processos internos. Além
disso, 50% das empresas relataram melhorias no relacionamento com clientes e fornecedores,
o que indica que o uso das informagdes ainda estd mais voltado a gestdo interna do que a
experiéncia do cliente ou a integracdo externa da cadeia produtiva.

Dessa forma, os resultados evidenciam que o Business Intelligence ¢ percebido nao
apenas como uma ferramenta técnica, mas como um instrumento estratégico, capaz de
aprimorar a capacidade das empresas de reagirem as mudangas de mercado e basearem suas
decisdes em evidéncias concretas.

Entretanto, os desafios identificados (Tabela 5) revelam limitagdes importantes na
consolida¢do do Business Intelligence como uma pratica plenamente eficaz. A falta de mao de
obra qualificada (65%) surge como o obstaculo mais relevante, apontando para uma lacuna
entre a disponibilidade da tecnologia e a capacidade técnica de opera-la de forma estratégica.
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Esse resultado estd fortemente alinhado aos desafios mais criticos e recorrentes
apontados em estudos sobre a implementagdo e consolidagdo do Business Intelligence. As
pesquisas de Al Khaldy (2025) e Niropam Das et al. (2024) confirmam que a escassez de
capacidade técnica e de recursos humanos constitui um obstaculo central, que impede o
Business Intelligence de se consolidar como uma pratica plenamente eficaz, reforcando a
distancia existente entre a disponibilidade tecnologica e a capacidade estratégica de utiliza-la
de modo eficiente.

A usabilidade das ferramentas (50%) também representa um entrave relevante,
indicando que, apesar da popularidade do Power BI, a proficiéncia no uso avancado ainda ¢
limitada. Desafios relacionados a qualidade e integracdo de dados (15% cada), embora menos
expressivos, revelam aspectos estruturais da gestdo da informacdo que impactam diretamente
a confiabilidade das analises e a consisténcia dos relatorios gerenciais.

Conforme o artigo de Boalento e Costa (2022), os entrevistados relataram outras
desvantagens associadas ao uso do Business Intelligence, especialmente quanto a estrutura e
capacidade de armazenamento e processamento de dados. Os autores destacam que a
ferramenta exige um prazo de maturidade para que os parametros estejam bem definidos e a
informagao seja consistente. Outra desvantagem apontada é que, se o usuario ndo garantir a
validacdao adequada das informagdes inseridas nos sistemas, os resultados podem conduzir a
interpretagdes equivocadas e decisdes incorretas.

Por fim, quanto as funcionalidades mais relevantes do Business Intelligence para uma
tomada de decisdo mais assertiva (Tabela 6), destacam-se o controle or¢amentario (85%), o
fluxo de caixa (80%) e os niveis de estoque (80%) como os principais instrumentos de apoio
gerencial.

Esses indicadores demonstram que as organizagdes estdo utilizando o Business
Intelligence com forte énfase em areas financeiras e de controle operacional, reforgando a
percepg¢do de que o uso da ferramenta ainda se concentra na geragdo de relatorios e
monitoramento de desempenho, mais do que em andlises preditivas ou planejamento
estratégico de longo prazo.

De forma integrada, os resultados do presente estudo, demonstram que o uso do
Business Intelligence nas organizagdes pesquisadas ja ¢ uma realidade consolidada,
especialmente no que diz respeito ao apoio a tomada de decisdo e ao controle financeiro, mas
que ainda enfrenta barreiras estruturais € humanas para atingir niveis mais avancados de
maturidade analitica.

Assim, o estudo reforga que o Business Intelligence proporciona beneficios tangiveis,
como reducdo de custos, aumento da competitividade e maior assertividade decisoria, mas
também revela a necessidade de investimentos continuos em capacitagdo, gestao de dados e
cultura analitica para ampliar o impacto dessas ferramentas no processo decisorio.

De acordo com Muszinski e Bertagnolli (2009), com a utilizacdo do Business
Intelligence, a empresa tem uma visdo diferenciada de todos os seus negocios, garante o padrao
das informagdes, toma decisdes rapidas e eficientes e torna a decisao mais acessivel a varios
utilizadores, para aumentar sua participagdo no mercado, reducdo de custos, aumento de
faturamento, entende o comportamento de seus clientes e ainda fornece um armazém
centralizado dos dados coletados da organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar o uso das ferramentas de BI no auxilio na
geracdo de relatorios e os beneficios para as tomadas de decisdes.

Ao longo da pesquisa apurou-se que as maiorias das empresas estdo investindo em
sistemas de gerenciamento empresarial visto que em um mesmo local ¢ possivel abrigar
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diversas informagdes de diversos setores para que analisando como um todo possa ser tomada
a decisdo abrangendo todas as areas das empresas.

Observa-se que um dos maiores desafios enfrentados s3o a usabilidade da ferramenta e
a mao de obra qualificada, infelizmente a demanda por essas habilidades estdo cada vez mais
procuradas, essa escassez pode afetar a organizacdo a aproveitar seu potencial a0 maximo.

Identificou-se com as informacdes dispostas nas pesquisas que essas ferramentas
possuem diversos beneficios como a melhoria de eficiéncia e economia dos custos, outrora
além dos softwares sao utilizados os artefatos que beneficiam na hora da tomada de decisao.

Apurou-se que o instrumento contribui na geragao de informacgdes para diversas areas,
tais como: fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, niveis de estoque, controle de orcamento
e outras.

Conclui-se que o BI, apesar de ser uma ferramenta com diversos recursos que otimizam
tempo e tornam os processos mais descomplicados, ainda existe a necessidade de pessoas com
vasto conhecimento principalmente em tecnologia que possa cadastrar essas informagdes e
compreendé-las de forma concisa, para que ndo haja ambiguidade nos resultados finais da
analises.

Diante da relevancia da utilizag¢do do Business Intelligence para as empresas,
recomenda-se que estudos futuros ampliem a amostra de entrevistados, importante um
levantamento dos custos para a qualificacdo de mao de obra e também da implementacdo dos
sistemas em novas empresas.
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