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Grandes são os desafios enfrentados pelos agentes comunitário em saúde 

(ACS) na comunicação e promoção de saúde. Analisa-se que má interpretação 

pela parte da população aumenta grandemente a falta de confiança em meio 

às visitas realizadas pelos ACS tem maior rejeição na população mais idosa 

pelo motivo de insegurança para visitas. Analisar os desafios enfrentados pelos 

Agentes Comunitários de Saúde na mediação entre as necessidades e as 

políticas públicas, Os Agentes, Comunitários de Saúde são a ponte entre as 

famílias e os serviços, visitando os lares, orientando e acompanhando os 

moradores. Apesar disso, muitos problemas estruturais dificultam esse 

trabalho, como a falta de recursos, de profissionais e de organização em 

algumas regiões. Os ACS têm uma missão nobre: estar próximos da 

população, acompanhar de perto quem mais precisa e promover ações de 

saúde. No entanto, mesmo com toda a dedicação, não cabe a eles resolverem 

sozinhos todos os problemas da Atenção primariam em saúde (APS.) Visando 

obter mais aproximação ou mediação entre a comunidade e as políticas 

públicas poderiam ser criadas rodas de conversa visitas mais frequentes para 

as populações treinamentos para os agentes comunitários visando a 

aproximação de tais para um melhor aproveitamento do serviço público. 



Análise do estudo resultou que Apesar de estarem presentes nas 

comunidades, os ACS não têm autonomia para resolver todas as falhas do 

sistema. Muitas vezes, enfrentam a cobrança de resultados que não dependem 

exclusivamente do seu trabalho. A falta de médicos, de exames e de 

medicamentos, por exemplo, são problemas que precisam ser enfrentados por 

toda a rede e pelas esferas responsáveis. É injusto responsabilizar os ACS por 

situações que fogem ao seu controle e que estão ligadas à gestão da saúde 

como um todo. Portanto os desafios enfrentados pelos (ACS) são imensos 

mais não só na logística mais na infraestrutura e na qualificação dos próprios. 

Portanto devem conduzir um olhar mais preciso e cuidadoso para os tais. Os 

(ACS) realizam um trabalho tão importante de levar a informação e promoção 

de saúde para a população em geral 
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