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Resumo

Este artigo analisa em que medida a informacao de custos ¢ efetivamente apropriada na decisao
gerencial em uma empresa publica, a luz das teorias institucional e da usabilidade. Realizou-
se um survey exploratorio com 22 participantes de diferentes niveis decisorios, aplicado via
Microsoft Forms, com anonimiza¢do e consentimento livre e esclarecido. O estudo foi
conduzido conforme a Resolugdo CNS n° 510/2016, sendo dispensado de apreciagdo por
Comité de Etica por envolver risco minimo e dados ndo sensiveis. O instrumento, validado por
especialistas e testado com profissionais da 4rea, contemplou quatro dimensdes: usabilidade
(disponibilidade, qualidade, acessibilidade e uso), governanca do uso, fatores institucionais e
impactos percebidos em eficiéncia e eficacia. Os resultados indicam médias acima do ponto
médio em Usabilidade (M =3,86; a=0,93), Governanca do uso (M = 3,86; a.=0,70) e Impactos
(M =3,85; a=0,69), e valor abaixo em Institucional (M = 3,57; a = 0,52). As correla¢des entre
Governanca—Impactos (r = 0,69) e Usabilidade—Impactos (r = 0,53) sugerem que ritos
decisorios e qualidade informacional favorecem o uso substantivo da informagao, convertendo
praticas simbolicas em substantivas. O estudo apresenta um quadro diagnoéstico de usabilidade
que auxilia na identificacdo de barreiras e potencialidades no uso da informagao de custos. Os
achados sugerem que governanga e usabilidade atuam como mecanismos que aproximam
pressdes institucionais de resultados organizacionais, refor¢ando o papel da informacdo de
custos como instrumento de governanga e accountability no setor publico.

Palavras chave: Contabilidade Gerencial, Governancga, Usabilidade das Informacdes, Teoria
Institucional, Setor Publico.



16 e 17

Evento Online @congresso.cinco

1. Introducao

A gestdo contdbil-financeira constitui fator essencial para a sustentabilidade e o
sucesso das organizagdes publicas, exercendo impacto direto sobre a capacidade de entregar
bens e servigos essenciais a sociedade (Catelli, 2022; Atkinson, Kaplan, Matsumura, &
Young, 2015). Em empresas estatais, o controle rigoroso de receitas, custos e despesas
fortalece a saude financeira institucional, evita crises e contribui para que os objetivos
estratégicos e operacionais sejam alcancados de forma efetiva (Padoveze, 2010; Castro,
2006). A crescente complexidade dos mercados, as constantes mudancas em demandas
sociais e a intensificacdo da concorréncia, inclusive no ambito publico, impdem pressdes
adicionais por transparéncia, capacidade de adaptacdo e alto desempenho (Brasil, 2016).

A contabilidade gerencial exerce papel decisivo na administra¢ao publica ao articular
eficiéncia, eficacia e o uso da informag¢do de custos para apoiar decisdes nos niveis
estratégico, tatico e operacional (Atkinson et al., 2015; Padoveze, 2010). Em organizacdes
intensivas em servi¢os, a visibilidade sobre custos, redutores e capacidade ¢ um fator que
favorece a avaliacdo de portfolio, precificagdo e alocacao de recursos, reduzindo assimetrias
entre o que ¢ medido e o que efetivamente embasa as escolhas gerenciais (Catelli, 2022).

Recentemente, o arcabouco juridico brasileiro — notadamente a Lei n. 13.303/2016 —
refor¢cou a necessidade de governanga, de transparéncia e de sistemas robustos de informagdes
em empresas publicas e sociedades de economia mista (Brasil, 2016). Na auséncia de
instrumentos gerenciais qualificados, a ado¢ao de boas praticas de governanga encontra
desafios estruturais, limitando ganhos de eficiéncia e o cumprimento dos fins publicos a que
essas organizagdes se destinam.

No setor publico, entretanto, o desenho e a utilizagao de sistemas de custos convivem
com pressdes institucionais que podem favorecer praticas mais simbolicas do que
substantivas, orientadas pela conformidade e pela legitimidade. A perspectiva institucional
oferece, nesse contexto, uma lente util para interpretar fendmenos como isomorfismo,
acoplamento frouxo e dissociacdo entre discurso e pratica, ajudando a explicar por que a
informagdo de custos, embora disponivel, nem sempre se converte em decisoes voltadas a
resultados (Selznick, 1957; Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2008).

A literatura e as evidéncias recentes mostram que, mesmo diante de avangos
tecnologicos e normativos, a implementagao efetiva de sistemas de custos e o uso substantivo
da informac¢do contéabil-gerencial no setor estatal ainda enfrentam barreiras institucionais
significativas, sejam de ordem cultural, sejam ligadas a estrutura das proprias organizagdes
(Borges, Figueiredo, & Martins, 2013a; Vailatti, Souza, & Rodrigues, 2017; Souza &
Rodrigues, 2022). Por isso, o enfoque na perspectiva institucional mostra-se relevante ao
analisar a distancia entre praticas formalmente adotadas e sua real incorporagao rotineira a
gestdo, distinguindo situacdes de conformidade aparente (simbolismo) daquelas capazes de
gerar impacto gerencial efetivo.

Neste contexto, este artigo investiga a usabilidade da informacdo de custos em uma
empresa publica sediada no Distrito Federal, examinando em que medida dimensdes como
disponibilidade, qualidade, acessibilidade e uso efetivo se manifestam no cotidiano gerencial.
Com base em um survey exploratorio com gestores e servidores, o estudo busca mapear
percepcdes sobre fatores organizacionais — como cultura, integracdo de sistemas e
responsabilidades difusas — e eventuais tensdes entre a legitimidade institucional e a
utilidade gerencial.

Complementarmente, a governanca do uso da informacao ¢ abordada como elo central
entre controle, accountability e decisdo. No contexto das empresas publicas, seu conceito nao
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se limita & estrutura de poder, mas abrange as rotinas e mecanismos formais que asseguram a
aplicagdo efetiva das informagdes nas decisdoes — considerando principalmente normas, ritos,
registros e formas de responsabilizacdo. Essa conexdo com a accountability ¢ direta, pois
amplia a rastreabilidade das decisdes e a consisténcia entre resultados e responsaveis (Meijer,
Curtin & Hillebrandt, 2012; Scott, 2008). Assim, a governan¢a do uso de custos ¢
compreendida como um mecanismo institucional e gerencial associado a conversdo de
pressdes externas em praticas efetivas, fortalecendo a utilidade da informacgdo e o controle
gerencial orientado a resultados.

O objetivo ¢ analisar se a informagdo de custos ¢ apropriada para a decisdo, a luz da
perspectiva institucional, construindo um referencial exploratdrio para avaliar sua usabilidade
por dimensdes. Como contribui¢do, o estudo oferece subsidios para aprimorar a integragao
entre governanca ¢ usabilidade da informagdo de custos, reconhecendo as limitagcdes do
escopo exploratorio e o cuidado ético de desidentificacdo da organizagdo pesquisada.

Por fim, o artigo situa a pesquisa no contexto das reformas do setor publico brasileiro,
evidenciando sua relevancia social, respaldo legal e contribui¢cdo académica, além de explicar
desafios contemporaneos — como integracao de sistemas, governanga do uso da informagao
e accountability — que fundamentam o problema de pesquisa em contabilidade gerencial no
setor publico.

2. Referencial Teorico

Este referencial articula dois eixos complementares para sustentar a analise proposta. O
primeiro trata da usabilidade da informagdo de custos, que explicita as condi¢des pelas quais
dados contdbeis se tornam, de fato, insumos para decisdo — considerando dimensdes como
disponibilidade, qualidade, acessibilidade e uso. O segundo eixo ¢ a teoria institucional, que
oferece uma lente para compreender por que, em organizagdes publicas, praticas formalmente
adotadas podem nao se converter em uso substantivo (isomorfismos ¢ acoplamento frouxo).
Em alguns trechos, sdo mencionadas aplicagdes operacionais, como analises de margem de
contribui¢do, apenas para exemplificar a conexao entre conceitos tedricos e praticas gerenciais,
sem constituir foco analitico do estudo. A combinagdo desses eixos permite examinar como a
informagdo de custos ¢ produzida e disseminada, por que razdo pode permanecer subutilizada
€ quais mecanismos gerenciais favorecem sua apropriacao nas escolhas cotidianas (Atkinson
et al., 2015; Tudicibus, 1998; Padoveze, 2010).

2.1. Usabilidade da informacao de custos

Neste artigo, usabilidade é tratada como a propriedade que permite que usuarios atinjam
metas com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso, o que implica
considerar nao apenas o dado contabil em si, mas também quem o utiliza, para que finalidade,
em que tarefa e em que ambiente organizacional (ABNT, 2002; ISO, 1998/1999; Nielsen,
2012; Bias & Mayhew, 1994). Essa concepcdo — consolidada na literatura de Interagdao
Humano-Computador (IHC) e em normas como a NBR ISO 9241-11 — desloca o foco de uma
abordagem técnica para uma abordagem sociotécnica do uso da informacao, considerando a
relacdo usudrio—tarefa—interface—ambiente (Nielsen, 2012; Bias & Mayhew, 1994). Inserida no
campo da contabilidade gerencial — concebida como um sistema de informagdo para apoiar
planejamento, controle e avaliagdo de desempenho — a usabilidade refor¢a que dados s6 geram
valor quando acessiveis, compreensiveis e acionaveis (Atkinson et al., 2015; Tudicibus, 1998;
Padoveze, 2010).

Ao aplicar esse enquadramento aos sistemas e relatorios de custos na administracao
publica, a usabilidade passa a ser um critério para julgar se, quando e como a informacgao de
custos se transforma em insumo de decisao — por exemplo, em analises de portfolio, preco,
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capacidade, desempenho — e ndo apenas um artefato disponivel (Souza & Rodrigues, 2022; van
Helden & Reichard, 2019). A literatura internacional sobre decisdo e accountability
complementa essa andlise ao destacar que a utilidade real da informacdo depende de sua
apropriacdo pelos tomadores de decisdo bem como da clareza e relevancia dos formatos
adotados (van Helden & Reichard, 2019; Meijer, Curtin & Hillebrandt, 2012). Do ponto de
vista setorial, estudos de transparéncia e controle externo mostram que acessibilidade e
compreensibilidade aumentam a efetividade informacional, o que retroalimenta qualidade e
uso (Secretaria do Tesouro Nacional [STN], 2018; Meijer ef al., 2012).

No plano técnico-gerencial, os métodos de custeio (por absorc¢ao, variavel e baseado
em atividades - ABC) e a classificacdo de custos (fixos e varidveis; diretos e indiretos) indicam
que dados precisam estar disponiveis, integros e tempestivos para suportar decisoes (Horngren,
Datar & Rajan, 2015; Martins, 2018). Com base nesse referencial, adotam-se quatro dimensoes
analiticas para a informacdo de custos: (i) disponibilidade (existéncia, cobertura e
tempestividade), (ii) qualidade (fidedignidade, completude, consisténcia e relevancia para a
decisdo), (iii) acessibilidade (localizacdo, linguagem, trilhas de navegacdo e integragdo de
sistemas) e (iv) uso efetivo (se e como a informagao entra em ritos e escolhas gerenciais). Esse
modelo dialoga com a literatura de usabilidade e com as caracteristicas qualitativas da
informacao no setor publico, permitindo identificar gargalos praticos e sugerir oportunidades
de melhoria incremental — como padronizacao, dicionario de métricas, capacitacdo, integragao
entre bases — visando ampliar a apropriagao gerencial da informagdo de custos (ABNT, 2002;
Souza & Rodrigues, 2022; van Helden & Reichard, 2019; Meijer et al., 2012).

Em contextos publicos, usabilidade se conecta diretamente a eficiéncia (uso otimizado
de recursos para entregar mais ¢ melhor) e eficicia (alcance de objetivos e metas). Quando
informacodes de custos sdo acessiveis, tempestivas e compreensiveis, aumentam as chances de
orientar alocagdo, priorizagdo e avaliagdo de resultados, fortalecendo governanca e
accountability (STN, 2018; Meijer et al., 2012; Verbeeten, 2008; Flury & Schedler, 2006).
Essa relagdo indica que a usabilidade da informagdo de custos constitui um elo entre
desempenho gerencial e accountability no setor publico.

A literatura também evidencia um descompasso entre a producao e o uso da informagao:
mesmo com normas € sistemas, parte dos gestores ndo utiliza custos nas decisdes devido a
barreiras de acessibilidade, linguagem, integra¢do e incentivos que priorizam conformidade
(Cardoso & Rodrigues, 2023; Borges, Mério & Carneiro, 2013b; Souza & Rodrigues, 2022).
Em contrapartida, quando a informagao ¢ incorporada aos ritos decisorios (reunides, metas,
comparativos) e dialoga com problemas concretos — como defini¢do de preco, composicao de
mix, analise de capacidade e qualidade do servico —, aumenta a probabilidade de uso
substantivo. E precisamente esse encadeamento — disponibilidade — qualidade —
acessibilidade — uso — que o instrumento deste estudo busca captar.

Estudos com abordagem ergonomica e de design da informag¢do demostram que
aprendizagem, eficiéncia/facilidade de uso, autonomia e representacdes claras sao heuristicas
uteis para diagnosticar barreiras concretas em sistemas publicos. Quando usudrios nao
aprendem rapidamente, ndo encontram o que precisam ou ndo tém autonomia para explorar a
informagdo, tende a ocorrer menor conversao de dados em uso gerencial substantivo (Tufte,
2001; Few, 2013; Bias & Mayhew, 1994).

A avaliagdo de usabilidade combina métodos objetivos e subjetivos (ABNT, 2002;
Seffah, Donyaee, Kline, & Padda, 2006; Shackel, 1991/2009): testes de usabilidade (execucao
de tarefas), questionarios de percepcdo (eficacia/eficiéncia/satisfacdo, clareza,
navegabilidade), entrevistas e grupos focais, analise de logs e benchmarking. Este artigo adota
o0 survey por questionario estruturado, abordagem adequada e leve para mapear percepg¢des nas
quatro dimensdes antes de intervengdes mais custosas (como testes laboratoriais). O uso de
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escores compostos por bloco (escala 1-5) viabiliza leitura comparativa e priorizagdo de
melhorias.

De forma geral, os achados da literatura reforcam que a usabilidade envolve dimensdes
técnicas e cognitivas que influenciam a efetividade informacional e a apropriacao gerencial da
informagdo de custos. Essa compreensdo integra aspectos de qualidade da informacao,
experiéncia do usudrio e efetividade gerencial, consolidando a usabilidade como um fenémeno
multidimensional relevante para a contabilidade gerencial no setor publico.

2.2. Teoria institucional: isomorfismos e acoplamento frouxo

A teoria institucional constitui um referencial central para compreender por que
organizagdes — especialmente publicas — adotam formalmente praticas gerenciais que nem
sempre se traduzem em uso efetivo. Desde os classicos, enfatiza-se que as organizagdes nao
operam isoladas, mas inseridas em ambientes sociais que moldam suas estruturas e rotinas
(Selznick, 1957; Scott, 2008). O chamado “novo institucionalismo” sistematiza duas frentes
decisivas para este estudo. A primeira sdo os isomorfismos (coercitivo, normativo € mimético),
que explicam a convergéncia de praticas sob pressdes regulatorias, profissionais e de incerteza,
levando organizagdes a se tornarem semelhantes para obter legitimidade (DiMaggio & Powell,
1983). A segunda ¢ o acoplamento frouxo (decoupling), segundo o qual estruturas formais e
praticas cotidianas podem se descolar, preservando rituais de conformidade sem alterar rotinas
decisorias (Meyer & Rowan, 1977).

Em termos de legitimidade, os estudos indicam que ag¢des organizacionais muitas vezes
visam atender expectativas sociais e pressdes do campo, ndo apenas critérios técnicos de
eficiéncia (Meyer & Rowan, 1977; Zucker, 1988). De modo mais amplo, a literatura de logicas
institucionais (Friedland & Alford, 1991) recoloca a sociedade “de volta” ao centro, mostrando
como simbolos e praticas convivem com contradigdes que afetam a adog¢dao e o uso de
ferramentas gerenciais. No setor publico e na contabilidade, esse arcabougo ajuda a interpretar
a coexisténcia de sistemas e relatorios conformes (normas, catdlogos de centros de custos,
planos) e uso gerencial limitado: a adog¢do de praticas contabeis ocorre também para atender
demandas de conformidade e reconhecimento social (Borges et al., 2013b; Vailatti et al., 2017,
Souza & Rodrigues, 2017), e ha evidéncias recentes no Brasil de adogdo simbdlica quando a
énfase recai em ritos de legitimagdo em detrimento da utilidade gerencial (Oliveira & Barreto,
2024).

Aplicada a informacdo de custos, a lente institucional sugere que usabilidade ndo ¢
apenas atributo técnico dos dados: depende de arranjos institucionais — cultura, arenas
decisorias, responsabilizacdo e incentivos — que podem favorecer usos simbolicos (voltados
a conformidade) ou substantivos (voltados a decisdes sobre preco, mix, capacidade e
priorizagdo). Neste estudo, essa perspectiva orienta a interpretacdo das quatro dimensdes de
usabilidade analisadas (disponibilidade, qualidade, acessibilidade e uso), conectando a
discussdo classica do institucionalismo a um diagnostico exploratério da apropriagdo da
informacao de custos na gestdo publica (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977;
Scott, 2008).

2.3. Governanca do uso da informacao de custos

No setor publico, a governanca da informagdo de custos ¢ um pilar central para a
accountability e a transparéncia. Ela ¢ fundamental porque oferece meios verificaveis de
demonstrar como os recursos sdo usados e de alinhar os sistemas de informagao as expectativas
da sociedade (Verbeeten, 2008; Flury & Schedler, 2006).

De forma mais ampla, essa governanca reune mecanismos, formais e informais, que
favorecem o uso responsavel, agil e rastreavel dos dados contdbeis e gerenciais nas decisdes.
Essa visdo ¢ mais abrangente que a tradicional, antes focada apenas em estrutura e controle.
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Ela passa a incorporar a dinamica real de uso da informacdo, na qual a qualidade, a confianga
e o engajamento dos usudrios tornam-se cruciais para a legitimidade da organizagdo (Al-
Mamary & Alshallaqi, 2023; Meijer et al., 2012).

A teoria institucional ajuda a explicar como esses mecanismos de governanga operam
na pratica: eles funcionam como pressdes normativas e coercitivas que estimulam a
conformidade substantiva e reforcam a credibilidade das praticas (Scott, 2008; DiMaggio &
Powell, 1983). Regras, ritos decisorios e o registro explicito do uso de custos em pareceres,
atas e relatérios sao exemplos de praticas que reduzem o acoplamento frouxo entre o discurso
da eficiéncia e o uso efetivo da informagdo (Meyer & Rowan, 1977; Vailatti et al., 2017). A
integragdo de sistemas de informacao gerencial a mecanismos de mensuracao de desempenho
fortalece ainda mais essa relagdo, permitindo maior coeréncia entre a tomada de decisdo e a
prestacao de contas (Nudurupati, Bititci, Kumar, & Chan, 2011).

Essa discussdo se conecta diretamente a contabilidade gerencial, que vé a governanga
da informagdo e o controle gerencial como complementares. Enquanto a governanga define as
diretrizes e responsabilidades, o controle operacionaliza e monitora o uso da informagao no dia
a dia (Atkinson et al., 2015; Catelli, 2022). A eficacia desse arranjo, contudo, depende da
usabilidade e da relevancia dos dados para os gestores; caso contrario, corre-se o risco de criar
formalismos que ndo agregam valor a decisdo (Cardoso & Rodrigues, 2023). E nesse ponto
que modelos de avaliacdo de usabilidade, como o de Seffah et al. (2006), se mostram uteis para
melhorar a experiéncia de uso ¢ a efetividade das decisdes.

Com base nessa articulacao, este estudo define o constructo “Governanga do uso”” como
um mecanismo-chave que atua como elo entre o nivel institucional e o de controle gerencial.
Esse mecanismo contribui para o uso substantivo da informacdo de custos, conectando as
dimensodes de usabilidade, accountability e legitimidade institucional na contabilidade publica.

3. Metodologia

Esta secdo descreve o delineamento metodologico adotado para analisar a usabilidade
da informagdo de custos em uma empresa publica sediada no Distrito Federal. Considerando a
complementaridade entre abordagens quantitativas e qualitativas na pesquisa social (Minayo,
1997; Marconi & Lakatos, 2003), adotou-se um survey exploratorio, de natureza aplicada e
com delineamento descritivo, adequado para mapear percepgdes ¢ identificar padrdes iniciais
no contexto organizacional. O estudo operacionaliza quatro dimensdes de usabilidade —
disponibilidade, qualidade, acessibilidade e uso — mensuradas por meio de questiondrio
estruturado no Microsoft Forms (Office 365), com anonimizagdo da organizagdo e
confidencialidade dos respondentes.

A interpretagdo dos resultados € orientada pela teoria institucional, especialmente pelos
conceitos de isomorfismos e acoplamento frouxo, que auxiliam na distingdo entre usos
substantivos e simbolicos da informagao (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977).
Trata-se de estudo exploratdrio, voltado a andlise das condi¢des de usabilidade, sem a pretensao
de generalizagdo estatistica.

A condug¢do do estudo foi autorizada internamente pela organizagdo, mediante
aprovacao formal do setor competente. Por questdes éticas e institucionais, a organizacao
analisada foi desidentificada, sendo referida apenas como “empresa publica sediada no Distrito
Federal”. O questionario incluiu, em sua abertura, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assegurando o carater voluntario da participagdo e a ciéncia dos objetivos.
A coleta garantiu confidencialidade total, sem identificadores pessoais, e as respostas foram
analisadas de forma agregada.

Considerando-se o risco minimo envolvido e a inexisténcia de coleta de dados sensiveis,
a pesquisa enquadra-se nas condigdes de dispensa de apreciagdo pelo Comité de Etica em
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Pesquisa, conforme a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016),
que estabelece as normas aplicaveis a pesquisas nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais.

A populagdo-alvo compreende gestores e servidores que produzem, analisam ou
utilizam informagdes de custos e desempenho. Adotou-se amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, com 22 respostas validas obtidas entre 22 e 24 de setembro de 2025.

O questionario foi organizado para espelhar o referencial:

e Usabilidade (13 itens): disponibilidade (existéncia/cobertura/tempos),
qualidade (fidedignidade/completude/consisténcia/relevancia), acessibilidade
(localizagdo, integragdo entre sistemas/bases, linguagem) e uso efetivo
(incorporagao a ritos decisorios).

e (Governanca do uso (4 itens): praticas formais que disciplinam o uso
(normas/ritos/registro explicito em decisdes).

e Institucional (7 itens): percepcdes de pressdes coercitivas, normativas e
miméticas e indicios de acoplamento frouxo entre estruturas formais e pratica.

e Impactos (3 itens): percepcdes de eficiéncia e eficacia associadas ao uso da
informacao.

As afirmacgdes foram avaliadas em uma escala Likert de 5 pontos (1 = discordo
totalmente ... 5 = concordo totalmente). O instrumento incluiu itens de caracterizagao do perfil
dos respondentes (género, idade, formagdo, tempo no 6rgdo, funcdo, area, nivel decisorio,
frequéncia de contato com informagdes de custos).

A aplicagao ocorreu por link institucional (forms.office.com) enviado aos publicos-
alvo, com lembretes durante a janela de coleta. Os critérios de inclusdo foram: atuagdo em
atividades relacionadas a custos/desempenho e e-mail institucional ativo. Foram excluidas:
duplicidades e respostas manifestamente inconsistentes. Como todas as questdes eram
obrigatdrias, ndo houve dados faltantes, e as andlises foram realizadas com casos completos (n
=22).

Realizou-se uma inspe¢do exploratoria de consisténcia (faixa de 1-5, campos
obrigatorios), sem evidéncias de anomalias. Para cada bloco, calculou-se um escore composto
por respondente (média aritmética dos itens na escala 1-5). Nao houve necessidade de reversao
de itens, pois todas as afirmacdes foram redigidas no mesmo sentido.

Reportam-se estatisticas descritivas por bloco (média, desvio-padrdo; quando
pertinente, mediana e quartis) e consisténcia interna por alfa de Cronbach (a)). Os coeficientes
indicaram: Usabilidade o = 0,93; Governanga do uso o= 0,70; Institucional a.= 0,52; Impactos
a = 0,69 — valores adequados ao carater exploratorio e aceitdveis considerando o numero de
itens e o tamanho amostral.

A validade de contetdo foi sustentada pelo alinhamento dos itens as dimensdes teoricas
de usabilidade e governanca; a validade de face foi reforcada por revisdo semantica e ajustes
de clareza. O instrumento foi revisado pelo autor, pelo orientador e por um doutorando
especialista em contabilidade gerencial, assegurando coeréncia conceitual entre os blocos
teoricos.

Posteriormente, realizou-se um pré-teste com trés profissionais que atuam diretamente
no controle e analise de custos. Esse teste de campo permitiu ajustes finos de semantica e
clareza, refor¢ando as validades de conteudo e de face do questiondrio.

Para facilitar a leitura, alguns resultados sdo apresentados em tabelas e quadros de
sintese (perfil da amostra; indicadores por bloco). A Tabela 1 evidencia o alinhamento entre as
dimensdes empiricas e os constructos tedricos que fundamentam o instrumento.
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Tabela 1
Operacionalizag¢do dos constructos teoricos do instrumento de pesquisa
Constructo tedrico Dimensao Exemplo de item (escala 1-5) Referéncias
tedricas
Usabilidade Qualidade, “As informagdes de custos sdo ABNT 2002; Souza
acessibilidade, uso tempestivas e compreensiveis.” & Rodrigues (2022)
Governancga do uso Ritos, registro, normas | “As decisdes sdo formalmente Meyer & Rowan
registradas com base em custos.” | (1977); Scott (2008)
Institucional Pressdes coercitivas, | “As praticas de custos seguem DiMaggio & Powell
normativas e padrdes do setor publico.” (1983)
miméticas
Impactos Eficiéncia e eficacia “O uso da informacao de custos Verbeeten (2008)
percebidas contribui para decisdes mais
eficientes.”

Nota. Tabela elaborada pelos autores a partir do referencial tedrico do estudo. As dimensdes refletem a
operacionalizagdo das varidveis no instrumento do survey e sua vinculagdo as teorias de usabilidade, governanca
e institucionalismo.

Os achados refletem percepgdes captadas por amostragem ndo probabilistica, o que
limita a generalizacdo. A desidentificacdo preserva a confidencialidade, ainda que restrinja
descri¢des contextuais mais detalhadas. O foco empirico recai sobre condi¢des de usabilidade;
indicadores econdmico-financeiros (como margens ou custos efetivos) ndo foram mensurados
neste survey e compdem agenda futura.

Foram calculadas estatisticas descritivas por bloco (média, desvio-padrao e IC95% das
médias, via distribuicdo ¢ com gl = n—1). As associagdes entre blocos foram examinadas por
correlagdes de Pearson, tomando-se os escores médios por respondente em cada dimensao.

4. Resultados

Este estudo examinou as percepgdes sobre a usabilidade da informagdo de custos,
governanga do uso, pressdes institucionais € impactos em eficiéncia/eficacia em uma empresa
publica sediada no Distrito Federal. O questionario utilizou escala Likert de 1 a 5 e itens
obrigatorios, ndo permitindo salvamento parcial; assim, as estatisticas baseiam-se em casos
completos (n =22). Para cada bloco foram calculadas médias por respondente, desvios-padrao,
intervalos de confianga (IC95%) e consisténcia interna (alfa de Cronbach), além de correlagdes
de Pearson entre blocos. As bases de informacao de custos (multipla escolha) e a questdo aberta
foram analisadas descritiva e qualitativamente. Em aten¢@o a integridade e imparcialidade,
apresentam-se todos os resultados relevantes — inclusive os que tensionam expectativas
iniciais —, seguidos de interpretagdo das implicacdes tedricas e praticas. Resultados
comparativos entre subgrupos sdo apresentados em leitura descritiva, em razdo do tamanho
amostral e do desbalanceamento entre categorias.

4.1. Analise dos dados sociodemograficos

O questionario foi configurado com respostas obrigatorias para os itens de escala,
resultando em n = 22 observagdes validas. Itens de multipla escolha e a pergunta aberta foram
mantidos em texto original; para analise descritiva dos instrumentos, realizou-se codificagao
1-5 das escalas (Discordo totalmente — Concordo totalmente). Foram calculados: média por
respondente em cada bloco (Usabilidade, Governanga do uso, Institucional e Impactos),
desvios-padrao, intervalos de confianga (IC95%) e alfa de Cronbach (consisténcia interna). As
analises sao estritamente descritivas e correlacionais; ndo se aplicaram testes inferenciais entre
grupos devido ao tamanho amostral e desbalanceamento de subgrupos (por exemplo, “Outra”
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em cargo comn = 1).

Para facilitar a compreensao do perfil dos participantes e contextualizar a analise dos
dados, apresenta-se a seguir, a Tabela 2, com as principais caracteristicas demograficas e
funcionais da amostra, incluindo género, faixa etaria, formagdo académica, cargo, nivel de
decisdo, frequéncia de contato com informacdes de custos e area de atuacdo. Esses dados
contribuem para situar o leitor quanto a composi¢ao do grupo estudado e permitem avaliar a
abrangéncia dos achados frente ao universo pesquisado.

Tabela 2
Perfil da amostra dos respondentes
Caracteristica Categoria n %
Masculino 16 |73
Género .
Feminino 6 27
3544 anos 12 |55
Faixa etaria 45-54 anos 8 36
55+ anos 2 9
Administragdo 8 36
] Ciéncias Contabeis 8 36
Formagao académica -
Economia 4 18
Outros 2 9
Analista/Técnico 12 |55
Cargo/fungio Gestor/Coordenador/Gerente 9 41
Outro 1 5
Estratégico 4 18
Nivel de decisdo Tatico 12 |55
Operacional 6 27
i . Diario 17 |77
Frequéncia de contato com informagdes de custos
Semanal ou Mensal 5 23
, . Controladoria 18 |82
Area de atuacdo
Outras 4 18
Total 22 100

Nota. n = numero de respondentes; % = percentual em relag@o ao total de 22 participantes. Dados da pesquisa
elaborados pelos autores.

Observa-se predominancia de participantes entre 35 e 54 anos, com contato didrio com
informagdo de custos (17/22; 77%) e atuagdo concentrada em Controladoria (18/22; 82%).
Quanto a fungao, prevalecem Analistas/Técnicos (12/22; 55%) e
Gestores/Coordenadores/Gerentes (9/22; 41%); os niveis de decisdo distribuem-se entre tatico
(12/22; 55%), operacional (6/22; 27%) e estratégico (4/22; 18%). Esse perfil é coerente com o
objetivo do estudo — captar percepgdes de usuarios intensivos de custos — e auxilia na
interpretagdo dos escores acima do ponto médio em Usabilidade e Governanga do uso. Por
outro lado, a concentragdo na Controladoria pode reduzir a variabilidade entre areas,
recomendando cautela na generalizagao.

4.2. Analise quantitativa

Com o proposito de sumarizar e comparar o desempenho dos diferentes construtos
analisados, a proxima tabela apresenta as médias, desvios-padrdo, intervalos de confianga e
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coeficientes de consisténcia interna (alfa de Cronbach) relativos a cada bloco tematico,
permitindo identificar padrdes de respostas e variabilidade entre dimensoes.

Nesta subse¢do, comparam-se as médias, IC95% e o dos blocos, bem como as
correlagdes de Pearson, a luz do referencial teérico, indicando quando os achados corroboram
ou tensionam/refutam expectativas teoricas (Atkinson et al., 2015; DiMaggio & Powell, 1983;
Horngren et al., 2015; ISO, 1998/1999; Meyer & Rowan, 1977; Scott, 2008; van Helden &
Reichard, 2019; Verbeeten, 2008).

Tabela 3
Estatisticas descritivas dos blocos de usabilidade
1C95% 1C95% o (alfa de

Bloco Média | DP Inferior Superior Cronbach)
Usabilidade (13 itens) 3,86 0,83 | 3,50 4,23 0,93
Governanca do uso (4 itens) 3,86 0,69 | 3,56 4,17 0,70
Institucional (7 itens) 3,57 0,45 | 3,37 3,77 0,52
Impactos (Eficiéncia/Eficacia) —
3 itens 3,85 0,83 | 3,48 4,22 0,69

Nota. Estatisticas calculadas sobre n = 22 respondentes. DP = desvio-padrdo. IC95% = intervalo de confianga de
95% para a média. Alfa de Cronbach (a) estima consisténcia interna do bloco. Dados da pesquisa, elaboragao
propria.

Os achados para as dimensdes Usabilidade e Governanga do uso ficaram acima do
ponto médio, com consisténcia interna alta/adequada (a = 0,93 e a = 0,70, respectivamente).
Esse padrao € consistente com a literatura, segundo a qual procedimentos claros e interfaces
qualificadas tendem a se associar a decisdes mais eficazes. O resultado alinha-se aos requisitos
de usabilidade da ISO 9241-11 (1998, 1999) e dialoga com a racionalidade institucional de
Meyer e Rowan (1977). A literatura aplicada (Bias & Mayhew, 1994; Seffah et al., 2006)
também destaca que a experiéncia de uso se relaciona ao desempenho informacional e a
satisfagdo dos usudrios.

Em contrapartida, o bloco Institucional apresentou indices que sinalizam tensdes (M =
3,57; a. = 0,52). Isso pode indicar heterogeneidade na forma como as praticas sdo apropriadas
pelas areas. O alfa de Cronbach reduzido sugere ndo apenas fragmentacdo nas pressoes
(coercitivas, normativas, miméticas), como também a possibilidade de desacoplamentos
estruturais, um fendmeno central no novo institucionalismo (DiMaggio & Powell, 1983; Scott,
2008). Esse padrio ¢ menos compativel com uma coesdo institucional ampla e estimula
questionar pressupostos sobre a uniformidade de praticas no servigo publico. O resultado ecoa,
assim, achados recentes no Brasil que mostram a coexisténcia de rotinas simbdlicas e
substantivas (Oliveira & Barreto, 2024; Cardoso & Rodrigues, 2023). Assim, a anélise sugere
que o fortalecimento da governanca e da usabilidade merece ser acompanhado por estratégias
especificas de cultura organizacional e aprimoramento técnico, para superar barreiras
institucionais persistentes.

Para facilitar a visualizagdo comparativa do desempenho médio de cada bloco, o grafico
a seguir ilustra as médias dos escores de Usabilidade, Governanca do uso, Institucional e
Impactos, acompanhadas dos respectivos intervalos de confianca de 95%.
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Figura 1
Meédias e intervalos de confianga dos blocos de usabilidade
50r

45}

40}

Usabilidade Gov. do Uso Institucional Impactos
Blocos

Nota. Dados da pesquisa, elaboragdo propria.

A convergéncia dos intervalos de confianga entre Usabilidade, Governanga do uso e
Impactos sugere nao apenas associagdes positivas, mas também uma tendéncia de alinhamento
entre qualidade informacional e praticas decisorias percebidas como consolidadas. Essa
configuracdo alinha-se as premissas de usabilidade, acessibilidade e eficacia delineadas pela
ISO 9241-11 (ISO, 1998, 1999) e ao argumento institucional de redu¢do do acoplamento
frouxo proposto por Meyer ¢ Rowan (1977). Por outro lado, a média inferior observada no
bloco Institucional pode refletir pressdes desiguais e fragmentagdo de praticas entre areas
organizacionais, expressando a complexidade e as disputas internas inerentes ao campo publico
— aspectos analisados por Scott (2008) e reafirmados por investigacdes recentes sobre
governanga e legitimidade no setor estatal.

Relagdes entre blocos (correlagdes de Pearson, médias por respondente)

e (Governanga <> Impactos = 0,69
e Usabilidade «» Impactos = 0,53
e Usabilidade < Institucional = 0,56
e Institucional «» Impactos = 0,48

A seguir, apresenta-se a matriz de correlagdes de Pearson entre os blocos avaliados,
evidenciando os vinculos e associacdes lineares entre as principais dimensdes do instrumento.

Tabela 4

Matriz de correlagdo de Pearson entre blocos
Bloco/bloco Usabilidade Governanca do uso | Institucional | Impactos
Usabilidade 1,00 — 0,56 0,53
Governanga do uso — 1,00 — 0,69
Institucional 0,56 — 1,00 0,48

11
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| Impactos 0,53 0,60 0,48 (1,00 |

Nota. Coeficientes de correlagdo de Pearson (r) calculados com base nas médias de respondentes por bloco (n =
22). Dados da pesquisa, elaboragdo propria.

A Tabela 4 apresenta as correlagdes entre os blocos do instrumento, indicando
associagdes positivas entre as dimensdes analisadas. A relacdo mais forte ocorre entre
Governanga do uso e Impactos (r = 0,69), seguida por Usabilidade e Institucional (r = 0,56) e
Usabilidade e Impactos (r = 0,53). Essas associagcdes sdo compativeis com a ideia de que
arranjos formais de decisdo e qualidade informacional se associam a uso percebido como
substantivo da informagdo e a resultados percebidos (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
Powell, 1983). Em termos gerenciais, o padrao € coerente com a literatura de contabilidade
gerencial, que vincula disponibilidade e qualidade de bases (por exemplo, DRE gerencial,
margem de contribuicdo, ABC/TDABC) a melhor tomada de decisdo (Horngren et al., 2015;
Atkinson et al., 2015; van Helden & Reichard, 2019). A correlagao Usabilidade—Institucional
(r = 0,56) pode indicar que pressdes mais nitidas se associam a melhor experiéncia de uso,
corroborando o alinhamento entre contexto institucional e infraestrutura informacional (Scott,
2008).

Para aprofundar a compreensdo desses vinculos, a Tabela 5 sintetiza a interpretacdao
teorica das principais associagoes, relacionando cada resultado empirico as contribui¢des da
literatura institucional e da contabilidade gerencial, bem como suas implicagdes para a gestdo
publica.

Tabela 5

Interpretacdes tedricas e implicagdes das correlagoes

Associacao Interpretacio tedrica Implicacao gerencial

E consistente com a nocio de redugdo de
acoplamento frouxo; ritos decisorios e
Governanga — Impactos (r | registros formais podem converter praticas
=0,69) simbolicas em praticas mais substantivas
(Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio &
Powell, 1983)

Formalizar decisdes com base
em custos tende a aumentar o
registro e a rastreabilidade do
uso, com potenciais efeitos
sobre resultados percebidos.

Melhoria de interfaces,

Qualidade e tempestividade associam-se a . ~ .
integracdo de sistemas e

Usabilidade — Impactos (r maior percepcdo de eficécia e eficiéncia (ISO

=0.,53) 9241-11: van Helden & Reichard, 2019), | clareza dos relatorios
potencializam resultados.
Pressoes coercitivas, normativas e miméticas | Normas e cultura
Institucional — podem moldar praticas e influenciar a adogdo | organizacional determinam o
Usabilidade (r = 0,56) de sistemas (Scott, 2008; Vailatti et al., grau de apropriagdo da

2017). informacao.

Nota. Interpretacdo elaborada pelos autores a partir das associa¢des identificadas no survey e de referenciais da
contabilidade gerencial e da teoria institucional. Os vinculos apresentados tém carater exploratério e nao
inferencial.

Em conjunto, as correlagdes e suas interpretacdes sugerem que a governanga € a
usabilidade atuam de forma interdependente, associando-se a percepgdes mais positivas de
eficiéncia e eficacia, enquanto as pressdes institucionais permanecem heterogéneas entre areas.
Esses resultados reforcam o carater exploratorio do estudo e a necessidade de investigagdes
futuras que aprofundem a analise causal e comparativa desses vinculos.

Subgrupos (médias, leitura descritiva, sem inferéncia)

e Nivel Estratégico: Governanga = 4,06; Impactos = 4,58; Usabilidade = 3,87.
e Nivel Tatico: Usabilidade = 3,96; Governanga = 3,92; Impactos = 3,67.
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As médias mais altas em estratégico/tatico s3o compativeis com o papel de
regras/ritos/registro nesses estratos (Meyer & Rowan, 1977) e com a expectativa de uso
substantivo quando evidéncias de custos sdo exigidas (DiMaggio & Powell, 1983). Como a
leitura € descritiva e ha desbalanceamento amostral, o achado nao refuta estudos sem diferencas
por nivel; apenas sugere dire¢cdo coerente com o referencial (van Helden & Reichard, 2019).

Bases de informagdo de custos mais citadas (contagem de respondentes)

e DRE gerencial por centro/servigo (18)

e ABC/TDABC (17)

e Margem de contribuigdo (16)

e Custeio variavel (12) e Custo padrdo (12)
e Custeio por absorc¢ao (11)

Para complementar a andlise quantitativa, a tabela abaixo resume a frequéncia de
utilizagdo das principais bases de informacdo de custos indicadas pelos respondentes,
permitindo identificar quais instrumentos s3o mais recorrentes e relevantes na pratica gerencial
da empresa estudada.

Tabela 6

Frequéncia de utilizag@o das bases de informagéo de custos
Base de informacio n %
DRE gerencial por centro/servigo 18 82
ABC/TDABC 17 77
Margem de contribuigdo 16 73
Custeio variavel 12 55
Custo padrao 12 55
Custeio por absor¢ao 11 50
Outra 3 14
Total 22 100

Nota. n = ntimero de respondentes que reportaram uso da base; % = percentual em relagéo ao total de participantes
(n=22). Dados da pesquisa, elaboracdo propria.

Em convergéncia com as associagdes observadas entre Governanga/Usabilidade e
Impactos, a alta frequéncia de DRE gerencial por centro/servigo (82%), ABC/TDABC (77%)
e margem de contribuicdo (73%) sugere capacidade informacional para decisdes de pre¢o, mix
e capacidade, o que ¢ consistente com a literatura de contabilidade gerencial (Horngren et al.,
2015; Atkinson et al.,, 2015) e ¢ compativel com pressdes miméticas na adocdo de “boas
praticas” (DiMaggio & Powell, 1983). Esse quadro também dialoga com a nogdo de
usabilidade — disponibilidade, compreensibilidade e tempestividade da informagao (ISO,
1998, 1999; Seffah et al., 2006). Por outro lado, rateios e defasagens relatados ajudam a
explicar por que Impactos ndo superam as demais dimensdes, reforcando a interpretagdo de
desacoplamento parcial (Scott, 2008).

Apesar da predominancia de métodos como DRE gerencial e custeio ABC/TDABC,
relatos de dificuldades em rateio e tempestividade reforcam a critica de que o desenho dos
sistemas de custos, no setor publico, ainda sofre com defasagens técnicas e falta de alinhamento
com as demandas reais (Martins, 2018; Souza & Rodrigues, 2022). Essas evidéncias sustentam
a necessidade de investigagdes futuras empregando métodos mistos e andlise direta de praticas
cotidianas.

13
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4.3. Analise qualitativa

Os exemplos mais frequentes referem-se a projecdes de resultado e ponto de equilibrio,
renovagdo de contratos com base em custo, comparacdo previsto x realizado, alertas de
variagdes incomuns e reunides de divulgacado de indicadores. Parte dos relatos, porém, aponta
dificuldades de alocacdo (rateios/centros) e tempestividade (defasagem), sugerindo
heterogeneidade na infraestrutura informacional entre areas.

4.3.1. Proeminéncias com finos ajustes nas estruturas teoricas

Conforme a Tabela 3, Usabilidade, Governanga do uso e Impactos apresentam escores
acima do ponto médio, enquanto Institucional fica abaixo. Esse padrdo ¢ consistente com a
ideia de que qualidade informacional (tempestividade, compreensibilidade, integragdo e
acesso) e a existéncia de ritos/registro decisorio se associam a beneficios percebidos, em linha
com a ISO 9241-11 e com a literatura institucional sobre redug¢ao de acoplamento frouxo.

No plano associativo, as correlagdes de Pearson entre escores médios por respondente
revelam vinculo moderado/alto entre Governanca do uso e Impactos (r=0,69) e moderado entre
Usabilidade e Impactos (r=0,53), compativeis com a proposi¢do de que regras, ritos e qualidade
informacional aumentam a probabilidade percebida de uso substantivo da informacao de custos
nas decisoes. Esses achados reforcam a moldura adotada — Governanga e Usabilidade como
mecanismos interpretativos que aproximam pressdes do campo de resultados percebidos. Em
contrapartida, a consisténcia interna menor do bloco Institucional (0=0,52) tensiona a
interpretagdo dessa dimensdo e sinaliza necessidade de refino dos itens (linguagem menos
genérica, maior ancoragem comportamental) para captar com mais precisdo isomorfismos e
acoplamento frouxo em investigagcdes subsequentes.

4.3.2. Impactos dos achados

A luz do institucionalismo, Governanga e Usabilidade podem ser compreendidas como
mecanismos que canalizam pressdes do campo operacional para decisdes, associando-se a
reducdo de acoplamento frouxo e a maior percepcao de uso substantivo (r Gov-Imp=0,69;
r_Usab-Imp=0,53).

Os resultados descritivos indicam percepgdes acima do ponto médio em Usabilidade,
Governanca do uso e Impactos, e valor inferior em Institucional. A consisténcia muito alta em
Usabilidade (0=0,93) sugere que compreensibilidade, tempestividade, integracdo e
segmentacio caminham juntas. A luz da ISO 9241-11 (ABNT, 2002), essa configuragdo é
compativel com eficacia e eficiéncia do uso da informacao de custos, o que dialoga com a
associac¢do positiva observada com Impactos.

A correlagdo Governanga—Impactos (0,69) indica associagdo com ritos e registros
decisorios (ex.: referéncia explicita a analise de custos em pareceres/atas) e pode sugerir maior
percepcao de efeitos nas decisdes, compativel com uso substantivo. Em contraste, o patamar
mais baixo e a coeréncia moderada do bloco Institucional (M=3,57; 0=0,52), combinados a
relatos de alocacdo e tempestividade, sugerem heterogeneidade de pressdes e a possibilidade
de acoplamento frouxo: cumpre-se a forma (relatdrios), mas gargalos técnicos ainda limitam a
incorporag¢do as rotinas, abrindo espago para uso simbdlico em alguns contextos.

No plano do campo institucional, os achados sinalizam pressdes normativas
(treinamentos/padrdes), coercitivas (regras/ritos) e miméticas (benchmarking/ABC), porém
desuniformes entre areas. Em termos praticos, isso favorece agdes prioritarias em duas frentes
complementares:

e Elevar usabilidade — padronizacdo de métricas/glossario, templates decisérios
que exijam a referéncia a custos, revisdo de direcionadores/alocagdes e reducao
de defasagens;
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e Consolidar governanga — reforgar ritos de decisdo e registro explicito do uso
de custos.

Como consequéncia teorica, os dados sugerem que Governanga e Usabilidade podem
atuar como mecanismos de mediagdo entre pressoes institucionais e Impactos: quando a
capacidade de uso ¢ alta e o processo decisorio exige evidéncias, a percepcao de uso substantivo
tende a aumentar; quando a usabilidade ¢ fragil e os ritos sdo ténues, pode persistir
desacoplamento.

A proposta de padronizar métricas e rotinas decisorias depende de condigdes
institucionais e recursos técnicos que nem sempre estao presentes. Cardoso & Rodrigues (2023)
alertam que processos de implementacao podem ser desvirtuados por pressdes miméticas e
disputas internas, limitando o alcance de intervencdes incrementalistas. A literatura
internacional (van Helden & Reichard, 2019) recomenda experimentacdo e avaliagdes
participativas para garantir aderéncia e eficacia.

Em sintese, este estudo evidencia o papel duplo da usabilidade e da governanca no
escopo exploratorio analisado. Por um lado, ambas podem atuar como mecanismos
interpretativos que conectam efeitos institucionais ao desempenho percebido. Por outro,
exibem limites reais para superar o uso meramente simbolico. A persisténcia de areas com
baixo alinhamento institucional e barreiras técnicas ¢ um exemplo disso — observagao
alinhada a Oliveira & Barreto (2024). O desafio ndo se resolve apenas com solugdes
normativas; requer estratégias integradas que combinem cultura organizacional e inovacdo em
sistemas de custos.

5. Conclusao

Este estudo partiu do problema central de em que medida a informagdo de custos ¢
efetivamente apropriada na decisdo gerencial em uma empresa publica. A relevancia reside no
descompasso recorrente entre a disponibilidade formal de dados e o seu uso pratico para
orientar preco, mix, capacidade e desempenho — um tema sensivel quando eficiéncia e eficacia
sao exigidas sob forte escrutinio publico.

Os resultados mostraram que as dimensodes Usabilidade, Governanga do uso e Impactos
apresentaram médias acima do ponto médio e consisténcia interna adequada, enquanto o bloco
Institucional apresentou média inferior ¢ maior heterogeneidade entre respostas. A luz da
literatura, a combinac¢do de nivel médio elevado e a alto em Usabilidade ¢ compativel com um
conjunto integrado de compreensibilidade, tempestividade, integracdo e segmentagdo. A
associacao mais forte observada entre Governanca e Impactos sugere que ritos, registros e
regras que demandam evidéncias de custos podem estar associados a maiores impactos
percebidos, indicando um uso mais substantivo da informagao. Esses resultados sugerem que
a governancga do uso pode atuar como elo entre os sistemas técnicos e os arranjos institucionais,
contribuindo para converter praticas de conformidade em praticas substantivas. Em contraste,
relatos de alocacdo e defasagem temporal sdo consistentes com a leitura institucional de
acoplamento frouxo: estruturas formais estdo presentes, mas gargalos técnicos e pressoes
desiguais no campo podem manter distancia entre discurso e pratica.

A contribuigdo teodrica do estudo estd em articular usabilidade e institucionalismo para
compreender quando e como a informagao de custos deixa de ser um artefato de conformidade
e passa a ser percebida como insumo de decisdo. Os achados sdo compativeis com a hipotese
de que Governanca e Usabilidade podem atuar como mecanismos de mediacdo entre as
pressdes institucionais — coercitivas, normativas ¢ miméticas — e os resultados percebidos
em eficiéncia e eficicia, associando-se a redu¢do de acoplamento frouxo e ao fortalecimento
do uso substantivo da informagao. A contribuig¢do pratica consiste em um quadro operacional
de diagnodstico (quatro dimensdes de usabilidade) que permite priorizar intervengdes: (i)
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padronizagdo de métricas e glossario; (i1) templates decisorios que solicitem referéncia
explicita a custos; (iii) revisao de direcionadores e regras de alocacdo; e (iv) redugdo de
defasagens informacionais. Essas acdes, ao reforcarem a coeréncia entre governanca e controle,
podem contribuir para consolidar uma cultura de decisdo orientada por evidéncias e
accountability.

Apesar dos avangos observados, os resultados indicam que o fortalecimento da
governanca e da usabilidade, embora necessario, ainda ndo ¢ suficiente para eliminar a
distancia entre discurso e pratica. Persistem barreiras institucionais e técnicas que limitam a
difusdo de um uso substantivo em toda a organizacdo, em linha com a coexisténcia de praticas
simbdlicas e substantivas apontada pela literatura institucional.

Como limitagdes, destacam-se o tamanho amostral e a amostragem ndo probabilistica
concentrada em Controladoria, além do uso de autopercepgdes e correlagdes (sem inferéncia
causal). Essas escolhas sdo compativeis com o carater exploratério do estudo, mas restringem
generalizacdo e testes entre grupos.

Para pesquisas futuras, sugere-se: (a) ampliar a amostra e incluir unidades de linha para
capturar variagdes no uso; (b) combinar survey com métodos observacionais (logs, estudos de
caso, testes de usabilidade por tarefas) para aproximar percepcao e comportamento; (c) estimar
modelos de mediagdo/moderacao para examinar em que medida a usabilidade da informagao e
a governanga do uso podem mediar ou moderar a relagdo entre pressdes institucionais e
impactos; e (d) explorar experimentos de design informacional (visualizagdes, linguagem,
granularidade) para mensurar ganhos de eficacia e eficiéncia decisoria.

Em sintese, os achados oferecem evidéncias exploratorias e argumentos tedricos para
deslocar o foco de “ter sistemas de custos” para “criar condi¢des de uso” — um passo essencial
para transformar legitimidade em desempenho e fortalecer a contabilidade ptblica como
instrumento de decisdo e aprendizado organizacional. O estudo evidencia a importancia da
informagdo de custos em ambientes publicos, ao indicar que sua usabilidade e governanca
podem contribuir para aprimorar a coeréncia decisoria, a transparéncia e a responsividade
institucional frente as demandas sociais brasileiras.
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