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CONTEXTUALIZACAO: Os indicadores de desempenho surgiram a partir da
necessidade das organizagdes em medir e compreender os resultados de suas atividades
produtivas e administrativas (HALKOS; ARGYROPOULOU, 2022). Desde a Revolugao
Industrial, quando o aumento da complexidade dos processos exigiu maior controle sobre
a producdo, esses instrumentos tornaram-se essenciais para a gestao empresarial (ROSS;
MAYNARD, 2021). Com o avango das praticas de administra¢do e a incorporacdo de
abordagens estratégicas de mensuragdao, os indicadores passaram a ocupar um papel
central, permitindo a andlise de desempenho nao apenas financeiro, mas também
operacional, social e ambiental (SMITH; BARROS, 2002). Apesar de sua importancia
reconhecida, muitas empresas ainda negligenciam o uso sistematico de indicadores em
sua gestdo. A auséncia de métricas bem definidas e monitoradas frequentemente resulta
em tomadas de decisdo baseadas na intuicao, em vez de dados concretos, comprometendo
a eficiéncia, a produtividade e a competitividade organizacional. Conforme apontam
Halkos e Argyropoulou (2022), a falta de integracao entre indicadores de desempenho e
metas sustentdveis limita o potencial de inovacao e crescimento das organizagdes. No

contexto do setor de tecnologia educacional (EdTech), essa lacuna torna-se ainda mais
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preocupante, considerando o ritmo acelerado das transformacdes tecnoldgicas e as
exigéncias por inovagdo constante. O mapeamento de indicadores adequados nesse
segmento ¢ essencial para garantir a sustentabilidade e o crescimento das empresas,

permitindo alinhar as metas estratégicas a execugao dos processos internos.

OBJETIVO: O presente trabalho tem como objetivo realizar o mapeamento ¢ a analise
de indicadores de desempenho em uma empresa de médio porte atuante no mercado

EdTech, por meio de um estudo bibliométrico.

METODO: O processo metodologico foi estruturado por meio de uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), com o objetivo de identificar e analisar estudos
relacionados aos processos produtivos e aos indicadores de desempenho aplicados em
empresas de médio porte. Para isso, utilizou-se a base de dados Scopus, empregando as
palavras-chave “INDICATORS*” OR “INDEXES” OR “PARAMETERS” AND
“PRODUCTION MANAGEMENT” AND “COMPANIES”, combinadas por meio do
operador booleano AND e OR. Como critérios de inclusdo, foram considerados apenas
artigos publicados em idioma inglés, no periodo de 2014 a 2024, a fim de garantir a
atualidade e a relevancia das evidéncias cientificas selecionadas. A analise dos dados foi
realizada no software Microsoft Excel, no qual as informagdes e os indicadores foram
sistematizados e organizados de acordo com suas respectivas areas de aplicacdo,

permitindo uma visualizagdo comparativa e estruturada dos resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSOES: Os resultados obtidos por meio da sistematizacio
dos dados revelaram uma lacuna significativa nas publicacdes cientificas voltadas a
aplicacdo de indicadores de desempenho em empresas do setor EdTech. Embora o tema
de indicadores de gestao de producao tenha se consolidado como um campo de estudo
relevante nas ultimas décadas, a presencga de pesquisas que relacionem esses instrumentos
ao contexto tecnologico e educacional ainda ¢ limitada (NEELY; GREGORY; PLATTS,
2005; PARMENTER, 2015). Durante o processo de busca e filtragem realizado na base
de dados Scopus, foram identificados 42 artigos que atendiam aos critérios de inclusao.
No entanto, ap0s a leitura e analise detalhada, constatou-se que apenas 14 desses estudos

apresentavam indicadores compativeis com a realidade de uma empresa de médio porte
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do segmento EdTech. Essa diferenga expressiva evidencia a caréncia de modelos de
mensuracdo de desempenho adaptados a negocios de base tecnologica aplicados a
educacdo um setor em ascensao, mas ainda pouco explorado sob a otica da gestdo de
producao. Entre os 67 indicadores mapeados, foi possivel classifica-los em categorias
associadas as dimensdes da gestao de produgdo, tais como, (I) Eficiéncia operacional; (IT)
Qualidade; (III) Inovagdao e desenvolvimento tecnoldgico; (IV) Sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental; e (V) Gestdo de pessoas e aprendizagem
organizacional. Esses indicadores foram sistematizados e organizados no software
Microsoft Excel, permitindo a andlise comparativa entre as diferentes abordagens
apresentadas na literatura. Apos o cruzamento das informacgdes, observou-se que os 14
indicadores aplicaveis ao contexto EdTech estdo principalmente relacionados as
dimensdes de eficiéncia operacional, inovagdo e aprendizagem organizacional, refletindo
a natureza tecnoldgica e educacional desse tipo de empresa. Autores como Kaplan e
Norton (1997), ao proporem o modelo do Balanced Scorecard, ja destacavam a
importancia de adaptar os indicadores de desempenho ao contexto e a estratégia
organizacional. Da mesma forma, Neely, Adams e Kennerley (2002) reforcam que a
efetividade dos sistemas de mensuracao depende da adequacdo entre o tipo de negocio e
as métricas utilizadas. Nesse sentido, a presente pesquisa confirma que a simples adogdo
de indicadores tradicionais de produgdo industrial ndo € suficiente para representar
adequadamente o desempenho de empresas de base tecnologica. Além disso, o estudo
evidenciou que a maioria das empresas EdTech ainda adota métricas voltadas
prioritariamente para resultados financeiros e operacionais, em detrimento de dimensdes
mais amplas, como inovagdo e impacto social. Essa constatagdo converge com as
observagdes de Cosa e Torelli (2024), que apontam a necessidade de atualizagdo dos
sistemas de mensuracdo de desempenho para acompanhar as transformacdes digitais e a
integragdo de tecnologias emergentes nos processos produtivos. Portanto, o mapeamento
realizado ndo apenas identificou uma escassez de estudos voltados a realidade das
empresas EdTech, como também reforcou a urgéncia de desenvolver modelos de

indicadores que contemplem a natureza dinamica, criativa e tecnoldgica desse setor.

Resumo Expandido 3



Anais do Simpédsio Académico de Engenharia
de Produc¢ao (SAEPRO) da EEL-USP

o ‘4}

SAEPRO [ SAEPRO - 25 € 26 de novembro de 2025

CONSIDERACOES FINAIS: Este trabalho teve como objetivo mapear e analisar
indicadores de desempenho aplicaveis a gestao de producdo em uma empresa de médio
porte do setor EdTech. A pesquisa evidenciou a importancia dos indicadores como
instrumentos estratégicos para a melhoria da gestdo e da competitividade organizacional.
Dos indicadores de desempenho encontrados na literatura, apenas 14 apresentaram
aplicabilidade direta ao contexto das empresas EdTech. Esse resultado revela uma lacuna
significativa de estudos voltados a mensuragdo de desempenho nesse segmento,
indicando a necessidade de adaptar as métricas tradicionais aos novos modelos de
negocios baseados em tecnologia e inovagdo principalmente no setor educacional.
Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem o desenvolvimento de modelos
especificos de indicadores para o setor EdTech, a fim de alicergar a gestdo e o processo

de tomada de decisdo nessas organizagoes.
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