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CONTEXTUALIZACAO

A competitividade e a busca por maior eficiéncia operacional tém impulsionado
organizacdes de diversos setores a adotarem metodologias de melhoria continua. No
contexto da logistica de manutenc¢ao, a agilidade no atendimento e a redugdao do tempo
de resposta sdo fatores determinantes para garantir a disponibilidade de equipamentos e
minimizar paradas produtivas. O lead time de atendimento, composto pelas etapas de
solicitacdo, preparagdo, deslocamento e execu¢do das ordens de servico, representa uma
variavel critica para a performance do setor. Nesse cenario, técnicas originadas no sistema
de producdao enxuta, como o SMED (Single Minute Exchange of Die), vém sendo

adaptadas para além da manufatura, com o proposito de reduzir desperdicios e otimizar
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processos administrativos e logisticos. A aplicacio do SMED na base logistica de
manuten¢do analisada neste estudo visou identificar gargalos, eliminar atividades sem
valor agregado e reduzir significativamente o tempo total de atendimento as demandas de

manutencao.
OBJETIVO

O objetivo deste trabalho foi reduzir o lead time de atendimento das ordens de servigo de
manutengdo numa base logistica industrial, mediante aplicacdo sistematica da
metodologia SMED. O estudo buscou converter etapas internas em externas, revisar a
sequéncia de atividades e propor agdes de melhoria que resultassem em ganhos de
agilidade e eficiéncia operacional. Além disso, pretendeu-se consolidar um modelo
conceitual, alinhado as politicas e cultura da empresa, a fim de validar sua viabilidade

fora do contexto estritamente fabril.
METODO

A pesquisa classifica-se como aplicada, descritiva e com abordagem quantitativa,
conduzida por meio de um estudo de caso em uma base logistica responsavel pelo
atendimento de ordens de manutengao corretiva e preventiva. O método utilizado baseou-
se nas quatro fases classicas do SMED (Shingo, 1985): (1) observagao do processo atual,
(2) separacdo das atividades internas e externas, (3) conversao de atividades internas em
externas e (4) racionalizagdo e padronizagdo das operagdes. Inicialmente, foram coletados
dados historicos do sistema de gestdo de manutengdo, abrangendo tempos médios de
execuc¢do, deslocamento e espera entre as etapas. Em seguida, aplicou-se a técnica de
cronoanalise para identificar as principais causas de atraso no atendimento e mapear o
fluxo de atividades. A equipe multidisciplinar envolvida, composta por engenheiros de
processos e de manutencao, planejadores e técnicos de campo, participou de sessdes de
brainstorming para propor melhorias. As etapas do SMED foram conduzidas em um ciclo

iterativo, com validagdes parciais e ajustes conforme o feedback operacional.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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A abordagem SMED permitiu identificar atividades internas (gargalos) que poderiam ser
transformadas em atividades externas, ou seja, executadas de forma paralela ou
preparatéria antes da interveng¢do principal. Dentre as oportunidades mapeadas,
destacaram-se: a antecipacao da separacdo de ferramentas e materiais, a pré-alocagao de
equipes por tipo de servico, a digitalizagao de formularios de liberacao de area e o uso de
checklists eletronicos.
Apos a implementacao das agdes, observou-se uma redugao de 32% no tempo médio total
de atendimento, com o /ead time diminuindo de 15 horas para 10,2 horas por ordem de
servigo. As maiores redugdes ocorreram nas etapas de preparagdo de materiais (—45%) e
espera de autorizacao (—38%).
Além dos ganhos temporais, houve melhoria na comunicacdo entre as equipes € aumento
de 23% na taxa de atendimento dentro do prazo padrdo, definido pela politica interna da
empresa. Mediante gestdo dos indicadores constatou-se a estabilizagdo do processo, com
menor variabilidade e maior previsibilidade operacional.
Esses resultados confirmam a eficacia da metodologia proposta em processos logisticos
e de manutengao, evidenciando seu potencial para reducdo de desperdicios, aumento da
disponibilidade de recursos e padronizagao de rotinas operacionais. Observou-se também
que o sucesso da metodologia dependeu do engajamento dos colaboradores e da
integragdo entre as areas de planejamento, almoxarifado e execuc¢do, reforcando a

importancia da gestdo participativa na implementagao de melhorias.
CONSIDERACOES FINAIS

O estudo comprovou que a adaptacdo da metodologia SMED a logistica de manutencao
¢ viavel e eficaz para a redu¢do do /ead time e o aumento da produtividade operacional.
As acgdes desenvolvidas permitiram simplificar fluxos, eliminar etapas redundantes e
aprimorar a coordenagdo entre setores, resultando em ganhos diretos na eficiéncia e na
confiabilidade do atendimento de manutencao.
A abordagem sistematica revelou-se um instrumento de gestdo aplicavel a processos ndo
manufatureiros, reforcando a ideia de que os principios do Lean Thinking podem ser

estendidos a qualquer ambiente organizacional que busque otimizacao e eliminacao de
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desperdicios.

Como continuidade do estudo, recomenda-se a integracdo das praticas do SMED a um
programa de manutencdo enxuta (Lean Maintenance), contemplando monitoramento
continuo dos tempos de resposta, analises de causa raiz e capacitacdo periodica das
equipes. Essa integragcdo pode ampliar os resultados alcancados e consolidar uma cultura

de melhoria continua voltada a exceléncia operacional.
PALAVRAS-CHAVE / KEYWORDS / PALABRAS CLAVE
SMED, Lead Time, Melhoria Continua.

REFERENCIAS

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administragio da Produgdo e Operagdes:

manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

DENNIS, Pascal. Lean Production Simplified: A Plain-Language Guide to the World's
Most Powerful Production System. 3. ed. New York: CRC Press, 2016.

LACERDA, Daniel P.; XAVIER, Aline F. Aplicacio da metodologia SMED na
manutenc¢ao industrial: um estudo de caso. Revista Produc¢do Online, v.20,n. 4, p. 1385—

1402, 2020.

OHNO, Taiichi. O Sistema Toyota de Producao: além da producdo em larga escala. Porto
Alegre: Bookman, 1997.

SHINGO, Shigeo. A Revolution in Manufacturing: The SMED System. Portland:
Productivity Press, 1985.

WOMACK, James P.; JONES, Daniel T. A Mentalidade Enxuta nas Empresas: elimine

o desperdicio e crie riqueza. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

Resumo Expandido 4



