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RESUMO:

O presente estudo investiga a responsabilidade sist€émica pelo esgotamento profissional
(Sindrome de Burnout) na era digital, questionando a responsabilidade entre o Estado, a
organizagdo (publica ou privada) e o proprio individuo. O objetivo geral ¢ analisar como
o Burnout, classificado pela OMS como fendmeno ocupacional, resulta de um
entrelagamento toxico sistémico, composto pela pressdo por produtividade, a invasdo
digital da vida privada (“always on”) e a auséncia de amparo social, buscando
desconstruir a narrativa da culpa individual pela falta de resiliéncia. A metodologia ¢é
qualitativa, de natureza tedrico-analitica, baseada em pesquisa bibliografica e
documental. Cruzando a analise da eficacia diagonal dos direitos fundamentais, com a
legislagdo pertinente (Constitui¢do Federal de 1988, Lei 11.788/2008 — Lei do Estagio, e
CLT) e a produgdo cientifica sobre a saide mental no trabalho. Como principais
resultados, a pesquisa demonstra que a relacdo laboral, marcada pela flagrante assimetria
de poder, ativa a eficacia diagonal. Sob essa Otica, a organizagdo (publica ou privada),
como polo de poder, assume o dever juridico de proteger os direitos fundamentais (saude,
dignidade, privacidade) do polo hipossuficiente (trabalhador ou estagiario). Dessa forma,
a saude mental deixa de ser tratada como um “beneficio” e passa a ser compreendida
como uma obriga¢do legal da gestdo, focada na preven¢ao de danos. O estudo utiliza a
figura do Estagiario como paradigma da precarizagdo: a fraude a Lei do Estagio, o desvio
de funcdo e a pressdo pela efetivagdo amplificam o entrelagcamento toxico, tornando o
estagiario o exemplo mais agudo da hipossuficiéncia e da falha estrutural do sistema. Nas
consideragdes finais, conclui-se que a responsabilidade pelo esgotamento ¢
primariamente da organizagdo (agente causadora, que define metas e cultura) e omissiva
do Estado (agente fiscalizador falho, que nao regula a era digital nem fiscaliza a Lei do
Estagio). A narrativa da “resiliéncia” individual ¢ identificada como uma ilusdo que
mascara a responsabilidade estrutural, provando que o Burnout ¢ um sintoma sistémico,
e ndo um fracasso pessoal.

Palavras-chave: “Esgotamento Profissional na Era Digital”; “Estagio”; “Direitos

Fundamentais”

' Estudante do Curso de Bacharel em Direito da UNIGRANRIO; gui.santanna795@gmail.com;
http://lattes.cnpg.br/8428680374793340.

2 Advogado. Doutor e Mestre em Ciéncia Politica (PPGCP/UFF). Professor concursado da Escola Judicial
do Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido — EJ-TRT 1* Reg. Professor Universitario da UNESA, da
UNIGRANRIO E CUCL; edson.branco.luiz@gmail.com http:/lattes.cnpq.br/6719248988683898



mailto:gui.santanna795@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/8428680374793340
mailto:edson.branco.luiz@gmail.com

14° Semindrio Interdisciplinar
em Sociologia & Direito

O fim e o comeco do mundo no primeiro
quarto de século: crise climatica, democracia
e futuros possiveis

DESTAQUES

e Fundamenta a responsabilidade das organizagdes (publicas e privadas) pela saude

mental através da doutrina da eficacia diagonal dos direitos fundamentais.

e Propde que o Burnout ¢ um sintoma sistémico derivado de um entrelagamento

toxico (produtividade, invasdo digital e desamparo), refutando a culpa individual.

e Aponta o estagiario (em ambos os setores) como paradigma da precarizagdo, cuja

vulnerabilidade (fraude a Lei 11.788/2008) intensifica o risco de esgotamento.

e Conclui pela responsabilidade primaria das organizagdes contratantes (acdo) e

secundaria do Estado (omissao) na preven¢ao do adoecimento mental no trabalho.

DESENVOLVIMENTO

Este estudo investiga um desafio central e crescente nas dindmicas modernas: a
exaustdo profissional, ou Sindrome de Burnout, como consequéncia direta de um
paradigma de gestdo disfuncional potencializado pela era digital. Embora o avango
tecnologico prometa flexibilidade, ele tem, paradoxalmente, intensificado formas de
exploragdo. Estas se manifestam em metas irrealizaveis e na emergéncia de uma cultura
“Always on” (sempre disponivel), na qual o trabalhador se sente coagido a provar
constantemente seu valor e produtividade. Tal realidade consolida uma normalizagdo do
sofrimento psiquico, convertendo o ambiente de trabalho, que deveria promover
qualidade de vida, em um vetor de adoecimento.

A questao-problema liga-se a quem cabe a responsabilidade pela satde mental
do trabalhador na era digital — ao Estado, & empresa ou ao proprio individuo? A tese
defendida ¢ que o Burnout, ja classificado pela OMS como um fendmeno ocupacional
(CID-11), ndo representa uma falha individual de “resiliéncia”. Ele €, na verdade, o
sintoma manifesto de um entrelacamento toxico de natureza sistémica, articulado em trés

eixos: (1) a cobranca excessiva por produtividade; (2) a diluicdo das fronteiras entre
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trabalho e vida privada via tecnologia; e (3) a faléncia das redes de amparo social e
corporativo.

A relevancia social da pesquisa estd em expor publicamente essa realidade,
buscando desconstruir a narrativa da culpa individual pelo adoecimento e focar nas
estruturas que o causam. A relevancia académico-juridica reside em transferir este debate
do campo puramente psicolégico ou gerencial (RH) para a esfera do Direito
Constitucional, propondo uma responsabilizagdo juridica.

O objetivo geral €, assim, analisar a responsabilidade sistémica pelo esgotamento
na era digital. Como objetivos especificos, busca-se (1) Definir o Burnout como
fendmeno ocupacional derivado do “entrelagamento toxico”; (2) Aplicar a doutrina da
Eficacia Diagonal das garantias fundamentais a relacdo de trabalho; (3) Utilizar a
condi¢do do estagiario (Lei 11.788/2008) como estudo de caso da precarizagdo e
hipossuficiéncia; (4) propor uma resposta fundamentada sobre a divisdo de
responsabilidade entre Empresa, Estado e Individuo.

A metodologia adotada é qualitativa, tedrico-analitica, baseada em pesquisa
bibliografica e documental, cruzando a doutrina juridica pertinente (Eficacia Diagonal),
a legislag@o (Constitui¢do Da Republica Federativa Do Brasil De 1988, Lei do Estagio,
CLT) e a producdo cientifica sobre Burnout (OMS, Psicologia Organizacional).

Como principal ferramenta teorica, essa pesquisa traz, como pilar fundamental,
a doutrina da Eficdcia Diagonal dos Direitos Fundamentais. Esta Eficdcia Diagonal ¢é
aplicada em relacdes privadas (entre particulares) onde existe um desequilibrio flagrante
de poder, caracterizado pela vulnerabilidade e hipossuficiéncia de uma das partes.
Argumenta-se que o mesmo principio se aplica, por analogia, a relacdo do Estado como
“empregador”, visto que a assimetria de poder ¢ idéntica. Sob essa doutrina, a organizagao
em posi¢do de poder (seja ela uma empresa privada ou um 6rgao publico) assume o dever
de proteger os direitos fundamentais (saude, dignidade) do polo hipossuficiente (o
trabalhador ou estagiario). Logo, a saude mental, muitas vezes oferecida com acesso a
um aplicativo de terapia (como Headspace, BetterUp, Gympass), palestras sobre
mindfulness, “Semana da Saude Mental”, ou um subsidio para psicoterapia, deixa de ser

um “beneficio” e passa a ser uma obrigacao legal da gestao.
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Se o trabalhador formal ja ¢ vulneravel, o estagiario surge como o paradigma
absoluto da precarizagdo e o exemplo mais claro da hipossuficiéncia. Embora a Lei
11.788/2008 vise o aprendizado, a pratica de mercado distorceu o intento, usando-o como
mecanismo para obter mao de obra barata, em fraude direta ao seu proposito educacional.

A realidade do estagiario amplifica o entrelagamento toxico. A pressdo por
produtividade ¢ duplicada: ele precisa gerir a jornada académica e, a0 mesmo tempo,
cumprir metas laborais. Frequentemente, ¢ cobrado ndo como aprendiz, mas como
profissional pleno, assumindo responsabilidades desproporcionais a sua condi¢ao, sem a
devida remuneragdo ou direitos. A pressdo pela efetivagdo agrava esse quadro, criando a
necessidade de “provar valor” incessantemente.

Isso o torna o alvo ideal para a invasdo digital. O estagiario ¢ quem menos
consegue impor limites, respondendo a demandas fora de hora para ndo ser visto como
“desengajado” e perder a oportunidade da vaga.

O desamparo ¢ completo. O estagiario habita um limbo, no qual ndo possui as
garantias da CLT (FGTS, aviso prévio) e seu desligamento ¢ imediato e sem custos. O
medo de relatar o desvio de funcdo ou a sobrecarga ¢ paralisante. Ele ¢ o elo mais fraco,
sem poder de barganha, enquanto o Estado falha em fiscalizar o cumprimento da Lei.

Nesse contexto, retoma-se a questdo central: de quem ¢ a responsabilidade? A
resposta € que ela € sistémica, mas com atribuicdes claras:

a) O individuo ¢ a parte hipossuficiente, a vitima da relagdo assimétrica. A narrativa
da “resiliéncia” individual € uma ilusdo que mascara a responsabilidade estrutural.

b) A organizagdo (responsabilidade primaria), sendo a agente causadora, pois define
as metas, fomenta a cultura toxica e explora a vulnerabilidade. Pela eficacia
diagonal, tem o dever juridico de prover um ambiente psicologicamente seguro.

c) O Estado (responsabilidade omissiva) falha duplamente ao ndo regular
efetivamente a era digital, como por exemplo o direito a desconexdo, € ao nao

fiscalizar as relagdes de trabalho, o que permite a fraude na Lei do Estagio.
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