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RESUMO: Este documento apresenta uma avaliacdo da estrutura e do gerenciamento de
estoques da Companhia X, fundamentada em informacdes consolidadas em planilhas
gerenciais. O estudo examina a configuracdo adotada para o controle de entradas, saidas e
volumes armazenados, com o objetivo de avaliar sua eficacia e identificar oportunidades de
melhoria. Foram investigados dados referentes ao inventario de itens, transagdes realizadas e
métodos de registro, visando compreender o nivel de controle e organizagdo praticado pela
empresa. Como contribui¢do, o relatdrio propde ac¢des para o aperfeiigoamento dos processos
internos de gestdo de estoques, destacando a importancia de praticas administrativas claras,
precisas e sistemdticas no contexto empresarial. Conclui-se que a implementacdo da
classificagdo ABC, a automagdo por meio de cddigo de barras e a capacitagdo da equipe
constituem iniciativas prioritarias para a evolugao estratégica do almoxarifado.
Palavras-chave: Gestao de estoque; Planejamento de recursos; Analise de dados; Curva ABC;
Eficiéncia operacional.

1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques exerce fungdo estratégica no desempenho das organizagdes, uma
vez que conecta diretamente o fluxo de insumos, produtos em processo e itens acabados a
capacidade de atendimento da demanda do mercado. Consiste em um processo que envolve o

planejamento, a execuc¢do e o monitoramento dos niveis de estoque, de modo a assegurar a



disponibilidade dos materiais necessarios, em quantidades adequadas € no momento oportuno,
garantindo a continuidade operacional (MARTINS; ALT, 2020; DIAS, 2019).

De acordo com Wilker (2018), a administragdo de estoques possui trés objetivos
fundamentais: elevar o nivel de atendimento ao cliente, reduzir os custos de armazenagem e
otimizar a eficiéncia operacional. Contudo, tais objetivos frequentemente entram em conflito,
exigindo do gestor a capacidade de harmonizar decisdes de forma estratégica. Esse equilibrio
também ¢ destacado por Chopra e Meindl (2019), ao afirmarem que o gerenciamento eficiente
da cadeia de suprimentos deve conciliar a responsividade as oscilagdes da demanda com a
minimizag¢do dos custos logisticos.

O inventario, quando bem gerenciado, constitui um dos pilares da saude financeira da

empresa, estando presente em diversas etapas do processo produtivo e comercial — desde o
abastecimento de matérias-primas até a disponibilidade de produtos acabados para venda.
Nesse contexto, praticas adequadas de controle de estoque contribuem para evitar excessos,
faltas, desperdicios e perdas, além de subsidiar a tomada de decisdo quanto ao momento ideal
de reposi¢ao (WATERS, 2003; SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2015).
Por sua vez, autores como Slack e Brandon-Jones (2021) ressaltam que a eficiéncia na gestao
de estoques esta intrinsecamente ligada a processos operacionais claros, sistematicos e
alinhados as necessidades do mercado. Dessa forma, a compreensdo dos principios da
administracdo de inventarios ndo apenas fortalece a competitividade organizacional, como
também se configura como um diferencial estratégico para a sustentabilidade de longo prazo
(HARRISON; LEE; NEALE, 2005; AXSATER, 2015).

Ballou (2006) complementa que a funcao dos estoques ultrapassa a simples guarda de
materiais, representando um elo entre a producao e as vendas, com impacto direto no capital de
giro e na rentabilidade do negocio. Corréa e Caon (2019) enfatizam que, em ambientes de
manutencdo industrial, a gestdo eficaz de estoques ¢ critica para garantir a disponibilidade de
equipamentos € a continuidade da producao.

Portanto, estudar e aplicar modelos de gestdo de estoques € essencial para organizagdes
que buscam integrar eficiéncia operacional, reducdo de custos e satisfagdo do cliente em um

ambiente competitivo e dindmico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA: OS PILARES DA GESTAO DE ESTOQUES



Para a compreensao do modelo aplicado nesta analise, parte-se do pressuposto de que
as varidveis envolvidas na gestao de estoques possuem relagdes de interdependéncia. O modelo
proposto por Wilker (2018), que integra parametros criticos para o desempenho dessa gestao,
serve como base teodrica principal, cuja aplicabilidade € corroborada pelas observagdes
empiricas deste estudo.

Nesse contexto, constata-se que a busca por um elevado nivel de atendimento —
associado a disponibilidade do produto e a eficiéncia operacional — gera inevitavelmente
pressao ascendente sobre os custos de armazenagem. Essa relagdo de trade-off exige um
equilibrio estratégico, conforme destacado por Chopra e Meindl (2019), que enfatizam a
necessidade de alinhar a responsividade da cadeia de suprimentos com a eficiéncia de custos,
evitando tanto a ruptura quanto a formagao de estoques excessivos.

O cerne do desafio da gestdo de estoques reside nesse trade-off fundamental. De um
lado, a elevacdo do nivel de atendimento — indicador critico de desempenho ligado a
disponibilidade do produto e a eficiéncia operacional — exige estoques de seguranga mais
elevados. De outro lado, estoques maiores implicam custos logisticos ampliados, incluindo
armazenagem, capital imobilizado, seguros e obsolescéncia. Wilker (2018) fornece um modelo
integrado que articula esses parametros criticos, cuja validade é confirmada pelas observagdes
empiricas deste estudo.

Essa relacdo de antagonismo demanda um equilibrio estratégico preciso. Chopra e
Meindl (2019) reforcam que a gestdo da cadeia de suprimentos deve buscar o alinhamento
otimo entre responsividade e eficiéncia, evitando os extremos da ruptura — que gera perdas de
vendas e insatisfacdo — e do excesso — que onera financeiramente a operagao.

A complexidade da gestdo ¢ ampliada por uma série de varidveis interdependentes.
Martins e Alt (2020) argumentam que uma administragdo de materiais eficaz transcende a
simples reposicao, exigindo andlise continua de métricas como giro de estoque, custo de falta
e previsao de demanda. Um baixo giro pode indicar excesso e imobilizacao de capital, enquanto
a escassez impacta diretamente os resultados e a percepg¢ao do cliente (WATERS, 2003).

A dimensao temporal e de confiabilidade também ¢ crucial. Dias (2019) ressalta que o
tempo de reposicdo (lead time) e a confiabilidade dos fornecedores sdo fatores
determinantes. Lead times longos ou varidveis exigem estoques de seguranca maiores para

mitigar riscos, enquanto fornecedores confidveis permitem estoques mais enxutos. A



variabilidade da demanda ¢ a classificagdo ABC dos itens, baseada em sua criticidade e valor,

sdo igualmente essenciais para priorizar esforcos e recursos (TUBINO, 2018).

Segundo Bowersox, Closs ¢ Cooper (2020), a gestdo moderna de estoques deve

considerar também aspectos de sustentabilidade, buscando equilibrar eficiéncia economica com

responsabilidade ambiental e social. J4 Pozo (2016) destaca a importancia da integragdo entre

gestdo de estoques e gestdo da manutencdo para otimizacdo de recursos em ambientes

industriais.

Temos, portanto, o seguinte modelo:

Nivel de atendimento: Refere-se a capacidade do estoque em atender a
demanda imediata. E maximizado pela alta disponibilidade de produtos,
agilidade nos processos de reposi¢ao e pela confiabilidade nos prazos de entrega
internos e externos (SLACK; BRANDON-JONES, 2021). O indicador-chave ¢
a porcentagem de demandas atendidas sem ruptura.

Custos de estoque: controlados pela otimizagao das quantidades armazenadas e
redug¢do de desperdicios. Envolve todos os custos associados a posse e
manutengdo dos estoques. Seu controle ¢ alcancado pela otimizagdo das
quantidades de lote e de estoque de seguranca, pela reducao de desperdicios e
avarias, e pelo aprimoramento da eficiéncia dos fluxos logisticos (Simchi-Levi;
Kaminsky; Simchi-Levi, 2015). A métrica central ¢ o Custo Total de Estoque,
que inclui custo de aquisicao, de posse e de falta.

Eficiéncia operacional: Diz respeito a produtividade e¢ a efetividade dos
processos internos de gestio de estoques. E atingida pela padronizagdo e
sistematizacdo de atividades (como inventarios, recebimento e armazenagem),
alinhadas as necessidades reais do negdcio, com o objetivo de reduzir a
variabilidade, os erros e aumentar a competitividade global (HARRISON; LEE;
NEALE, 2005; AXSATER, 2015). Indicadores comuns s3o a acuracidade dos

registros e a rotatividade (giro) dos estoques.

A esséncia do modelo demonstra que a gestdo de estoques nao pode ser tratada como

uma fun¢do operacional isolada. Configura-se como um elemento estratégico que conecta e

influencia diretamente o desempenho financeiro (custos), a qualidade do servi¢o ao cliente

(nivel de atendimento) e a agilidade da cadeia de suprimentos (eficiéncia operacional).



Nesse sentido, a integracdo entre planejamento, controle e andlise de dados ¢ um
caminho essencial para a constru¢do de uma gestao sustentavel e competitiva (ZIMMERMAN,
2017). A adogao de ferramentas de gestao baseadas em dados precisos e em tempo real permite
uma tomada de decisdo mais agil e fundamentada, capacitando a organizagdo a responder
proativamente as flutuagdes do mercado e a otimizar continuamente seus recursos logisticos.

O modelo aqui detalhado, ao sintetizar as contribuigdes de diversos autores e articular
suas relagodes, fornece uma lente robusta para a analise da situagdo atual e para a proposi¢ao de
melhorias. A aplicagdao pratica deste referencial teodrico, detalhada nos capitulos seguintes,
permitira identificar pontos de dissonancia, oportunidades de otimizagdo e acdes estratégicas
para equilibrar os trés pilares, visando a maximiza¢do do desempenho global da cadeia de

suprimentos em analise.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um caso de estudo unico, de natureza qualitativa
e descritiva. A coleta de dados foi realizada por meio de observacdao direta participante
do layout e dos processos, ¢ de analise documental de planilhas de controle de estoque e

registros de movimentagao no periodo de 01 de julho a 03 de outubro de 2025.

3.1 Observagdo Direta Participante

A observacao foi conduzida pelo autor deste relatorio, que atuou como Menor Aprendiz
no almoxarifado de manutencao da empresa durante todo o periodo da pesquisa. Essa posicao
privilegiada permitiu uma imersao completa nos processos didrios do setor, indo além de uma

mera visita técnica.

3.1.1 Vivéncia pratica:

A coleta de dados deu-se por meio da atuacdo direta nas rotinas do almoxarifado,

incluindo atividades de atendimento as requisi¢des, recebimento de materiais, organizacao

fisica do estoque e utilizagdo do sistema SISMETRO para langamentos e consultas.



3.1.2 Acesso Nao Mediatizado:

Por fazer parte da equipe operacional, o pesquisador teve acesso irrestrito e natural aos
fluxos de trabalho, interagdes informais entre os colaboradores e aos desafios cotidianos que

ndo sdo necessariamente capturados em manuais ou relatérios formais.

3.1.3 Duracao e Frequéncia:

A observagdo foi continua, ocorrendo diariamente durante a jornada de trabalho do
aprendiz, o que proporcionou uma compreensao robusta e longitudinal dos processos, capaz de

capturar tanto a rotina padrao quanto eventuais variagoes € excegoes.
3.2 Andlise Documental

Complementarmente a observacao, foi realizada analise de documentos internos para
obter dados quantitativos e qualitativos, incluindo:
o Planilhas gerenciais de controle de acuracidade do estoque;
o Relatérios de movimentagao (entradas e saidas) extraidos do sistema SISMETRO;
e Registros de inventario fisico;
e Ordens de servigo e requisi¢cdes de materiais.
Essa triangulacdo de métodos — combinando a riqueza de detalhes da observacdo
participante com a objetividade dos dados documentais — garante uma visdo abrangente e
confiavel da realidade operacional do almoxarifado, conforme preconizado por Gil (2019) e

Yin (2016) para estudos de caso aprofundados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS / DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

O almoxarifado de manutencao da Empresa X demonstra possuir uma infraestrutura
planejada e segregada por fungdes, o que constitui um ponto forte significativo. Localizado no

mesmo prédio da oficina, o setor € composto por:



Sala administrativa: Espaco dedicado a gestdo, onde atuam os trés administradores de
estoque. Possui dois pontos de atendimento: uma janela voltada para a oficina, que
agiliza o atendimento a mecanicos e engenheiros para requisicdes de manutencdo
(preventiva, preditiva e corretiva); e outra janela para demais colaboradores,
centralizando solicitacdes de EPIs, materiais de escritdrio e trocas de materiais da
producdo, mediante requisicao.

Area de armazenagem principal: Estrutura de dois andares, contendo 31 estantes no
total (14 no primeiro andar e 17 no segundo). Esta area ¢ totalmente mapeada com ruas,
prateleiras e posig¢des, indicando a adogdo de um sistema de enderegamento fisico. Os
itens sdo acondicionados em caixas separadoras ou dispostos diretamente nas
prateleiras, seguindo um padrao visual.

Armazenamento especifico: Ha uma prateleira designada para materiais temporarios
ou especificos para obras, e um depoésito externo e segregado para produtos quimicos,
que também ¢ cadastrado e mapeado no sistema.

A estrutura fisica evidencia preocupagdo com organizagdo, segregacdo de riscos

(produtos quimicos) e fluxos diferenciados (atendimento a manutencao versus demais areas).

O mapeamento detalhado ¢ um alicerce solido para a eficiéncia operacional (SLACK;

BRANDON-JONES, 2021), facilitando a localizacao e reduzindo os tempos de resposta.

4.1 Processos de Controle de Estoques

A gestao ¢ suportada pelo sistema SISMETRO, que centraliza as operacdes de entrada,

saida e monitoramento de estoque. O sistema oferece funcionalidades robustas:

Gestao de transacdes: Registro de requisicdes e ordens de servigo, que sao
os drivers para as saidas de materiais.

Relatorios gerenciais: Geracao de relatorios de rastreabilidade, entradas e saidas, e
controle de estoques minimo € maximo.

Cadastro integrado: Mantém cadastro de colaboradores e setores, permitindo a
rastreabilidade das solicitacoes.

O controle ¢ operacionalizado pelos trés administradores, responsaveis por atender as

solicitacOes didrias, realizar a baixa fisica dos itens e garantir a correspondéncia entre o

langamento no sistema e a entrega. O estoque, com aproximadamente 4.000 itens cadastrados,
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possui parametros de estoque minimo ¢ maximo definidos no sistema, que sdo alimentados
pelas entradas provenientes de notas fiscais.

A existéncia de um sistema informatizado especializado (SISMETRO) coloca a
Empresa X em um patamar avancado em relagdo a muitas industrias. A definicdo de estoques
minimo e maximo ¢ uma préatica alinhada com a teoria de controle de materiais (MARTINS;
ALT, 2020), visando evitar ruptura e excesso. A rastreabilidade via ordens de servico ¢ um

diferencial estratégico.

4.2  Gestdo de Compras e Recebimento

O processo de suprimento ¢ dividido entre a equipe do almoxarifado e o setor de
compras, seguindo um fluxo definido:

e Solicitacio de compra: A responsabilidade ¢ do Analista do almoxarifado, que
identifica a necessidade com base nos pardmetros do sistema e abre uma Ordem de
Compra no SISMETRO, formalizando a requisi¢do junto a equipe de compras via e-
mail.

e Recebimento e inspe¢do: A equipe do almoxarifado é responsavel pelo recebimento
fisico dos materiais. Estes sdo inicialmente alocados em uma area de "quarentena"
(prateleira para itens temporarios) antes de serem enderecados em localizagdes
definitivas, com devido registro no sistema.

O processo ¢ claro e documentado, com segregacdo de funcdes (almoxarifado solicita,
compras adquire). A existéncia de uma area de recebimento temporaria ¢ uma boa pratica que

evita a mistura de materiais ndo conferidos com o estoque ativo.

4.3 Processo de Saida e Requisi¢do de Materiais

A saida de materiais € rigidamente controlada e totalmente vinculada a documentos
digitais no SISMETRO:
e Solicitacdo: Mecanicos ou supervisores criam requisicdes ou ordens de servico no

sistema.



e Atendimento: Os administradores do almoxarifado acessam o pedido no sistema, que
fornece todos os dados necessarios: material, quantidade, localizagdo (enderegamento)
e solicitante. A retirada ¢ feita fisicamente pelos colaboradores do almoxarifado.

o Entrega e baixa: A entrega ¢ realizada através da janela de atendimento, e a baixa no
estoque ¢ executada no ato, garantindo a atualizacdo imediata da posi¢do de estoque no
SISMETRO.

Este ¢ um dos maiores pontos fortes identificados. O processo ¢ formal, rastreavel e
eficiente. A baixa simultanea a entrega ¢ crucial para a acuracidade dos registros, um dos
indicadores mais importantes da eficiéncia operacional (SLACK; BRANDON-JONES, 2021).
A informagdo completa no sistema (do "quem" e "para qué") permite analises avancadas de

consumo.

4.4  Andlise de Indicadores de Desempenho (KPlIs)

A gestdo por indicadores ¢ fundamental para transformar dados operacionais
em insights estratégicos. Conforme destacado por Slack e Brandon-Jones (2021), "o que ndo ¢
medido, ndo pode ser gerenciado". Apesar da sofisticacdo do sistema SISMETRO, a analise
revelou que a gestdo de KPIs no almoxarifado ocorre de maneira informal e ndo sistematica,

com foco predominantemente operacional.

4.4.1 Acuracidade do Estoque

Reflete a correspondéncia entre o estoque fisico (itens efetivamente no almoxarifado) e
o estoque contabil (registrado no SISMETRO). E expresso em percentual de itens corretos.

A empresa realiza inventarios rotativos, com evidéncias de planilhas de acuracidade
sendo utilizadas. No entanto, ndo ha um acompanhamento formal de meta ou tendéncia deste
indicador. Uma baixa acuracidade geraria graves prejuizos, como paradas de producao por
"falsas rupturas" (item no sistema, mas ndo no fisico) ou excesso de capital imobilizado (item
no fisico, mas nao no sistema).

A Forca S3 (Processo de saida com baixa instantanea) € o principal fator que sustenta a
acuracidade. No entanto, a Fraqueza W1 (Gestao reativa) impede que este indicador seja usado

proativamente para identificar e corrigir causas-raiz das divergéncias.



4.4.2 Giro de Estoque

Mede quantas vezes, em média, o estoque ¢ renovado em um periodo (ex: um ano). Um
giro alto indica boa liquidez dos itens; um giro baixo, estagna¢ao e capital imobilizado.

Nao ha calculo ou monitoramento formal do giro de estoque. A defini¢do de estoques
minimo e maximo € o primeiro passo, mas sem o giro, € impossivel avaliar se os niveis definidos
sdao otimizados. Itens com giro baixo (Classe C potencial) ocupam espaco € recursos que
poderiam ser destinados a itens criticos.

Esta ¢ a manifestagdo mais clara da Fraqueza W1. A auséncia deste KPI impede a
empresa de realizar uma gestao estratégica de custos, conforme o trade-off fundamental entre

nivel de atendimento e custos de estoque (CHOPRA; MEINDL, 2019)

4.4.3 Nivel de Servico (Atendimento)

Percentual de requisigdes ou ordens de servigo atendidas imediatamente, sem ruptura de
estoque.

Avaliado de forma qualitativa e reativa ("ndo faltou pega para manutencdo urgente").
Nao ha registro sistematico das rupturas para calcular este indicador. A Forca S2 (SISMETRO)
possui dados que permitiriam este calculo, mas a Fraqueza W2 (Subutiliza¢do do sistema)
impede sua extracao.

Sem medir nivel de servigo, empresa opera no escuro, ndo sabendo se alto custo de
manter estoques esta, de fato, gerando retorno esperado em disponibilidade.

A operacao ¢ sustentada por processos robustos (Forcas S1, S2, S3), mas quase auséncia
de cultura de medicao e andlise de KPIs (Fraquezas W1, W2) mantém almoxarifado em patamar
operacional. Implementacdo de painel de controle com estes indicadores, a partir dos dados ja
existentes no SISMETRO, ¢ ponte que faltava para evolucao para gestao estratégica, permitindo

equilibrio consciente entre disponibilidade, custo e eficiéncia.

5 ANALISE SWOT E DISCUSSAO
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Com base no diagnoéstico detalhado da situagdo atual, foi possivel sintetizar os principais
elementos em uma Analise SWOT. Esta analise ndo se limita a listar fatores, mas serve como
lente para interpretar a posicao estratégica do almoxarifado da Empresa X, conectando
observagdes empiricas ao referencial tedrico estabelecido.

Forgas (Strengths):

e SI Infraestrutura fisica organizada com mapeamento e enderecamento
e S2 Utilizagdo do sistema SISMETRO, permitindo controle e rastreabilidade
e S3 Processo de saida formalizado e com baixa instantanea
e S4 Segregacgdo de funcdes e equipe dedicada
Oportunidades (Opportunities):
e O1 Aplicagdo da Curva ABC para otimizar gestdo dos 4.000 itens
e 02 Uso de relatérios do SISMETRO para refinamento dos parametros de
estoque
e O3 Integracdo avangada com setor de compras usando dados de consumo
Fraquezas (Weaknesses):
e W1 Gestdo de estoques potencialmente reativa, focada em minimizar rupturas
sem andlise estratégica aprofundada do giro
e W2 Risco de subutilizagdo das funcionalidades analiticas do SISMETRO
Ameagcas (Threats):
e Al Volatilidade no lead time de fornecedores de itens criticos
e A2 Aumento ndo previsto na demanda por manutengdo devido a quebras de

equipamentos

5.1 Discussao das Forg¢as e Oportunidades (Estratégia S-O: "Ataque")

A combinacdao dos Pontos Fortes (S) cria uma base operacional excepcionalmente
solida. A triade S2 (Sistema) + S3 (Processo) + S1 (Estrutura) garante um alto grau de
Eficiéncia Operacional e Nivel de Atendimento, conforme definido por Slack e Brandon-Jones
(2021) e Wilker (2018). A rastreabilidade integral, por exemplo, ¢ um diferencial competitivo
raro.

Esta base robusta permite que a empresa explore agressivamente as Oportunidades (O).
Por exemplo, a for¢a S2 (SISMETRO) € o canal direto para materializar a oportunidade O1
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(Curva ABC). A empresa possui todos os dados historicos necessarios para classificar seus
4.000 itens e priorizar esforgos de gestao nos itens de Classe A (alto valor), otimizando o trade-
off entre nivel de servigo e custos de estoque (CHOPRA; MEINDL, 2019). Da mesma forma,
a oportunidade O2 (Refinamento de parametros) pode ser alcancada explorando os relatorios

do proprio sistema (S2), transformando a gestdo de reativa para proativa e reduzindo custos.

5.2 Discussao das Fraquezas e Ameacgas (Estratégia W-T: "Defesa")

As Fraquezas (W) identificadas tornam o almoxarifado vulneravel a Ameagas (A)
externas. A W1 (Gestdo Reativa) significa que os estoques de seguranca podem ndo ser
calculados cientificamente, mas sim por estimativa. Se a Ameaca Al (Lead time volatil) se
materializar para um item critico ndo devidamente gerenciado, o risco de ruptura de estoque ¢
iminente, paralisando a produgao.

Da mesma forma, a W2 (Subutilizagcdo do Sistema) impede que a empresa se defenda
proativamente da A2 (Aumento de demanda por quebras). Sem uma andlise preditiva de
consumo ¢ giro de itens criticos, o almoxarifado permanece no modo "apagar incéndios",
reagindo a falhas em vez de preveni-las por meio de uma gestao de estoques estratégica, como

preconizam Simchi-Levi et al. (2015).

5.3 Discussdao Cruzada (Estratégias S-W e W-0O)

E crucial usar os Pontos Fortes para mitigar as Fraquezas (Estratégia S-W). O S2
(SISMETRO) ¢ a ferramenta chave para superar W1 e W2. A empresa deve direcionar esforcos
para capacitar a equipe a extrair do sistema as informagdes estratégicas que ele ja pode fornecer,
migrando de uma operacdo baseada em experiéncia individual para uma gestdo baseada em
dados.

Por outro lado, as Oportunidades existem para eliminar Fraquezas (Estratégia W-0O). A
implementa¢do da O1 (Curva ABC) é, por si s6, um antidoto direto paraa W1 (Gestdo Reativa),
pois introduz um método estratégico e priorizado para o controle de estoques.

O almoxarifado da Empresa X ndo ¢ um setor problematico, mas sim um setor com alto

potencial subutilizado. Sua operacdo ¢ eficiente, porém, pode evoluir de um centro de custo
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operacional para um centro de valor estratégico. A transi¢do de uma gestao operacional (focada
em ndo faltar peca) para uma gestdo estratégica (focada em otimizar o custo total e apoiar a
confiabilidade dos ativos) ¢ o proéximo passo natural. As recomendagdes a seguir sao
desenhadas para concretizar essa evolucdo, aproveitando as forcas existentes para explorar

oportunidades e neutralizar ameagas e fraquezas.

5.4  Fundamentagdo para Otimizag¢do: A Aplica¢do da Curva ABC na Gestao de Estoques

Conforme identificado na analise SWOT, a principal oportunidade para elevar a gestao
do almoxarifado da Empresa X a um patamar estratégico reside na implementacdo de
ferramentas de priorizacdo. Dentre elas, a Curva ABC ou Andlise de Pareto apresenta-se como
a mais fundamental e de alto impacto.

5.4.1 Conceito e Fundamentac¢ao Teorica

A Curva ABC ¢ uma técnica de classificacdo que segmenta os itens de estoque em trés
grupos, com base no seu valor de consumo anual (preco unitario multiplicado pela quantidade
consumida em um periodo), ¢ ndo simplesmente na quantidade fisica ou no prego unitario
isoladamente (MARTINS; ALT, 2020).

e C(lasse A: Representam aproximadamente 20% dos itens em estoque, responsaveis por
cerca de 80% do valor financeiro total consumido. Sdo itens de alta criticidade
financeira.

e C(lasse B: Compreendem torno de 30% dos itens, correspondendo a 15% do valor total
consumido. Itens de importancia média.

o Classe C: Abrangem 50% dos itens restantes, que, em conjunto, respondem por apenas
5% do valor total consumido. Sao itens de baixo valor, porém numerosos.

Este método ¢ uma aplicagdo direta do Principio de Pareto, que postula que poucas
causas (20%) sao responsaveis pela maioria dos efeitos (80%). Na gestdo de estoques, 1sso
significa que uma pequena parcela dos itens consome a maior parte dos recursos financeiros
(WATERS, 2003). Segundo Stevenson (2018), a classificagdo ABC permite alocar recursos de

gestdao de forma mais eficiente, concentrando ateng¢ao onde realmente importa.
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5.4.2

Aplicabilidade Pratica no Contexto da Empresa X

O contexto operacional do almoxarifado da Empresa X, com seus 4.000 itens

cadastrados no SISMETRO, ¢ o cenario ideal para a aplicagao da Curva ABC. Atualmente, ¢

humanamente impossivel para a equipe dedicar o mesmo nivel de ateng@o e controle a todos os

itens. A classificagdo ABC permitiria:

1.

543

Foco Gerencial Estratégico: Os esforcos da equipe e do analista seriam concentrados
nos itens de Classe A. Para estes, seriam implementados controles rigorosos, como:

o Revisdo frequente e precisa dos estoques minimo € maximo.

o Negociagdo intensiva com fornecedores.

o Previsdo de demanda detalhada.

o Contagem ciclica (inventario rotativo) com maior frequéncia.
Otimizacdo de Recursos Operacionais: Para itens de Classe C, os controles podem ser
significativamente simplificados, como:

o Estoque maximo com revisdes semestrais ou anuais.

o Compras por lote econdmico mais espacadas.

o Contagens fisicas menos frequentes.
Gestao de Custos Estratégica: Ao direcionar a aten¢do para os itens que realmente
impactam o financeiro, a empresa pode realizar economias substanciais, reduzindo o
capital de giro imobilizado em estoques desnecessarios da Classe A, sem correr o risco

de ruptura.

Viabilidade de Implementacio

A grande vantagem para a Empresa X ¢ que a implementag@o ¢ de alta viabilidade e

baixo custo. O sistema SISMETRO, uma das Forgas (S2) identificadas, ja possui todos os dados

histéricos de consumo e precos necessarios para gerar automaticamente um relatorio de

classificacdo ABC. A barreira ndo € tecnologica, mas sim de processo e conhecimento,

reforcando a necessidade de capacitacdo (Recomendacgao 2).

Portanto, a Curva ABC nao ¢ uma teoria distante, mas uma ferramenta pratica e

acessivel, cuja adocdo permitiria a Empresa X equilibrar de forma cientifica o trade-
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off fundamental entre Nivel de Atendimento e Custos de Estoque, transformando a

Oportunidade (O1) em uma vantagem competitiva tangivel.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo consolida as conclusdes derivadas da analise estratégica do almoxarifado
de manuten¢dao da Empresa X e apresenta um plano de acdo prioritario e viavel para sua

otimizagdo, alinhando a operagdo com as melhores praticas de gestdo.

6.1 Conclusoes

A andlise realizada permitiu concluir que o almoxarifado de manutengdo da Empresa X
possui uma base operacional robusta e uma infraestrutura bem organizada, constituindo um
solido ponto de partida para avangos. A existéncia de um sistema de gestdo (SISMETRO),
processos de saida formalizados e uma estrutura fisica mapeada sdo pontos fortes que garantem
um nivel basico de eficiéncia e controle.

No entanto, identificou-se que o setor opera predominantemente em um modelo reativo
e operacional, deixando de explorar oportunidades estratégicas de ganho. A principal lacuna
reside na auséncia de critérios estratégicos de priorizacdo, como a Curva ABC, resultando em
uma gestdo que ndo distingue com clareza o impacto financeiro e operacional dos diferentes
itens sob sua responsabilidade. Consequentemente, hd um potencial subutilizado no uso dos
dados do SISMETRO para uma gestao mais inteligente e econdmica dos estoques.

Em sintese, o desafio central ndo ¢ corrigir falhas graves, mas sim evoluir a gestdo de
um patamar operacional para um patamar estratégico, transformando o almoxarifado de um

centro de custo em um parceiro estratégico para as areas de manutengdo e compras.

6.2 Recomendacoes

Com base nas conclusdes e fundamentado na analise SWOT, sdo propostas as seguintes
recomendacoes, listadas em uma sequéncia logica de implementagao para maximizar o retorno

sobre o investimento ¢ a eficacia das acoes.
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RECOMENDACAO 1: Implementar a Classificacio ABC para Gestdo Estratégica
Acao: Gerar e analisar o relatorio de Curva ABC no sistema SISMETRO para classificar
0s 4.000 itens com base no valor de consumo anual.

Implementagdo: Revisar com rigor os parametros de estoque para itens Classe A,
simplificar a gestdo da Classe B e estabelecer controles minimos para a Classe C.
Beneficio Esperado: Reducdo do capital de giro imobilizado, foco da equipe nos itens
de maior impacto e minimizagao do risco de ruptura para itens criticos.
RECOMENDACAO 2: Automatizar Processos com Sistema de Codigo de Barras
Ac¢d0: Adquirir e implementar um sistema de leitura de coédigo de barras integrado ao
SISMETRO para operacdes de saida e recebimento.

Implementacdo: Aquisi¢ao de 1 impressora térmica e 2-3 leitores; etiquetagem de todos
os itens (custo inicial estimado: R$ 4.000,00 a R$ 7.000,00; custo mensal com
consumiveis: aproximadamente

Beneficio Esperado: Eliminagao de erros de langamento, redugdo de até 70% no tempo
de baixa de materiais e atualizacao do estoque em tempo real.

RECOMENDACAO 3: Capacitar Equipe em Analise de Dados e Novas Ferramentas
Acgdo: Promover treinamento especifico para equipe na geracao de relatérios gerenciais

do SISMETRO e na operagao do novo sistema de codigo de barras.

Implementagao: Realizar capacitagdo em parceria com suporte do sistema ou consultor
interno.

Beneficio Esperado: Tomada de decisdo mais 4gil e fundamentada, e maximizagao do
retorno sobre investimento nas ferramentas tecnologicas.
RECOMENDACAO 4: Institucionalizar Reunides de Alinhamento Estratégico

Acao: Estabelecer reunides trimestrais entre almoxarifado, supervisdo de manutencao e
setor de compras.

Implementagao: Utilizar esses encontros para apresentar relatorios de consumo de itens
Classe A e discutir performance de fornecedores.

Beneficio Esperado: Melhoria no lead time de reposi¢do, integracdo da cadeia de
suprimentos e melhor preparag¢do para demandas futuras.

RECOMENDACAO 5: Formalizar Procedimento de Enderecamento Fisico
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e Acdo: Documentar regras de mapeamento ¢ armazenamento em Procedimento
Operacional Padrao (POP).

e Implementagdo: Incluir no POP convengdes de nomenclatura e frequéncia para
auditorias de conformidade.

e Beneficio Esperado: Sustentabilidade da organizacao fisica e independéncia em relagao

ao conhecimento tacito de colaboradores.

6.3 Consideracoes Finais

Implementacdo sequencial das recomendagdes aqui propostas permitira a Empresa X
realizar transi¢ao completa de gestdo reativa para gestao estratégica de estoques. Iniciando pela
priorizacdo inteligente (Rec. 1) e passando pela automacao dos processos (Rec. 2), empresa
estard apta a equilibrar de forma cientifica pilares da gestdo: elevar nivel de atendimento,
reduzir custos logisticos e maximizar eficiéncia operacional.

Investimento necessario, particularmente na automagdo, ¢ modesto frente ao
significativo retorno esperado em ganhos de produtividade, reducdo de erros e liberagdo de
capital de giro. Este plano de a¢do ndo apenas resolve lacunas operacionais, mas posiciona
almoxarifado como pilar estratégico para confiabilidade e competitividade da operagdo
industrial.

Este relatorio tem como objetivo analisar processos do almoxarifado de manutengao da
Empresa X, diagnosticar sua eficiéncia e propor plano de a¢des para elevar sua gestdo a patamar

estratégico.
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