Fepesmig
nos

XI SIMGETI 2% XXIVEICT  &O|Lus

simpésio Mineiro de Gestiio, Educagio, Comunicacio e Tecnologia da Informacao Encontro de Iniciagéo Cientif ica

Business Intelligence nas Microempresas Familiares: Desafios Culturais e
Organizacionais na Gestédo Financeira
Business Intelligence in Family Microenterprises: Cultural and Organizational
Challenges in Financial Management

Rafael Silva de Moura?, César Fernandes Ribeiro Filho?

1Centro Universitario do Sul de Minas, Varginha, Minas Gerais,
rafael.moura@alunos.unis.edu.br; ORCID: 0009-0001-4849-2222
2 Centro Universitario do Sul de Minas, Varginha, Minas Gerais,

cesar.filho@professor.unis.edu.br;

RESUMO

Este trabalho, por meio de pesquisa bibliografica, analisa os desafios enfrentados na
adocdo de ferramentas de Business Intelligence (BI) por microempresas no Brasil. O foco
recai sobre as microempresas familiares, que se caracterizam por barreiras culturais,
como resisténcia a mudancas, limitacbes de recursos financeiros e escassez de méo de
obra especializada. A experiéncia baseia-se teoricamente em estudos sobre a defini¢do de
micro e pequenas empresas no Brasil, as dindmicas e os desafios das empresas familiares,
bem como nos conceitos de Business Intelligence e sua aplicagdo na gestdo financeira.
Os resultados apontam que a resisténcia cultural e as limitacGes técnicas constituem o0s
principais entraves a ado¢do do Bl, enquanto a inovacdo frugal surge como alternativa
viavel para uma implementacdo gradual e acessivel dessas ferramentas. Assim, o estudo
contribui para que gestores de micro e pequenas empresas familiares desenvolvam uma
visdo mais ampla sobre os beneficios e caminhos possiveis para a adocdo do Business
Intelligence na gestéo financeira.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, 0 uso de tecnologias voltadas ao apoio a gestdo empresarial tem
se intensificado, especialmente diante da necessidade de decisdes mais rapidas e
fundamentadas. Entre essas tecnologias, destaca-se o Business inteligente (BI),
ferramenta que possibilita a coleta, organizagéo e analise de dados, oferecendo suporte as

decisdes estratégicas no ambiente corporativo.



As microempresas familiares, por sua vez, caracterizam-se por estruturas simples
e administracdo conduzida por membros de uma mesma familia. Frequentemente,
apresentam gestdo informal e decisbes concentradas em poucos individuos. De acordo
com o0 SEBRAE (2020), essas empresas possuem papel relevante na economia nacional,
sobretudo em regiGes com baixa presenca industrial, contribuindo para a geragéo de renda
e empregos locais. Apesar dessa relevancia, tais organizacoes enfrentam dificuldades na
incorporagéo de tecnologias como o Business inteligentes. Entre os principais desafios,
destacam-se a auséncia de qualificacdo técnica, a resisténcia a mudancga nos processos e
as limitacGes financeiras, que dificultam a implementacdo e manutencdo dessas
ferramentas.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo norteadora: por que
microempresas familiares tém dificuldade em adotar o Business Intelligence, mesmo
reconhecendo seus beneficios?

Esse questionamento orienta o objetivo deste trabalho, que é analisar os principais
desafios enfrentados por microempresas familiares brasileiras na adocao e aplicacéo de
ferramentas de Business Intelligence voltadas a gestdo financeira e a tomada de decises.
A relevancia do estudo reside na necessidade de compreender as barreiras que dificultam
a modernizacdo da gestdo nesse tipo de empresa, contribuindo para o debate sobre
possiveis solucdes adaptadas a realidade desse segmento.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico estd organizado em quatro eixos tematicos
interrelacionados. Inicialmente, contextualiza-se o conceito de microempresas no Brasil,
destacando suas principais caracteristicas e sua relevancia econdmica. Em seguida,
abordam-se as especificidades das empresas familiares, incluindo suas dindmicas
organizacionais, vantagens competitivas e desafios gerenciais. No terceiro eixo,
apresenta-se o conceito de Business Intelligence, suas tecnologias associadas e sua
contribuicéo para a performance organizacional. Por fim, analisa-se a aplicacdo do Bl em
microempresas familiares, com énfase nos entraves culturais e estruturais que dificultam

sua adocao no contexto da gestdo financeira.



2.1 Micro e Pequenas Empresas no Brasil

As micro e pequenas empresas (MPEs) exercem papel fundamental na economia
brasileira, configurando-se como elementos centrais na geracdo de emprego, renda e no
fortalecimento do desenvolvimento regional. De acordo com o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2023), as MPEs, juntamente com 0s
microempreendedores individuais (MEIS), representam aproximadamente 99% das
empresas formalmente registradas no pais. Além disso, respondem por cerca de 52% dos
empregos formais do setor privado, o que corresponde a mais de 16 milhdes de postos de
trabalho.

No cenério internacional, o Brasil ocupa a terceira posi¢éo entre os paises com
maior nimero de pequenos negocios ativos. Esses dados reforcam a relevancia das MPEs
ndo apenas como geradoras de emprego, mas também como agentes de dinamizacao
econémica. Contudo, parte significativa dessas organizacdes apresenta natureza familiar,
caracteristica que lhes confere especificidades relacionadas a gestao e a continuidade dos
negocios (SEBRAE, 2020).

Nesse contexto, surge a discussdo sobre a inovacao frugal como estratégia de
adaptacdo das MPEs diante das adversidades tipicas de mercados emergentes. Segundo
Radjou, Prabhu e Ahuja (2012), a inovacdo frugal ou jugaad refere-se a capacidade de
transformar restri¢cdes em oportunidades, criando solugdes criativas, simples e acessiveis,
baseadas no principio de “fazer mais com menos”. Essa abordagem tem ganhado
reconhecimento internacional por refletir praticas comuns em paises em
desenvolvimento, nos quais a escassez de recursos exige improvisagdo e flexibilidade
para a manutencédo da competitividade.

No contexto brasileiro, Silva (2018) identificou que as micro e pequenas empresas
frequentemente aplicam em sua rotina os seis principios da jugaad: buscar oportunidades
na adversidade, fazer mais com menos, ser flexivel, simplificar, incluir os excluidos e
seguir o coracdo. Essa constatacdo demonstra como tais organizacdes adaptam praticas
inovadoras de forma pragmatica, respondendo as limitagdes impostas por seu ambiente.

Assim, observa-se que as MPEs, além de sua reconhecida relevancia econdmica,
constituem espacos férteis para a pratica da inovagdo frugal, a qual contribui para sua
sobrevivéncia e crescimento em contextos de restricdo. Essa perspectiva reforca que a
teoria desenvolvida por autores internacionais, quando analisada em conjunto com
pesquisas nacionais, permite compreender como 0S pequenos negocios brasileiros

constroem sua capacidade inovadora em meio a cenarios desafiadores.



Apesar desse potencial inovador, as micro e pequenas empresas familiares
enfrentam desafios de gestdo que podem comprometer sua continuidade, como decisoes
centralizadas, administragdo informal e falta de recursos. A auséncia de planejamento e
de sucessdo estruturada aumenta a vulnerabilidade a mudancas de mercado, tornando
essencial adotar estratégias que unam inovacdo e sustentabilidade para garantir sua

permanéncia no futuro.

2.2 Empresas Familiares: Dinamicas e Desafios

As empresas familiares representam um modelo organizacional bastante comum
no Brasil, no qual os vinculos afetivos se combinam com interesses econémicos.
Conforme o SEBRAE (2020), esse tipo de organiza¢do normalmente reiine membros da
mesma familia tanto na gestdo quanto no controle acionario. Dessa forma, a interacdo
entre relacdes pessoais e objetivos financeiros configura uma dinamica prépria, que
influencia as decisdes e a continuidade do negdcio. Segundo Gersick et al. (1997), essas
empresas atravessam ciclos de vida nos quais as tensdes entre familia e organizacgdo se
manifestam em diferentes fases, exigindo um equilibrio constante entre interesses
pessoais e profissionais para assegurar a sustentabilidade do empreendimento.

Essa caracteristica pode trazer beneficios, como maior confianga e unido entre os
envolvidos, mas também implica desafios significativos para a profissionalizacdo da
gestdo. Alguns dos principais obstaculos a sustentabilidade dessas empresas incluem
conflitos de papéis, falta de clareza nas atribui¢des, auséncia de politicas de remuneracéo
bem definidas e caréncia de planejamento sucessério. Além disso, a gestdo informal e a
tomada de deciséo centralizada, comuns nas empresas familiares, dificultam a ado¢éo de
novas tecnologias. A falta de divisdo clara de funcbes e a concentracdo das decisdes em
poucos membros da familia geram resisténcia a mudanca e dificultam a implementacao
de ferramentas como o Business Intelligence, que exige processos organizacionais mais
estruturados (OLIVEIRA, 2009). Tais fatores evidenciam a importancia da adocao de
praticas gerenciais bem estruturadas e da implementacdo de uma governanca capaz de
equilibrar as relages familiares com as metas estratégicas do negécio (SEBRAE, 2020).

Nesse contexto, estudos sobre o sentido e o significado do trabalho contribuem
para compreender a dindmica das empresas familiares. Morin (1996, 2001) destaca que 0
trabalho adquire sentido quando apresenta significado, orientagdo e coeréncia, 0 que
ajuda a entender por que muitas vezes a atividade empresarial é percebida como espago

de identidade e pertencimento para os membros da familia. Tolfo e Piccinini (2007)



complementam ao afirmar que o trabalho é um fendmeno multidimensional, resultado da
interacdo entre varidveis pessoais e sociais, 0 que reforca a resisténcia a mudangas que
podem afetar tradi¢Oes e valores consolidados.

Do ponto de vista psicologico, Vigotski considera o trabalho como mediador
fundamental do desenvolvimento humano, ideia aprofundada por Bendassolli e Gondim
(2014) ao proporem a articulagdo entre significado, sentido e fungdo psicoldgica do
trabalho. Essa perspectiva evidencia que, no caso das empresas familiares, o trabalho néo
se limita a esfera econémica, mas também desempenha papel estruturante na formacéo
da identidade individual e coletiva, 0 que impacta diretamente a gestao.

Além disso, Serva (1993, 1996, 1997a, 1997b) argumenta que as organizacbes ndo
podem ser analisadas apenas pela racionalidade instrumental, voltada para eficiéncia e
resultados, mas também pela racionalidade substantiva, que considera valores éticos,
emancipatdrios e coletivos. Essa discussao se aplica as empresas familiares, nas quais a
tomada de decisdo precisa equilibrar a busca por eficiéncia e inovacdo, por meio de
ferramentas como o Business Intelligence, com a preservacdo de valores e vinculos
familiares.

A mudanca, portanto, representa um dos desafios mais significativos enfrentados
pelas empresas familiares. Conforme Lorenzo-Gomez (2020), as barreiras a
implementacdo de mudancas nessas organizagdes podem ser classificadas em dois grupos
principais: aquelas que impactam a percepc¢do da necessidade de mudanca e aquelas que
dificultam a efetiva adocdo de novas praticas. Frequentemente, a forte ligacdo emocional
entre 0s membros da familia e o apego as tradi¢des herdadas levam a postergacdo ou
rejeicdo de decisdes estratégicas inovadoras.

Essa dindmica torna-se particularmente evidente no processo sucessorio. Quando
0s sucessores sdo escolhidos exclusivamente com base em vinculos familiares, sem uma
preparacdo adequada, a capacidade de renovacdo e adaptacdo da empresa fica
comprometida. Tal situacdo reforca uma cultura organizacional resistente a
transformacdo, mesmo que recursos e planejamento de longo prazo estejam disponiveis.
Dessa forma, a contradi¢do entre a necessidade de mudanca e a preservagéo do status quo
revela uma tensdo estrutural que, caso ndo seja abordada por meio de politicas de gestdo

claras, pode comprometer a continuidade da organizacio (LORENZO-GOMEZ, 2020).



2.3.1 Business Intelligence (Bl) no Contexto Financeiro

O Business Intelligence tem se destacado como uma ferramenta fundamental para
apoiar a tomada de deciséo no setor financeiro das organizacGes. Nesse contexto, Turban,
Sharda e Delen (2011) afirmam que o BI consiste na coleta, integracdo, analise e
apresentacdo de dados estratégicos, o que permite aos gestores financeiros identificar
tendéncias, monitorar o desempenho e antecipar resultados econdmicos. Dessa forma, o
Bl oferece uma base consistente para decisdes mais eficazes, contribuindo para o aumento
da eficiéncia operacional e a otimizacdo dos recursos financeiros.

Além disso, Chae, Yang e Olson (2014) ressaltam que o Bl, aplicado ao contexto
financeiro, vai além da simples visualizacdo das operacdes, pois também facilita o
controle de riscos e o cumprimento das normas regulatorias. Por meio da anélise de
grandes volumes de dados, é possivel identificar padroes, prever eventuais problemas de
liqguidez e potencializar o retorno sobre os investimentos. Por conseguinte, a
implementacdo de sistemas de Bl proporciona uma gestdo financeira mais agil e precisa,
sobretudo em ambientes empresariais marcados pela complexidade e volatilidade.

2.3.2 Desafios e Transformacdo Cultural na Implementacao do Business Intelligence
em Microempresas Familiares

A implementagdo do Business Intelligence em microempresas familiares
brasileiras enfrenta desafios significativos, entre 0s quais se destacam a resisténcia a
mudanca, a centralizacdo da gestdo e a insuficiente capacitacdo técnica, fatores que
dificultam a adogdo de sistemas estruturados para analise de dados (MILLER et al., 2006).
Essa insuficiéncia manifesta-se tanto pela falta de conhecimento dos gestores sobre
ferramentas de gestdo e analise de dados, quanto pela dificuldade em encontrar mao de
obra qualificada no mercado. Muitos empresarios ndo possuem formacao especifica em
tecnologia e gestdo, além de nem sempre acessarem programas de capacitacao
disponiveis, como os oferecidos pelo SEBRAE e universidades (PEREIRA; SOUSA,
2009). Além disso, a auséncia de uma cultura orientada por dados e o baixo nivel de
maturidade digital limitam a exploracdo do potencial estratégico do Bl, mantendo o
processo decisério concentrado em poucos membros da familia (SOUZA, 2012).

Para superar essas barreiras, € fundamental promover uma transformacao cultural
que valorize o uso da informacgdo como base para a tomada de decis@es, incentivando a
descentralizacdo dos processos decisérios. Investir na qualificagdo dos colaboradores e

na construcdo de uma cultura baseada em dados € essencial para que o Bl seja incorporado



de maneira efetiva a gestdo (SOUZA, 2012). Nesse contexto, Kaplan e Haenlein (2020)
enfatizam que o comprometimento das liderancas e a promogao de uma cultura digital
sdo elementos-chave para consolidar o Bl como uma ferramenta estratégica sustentavel,
capaz de agregar valor a administracdo financeira das microempresas familiares. Dessa
forma, a adocdo do Bl requer ndo apenas investimentos tecnolégicos, mas também uma
mudanca cultural alinhada & inovagdo, com énfase na qualificacdo, na descentralizacdo
da tomada de decisdo e no reconhecimento do valor estratégico da informagdo para

garantir sua efetiva integracdo a gestéo.

3 MATERIAL E METODOS

Este estudo foi desenvolvido com abordagem qualitativa, fundamentado em
pesquisa bibliografica e tem como principal objetivo analisar os desafios enfrentados por
micro empresas familiares brasileiras na adocéo de ferramentas de Business Intelligence
voltadas a gestdo financeira e a tomada de decisdes. A investigacdo busca identificar os
principais fatores estruturais e culturais que dificultam a implementacdo de novas
tecnologias, além de discutir a importancia do Bl e seus beneficios, especialmente no
contexto da gestdo financeira.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de
material ja publicado, como livros, artigos cientificos e publicacGes institucionais,
configurando-se como instrumento essencial para a construcao do referencial tedrico de
uma investigacdo. Nesse sentido, a presente pesquisa foi conduzida por meio de revisao
tedrica abrangente, utilizando fontes académicas, técnicas e institucionais que tratam da
caracterizacdo das microempresas brasileiras, das especificidades das empresas
familiares, bem como do conceito e dos beneficios do Business Intelligence aplicados a
gestdo financeira. Merecem destaque, nesse processo, as publicagdes do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), além de contribuicdes de
autores das areas de Administracdo e Tecnologia da Informagé&o.

O levantamento tedrico foi estruturado em quatro eixos principais: (1)
caracterizagdo das micro e pequenas empresas brasileiras; (2) dindmica das empresas
familiares e seus entraves culturais; (3) conceitos e beneficios do Business Intelligence; e
(4) principais obstaculos enfrentados por microempresas familiares para a adogdo dessas

tecnologias.



A escolha por uma abordagem qualitativa e descritiva permitiu a construcdo de
uma visdo aprofundada sobre os fatores culturais e organizacionais que dificultam a
implementacdo do BI. Essa estratégia metodoldgica viabilizou, ainda, uma reflexdo
critica com base na literatura existente, sem a pretensao de generalizacdo, mas com o
propdsito de contribuir para o debate sobre inovacao e gestdo em empresas familiares de
pequeno porte.

A escolha pela abordagem qualitativa esta de acordo com Bueno (2018), que
aponta esse tipo de pesquisa como adequado para valorizar a interpretagdo e a
compreensdo dos fendmenos sociais, permitindo flexibilidade no processo investigativo
e maior aprofundamento na analise dos significados. Essa perspectiva tornou possivel
contemplar a subjetividade e a complexidade que envolvem a gestdo de empresas
familiares.

Para a anélise dos dados levantados na literatura, foi adotada a técnica de analise
de contetdo, proposta por Bardin (2016) e discutida por Dalla Valle e Ferreira (2025).
Essa técnica reline procedimentos de categorizacdo e interpretacdo que possibilitam
identificar padrGes e sentidos nos materiais consultados. A utilizacdo desse método
contribuiu para dar rigor e organizacdo ao estudo, permitindo observar de forma critica
os fatores culturais e organizacionais que influenciam a adogao do Business Intelligence
em microempresas familiares.

Assim, a combinacdo entre a pesquisa bibliografica (Gil, 2008), a abordagem
qualitativa (Bueno, 2018) e a analise de contetdo (Dalla Valle; Ferreira, 2025) sustentou
o0 percurso metodoldgico adotado. Essa integracdo fortaleceu a base cientifica do estudo
e favoreceu uma compreensdo mais clara dos desafios que as microempresas familiares

brasileiras enfrentam diante do processo de inovacéo tecnoldgica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da literatura confirmam que as micro e pequenas empresas (MPEs)
desempenham papel central na economia brasileira, representando aproximadamente
99% das empresas formalmente registradas e responsaveis por mais de 16 milhdes de
empregos formais (SEBRAE, 2023). Esse dado evidencia sua relevancia ndo apenas
como geradoras de renda, mas como agentes de dinamizacgdo econémica e transformacéo

social.



Grande parte dessas organizacOes possui carater familiar, caracteristica que lhes
confere dindmicas proprias de gestdo. Se, por um lado, os vinculos afetivos fortalecem a
confianca e a coesdo entre oS membros, por outro, dificultam a sucesséo, a
profissionalizacdo e a adocdo de inovacbes (GERSICK et al., 1997; SEBRAE, 2020).
Essa incereza revela uma contradicdo importante: os mesmos fatores que garantem
proximidade e identidade organizacional também podem reforcar a resisténcia cultural e
a centralizacdo da gestdo, dificultando mudancas estruturais necessarias.

Nesse cenario, a inovacdo frugal (jugaad), definida por Radjou, Prabhu e Ahuja
(2012), surge como estratégia de adaptacdo a ambientes de restricdo. De acordo com Silva
(2018), praticas como “fazer mais com menos”, simplificacao de processos e flexibilidade
ja fazem parte da realidade de muitas MPEs brasileiras. O diferencial, porém, esta em
perceber como esses principios podem ser utilizados como ponte para a adogdo de
ferramentas de Business Intelligence (Bl). A simplicidade e a criatividade tipicas da
inovacdo frugal oferecem caminhos de baixo custo e solucGes flexiveis que ndo apenas
favorecem a sobrevivéncia das empresas, mas também podem reduzir as resisténcias

culturais a modernizacao da gestao.



Figura 1 — Principios da inovacéo frugal
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Fonte: SEBRAE (2020).

Assim, a Figura 1, ao sintetizar os principios da inovacao frugal (SEBRAE, 2020),
evidencia um ponto crucial: praticas ja incorporadas pelas MPEs podem ser
reinterpretadas como alavancas para a transformacdo digital. Ao invés de representar
apenas um mecanismo de adaptacdo, a inovacao frugal pode dialogar diretamente com o
Bl, permitindo que microempresas familiares implementem solucbes acessiveis e
progressivas, conciliando suas limitagOes financeiras e culturais com a necessidade de
uma gestdo mais orientada por dados.

O Business Intelligence (Bl) se apresenta como ferramenta estratégica capaz de
transformar dados em informacdes relevantes para a tomada de decisdo (Primak, 2011;
Sharda; Dixit; Patel, 2019). Os estudos analisados evidenciam beneficios recorrentes,
como otimizacdo do processo decisorio, reducdo de custos operacionais, previsdes mais
precisas e democratizacdo do acesso a informacgdo (Chen; Chiang; Storey, 2012).

No contexto financeiro, a literatura reforca ganhos especificos: monitoramento do
desempenho, identificacdo de riscos e antecipagédo de tendéncias econdémicas, conforme
Turban, Sharda e Delen (2011). Para Chae, Yang e Olson (2014), o Bl amplia ainda a



precisdo no controle de liquidez e no cumprimento de normas regulatorias, oferecendo
suporte consistente para decisfes estratégicas.

Entretanto, observa-se uma contradicdo significativa: apesar de reconhecerem os
beneficios do BI, muitas microempresas familiares resistem a sua adocao. Essa resisténcia
decorre ndo apenas da falta de capacitacdo técnica, mas sobretudo da centralizacdo das
decisdes na figura do proprietério, o que dificulta a criacdo de uma cultura de dados
(Souza, 2012). Tal paradoxo evidencia uma lacuna entre o que a literatura projeta como
vantagem e a realidade préatica dessas organizacoes.

Essa contradicao sugere que os beneficios técnicos do Bl ndo sdo suficientes para
impulsionar a transformagéo organizacional. E necessaria uma mudanca cultural mais
profunda, baseada na valorizagcdo da informacdo e na descentralizagcdo das decises.
Nesse ponto, a integracdo com principios da inovacdo frugal pode representar um
caminho viavel: ao propor solucdes de baixo custo e flexiveis, tais praticas podem reduzir
a barreira inicial de investimento e diminuir a resisténcia cultural, possibilitando que os

ganhos do Bl se tornem efetivos no cotidiano das microempresas familiares.



Tabela 1 — Beneficios do Bl na literatura versus desafios nas MPEs familiares

Autores

Beneficios do Business
Intelligence (BI)

Desafios nas
Microempresas Familiares

Primak; Sharda, Dixit e
Patel

Transformacao de dados em
informacdes estratégicas;
apoio as decisdes em tempo
real.

Resisténcia cultural a
adocdo de ferramentas
digitais; baixa maturidade
em gestdo orientada por
dados (Souza, 2012).

Chen, Chiang e Storey

Otimizacdo do processo
decisorio, reducéo de custos,
previsdes mais precisas,
democratizacgdo da
informacao.

Centralizacdo das decisdes
no proprietario, que dificulta
a disseminacdo das
informacodes (Gersick et al.,
1997).

Turban, Sharda e Delen

Monitoramento do
desempenho, identificacao
de riscos e antecipacdo de
tendéncias financeiras.

Falta de capacitacdo técnica
e dificuldade em acessar
méo de obra qualificada
(Pereira; Sousa, 2009).

Chae, Yang e Olson

Maior precisdo no controle
de liquidez e cumprimento
de normas regulatdrias.

Escassez de recursos
financeiros para
investimento em softwares
de Bl robustos (Miller et al.,
2006).

Kaplan e Haenlein

Consolidacao de cultura
digital; BI como ferramenta
estratégica sustentavel.

Auséncia de transformacao
cultural; apego a praticas
informais e familiares que
reforgam resisténcia
(SEBRAE, 2020).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura (Primak, 2011; Sharda; Dixit; Patel,

2019; Chen; Chiang; Storey, 2012; Turban; Sharda; Delen, 2011; Chae; Yang; Olson,

2014; Kaplan; Haenlein, 2020; Gersick et al., 1997; Pereira; Sousa, 2009; Miller et al.,
2006; Souza, 2012; SEBRAE, 2020), com auxilio da inteligéncia artificial.




A Tabela 1 mostra a diferenca entre os beneficios do Business Intelligence (BI)
descritos na literatura e os obstaculos enfrentados pelas microempresas familiares.
Embora os estudos apontem vantagens como apoio as decisdes, reducdo de custos e
melhor controle financeiro (PRIMAK, 2011; CHEN; CHIANG; STOREY, 2012;
TURBAN; SHARDA; DELEN, 2011), na pratica ainda prevalecem dificuldades como
gestdo centralizada, falta de preparo técnico e pouco recurso financeiro (MILLER et al.,
2006; SOUZA, 2012; SEBRAE, 2020). Esse contraste mostra que, mesmo reconhecido
como estratégico, o Bl s6 seré efetivo quando houver mudancas culturais e investimentos
acessiveis que facilitem sua adogé@o nas empresas familiares.

Os resultados mostram que a adoc¢do do Bl em microempresas familiares ainda
esbarra em barreiras culturais e técnicas, como resisténcia a mudancas, pouca
familiaridade com o digital e falta de profissionais qualificados (MILLER et al., 2006;
SOUZA, 2012). Muitos gestores ndo tém formacdo em tecnologia e ndo procuram
capacitacdo, o que reforga a dificuldade de implementacdo (PEREIRA; SOUSA, 2009).
A literatura aponta que superar essas dificuldades exige uma mudanga cultural baseada
no valor da informacdo como apoio estratégico (SOUZA, 2012). Nesse ponto, Kaplan e
Haenlein (2020) destacam a importancia da lideranca em criar uma cultura digital, mais
aberta a divisdo das decisdes e ao uso de dados no dia a dia da gestao.

Levando em conta os principios da inovagao frugal ja comuns nas MPEs (SILVA,
2018), € possivel pensar em caminhos que unem baixo custo e mudanca gradual. A
simplificacdo de processos e 0 uso criativo dos recursos disponiveis podem ajudar a
reduzir a resisténcia descrita por Souza (2012), permitindo solucdes de BI mais simples
e acessiveis a realidade dessas empresas. Além disso, a centralizacdo da gestdo, vista
como barreira, pode em alguns casos acelerar a adocdo: quando o dono decide implantar
algo, o processo tende a ser mais rapido, desde que haja apoio em treinamentos e incentivo
a divisdo progressiva das responsabilidades.

Assim, a implantacdo do Bl em empresas familiares depende néo so de tecnologia,
mas principalmente de transformacdo cultural e capacitacdo. Quando esses fatores se
somam a uma mentalidade de inovacgéo frugal, o Bl deixa de ser apenas uma ferramenta
tecnoldgica e passa a ser um recurso estratégico para a sobrevivéncia e o crescimento dos

negocios familiares.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar os principais desafios que microempresas familiares
enfrentam para adotar ferramentas de Business Intelligence (BI), especialmente no apoio
a gestdo financeira. A revisdo realizada mostrou que, embora o Bl ofereca ganhos
importantes, como transformar dados em informacoes Uteis, apoiar decisdes mais rapidas
e melhorar o controle de custos, sua aplicacdo nesse tipo de empresa ainda encontra
obstaculos relevantes.

Entre as dificuldades mais recorrentes estdo a centralizacdo das decisdes nos
proprietéarios, a pouca experiéncia com tecnologias digitais, a falta de capacitacdo dos
gestores e 0s recursos financeiros limitados. Esses fatores indicam que apenas conhecer
as vantagens do Bl ndo € suficiente: é preciso também desenvolver uma cultura
organizacional mais aberta ao uso de dados e ao compartilhamento das decisdes.

Como contribuicdo prética, este estudo destaca que principios j& comuns nas
microempresas familiares, como a simplicidade, o aproveitamento criativo dos recursos
disponiveis e a busca por solucdes acessiveis, podem ser aproveitados como ponto de
partida para a ado¢do do Bl de forma gradual. Isso pode reduzir a resisténcia inicial e
tornar o processo mais compativel com a realidade dessas organizacdes.

No campo académico, o estudo reforca a necessidade de analisar a adocdo de
tecnologias nao sé pelo viés técnico, mas também considerando os aspectos culturais e
sociais que caracterizam as empresas familiares.

Entre as limitacOes, destaca-se o fato de se tratar de uma pesquisa apenas
bibliografica, o que restringe os resultados as informacdes disponiveis em publicaces ja
existentes. Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos de caso, entrevistas
com gestores e pesquisas quantitativas para medir o nivel de maturidade digital das
microempresas familiares de modo a observar de forma mais direta como essas empresas
lidam com o uso do Bl na pratica.

Conclui-se que a adogdo do Business Intelligence em microempresas familiares
depende ndo apenas da compra de tecnologias, mas também de mudancas culturais e da
qualificacéo das pessoas envolvidas. Quando esses fatores sdo trabalhados em conjunto,
0 BI pode se consolidar como um recurso estratégico para melhorar a gestdo e aumentar

as chances de continuidade e crescimento dos negdcios familiares no Brasil.



ABSTRACT

This study, through bibliographic research, analyzes the challenges faced in the adoption
of Business Intelligence (BI) tools by microenterprises in Brazil. The focus is on family
microenterprises, which are characterized by cultural barriers such as resistance to
change, limited financial resources, and shortage of specialized labor. The theoretical
framework is based on studies addressing the definition of micro and small enterprises
in Brazil, the dynamics and challenges of family businesses, as well as the concepts of
Business Intelligence and its application in financial management. The results indicate
that cultural resistance and technical limitations are the main barriers to Bl adoption,
while frugal innovation emerges as a viable alternative for a gradual and accessible
implementation of these tools. Thus, the study contributes to enabling managers of family-
owned micro and small enterprises to develop a broader understanding of the benefits
and practical paths for adopting Business Intelligence in financial management.

Keywords: Business Intelligence, Family businesses, Financial management,
Organizational culture, Theory of change.
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