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Resumo: O presente trabalho analisa a possibilidade de responsabilizagéo civil do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) em razéo da pratica de atos que geram danos morais aos segurados,
considerando a natureza alimentar dos beneficios previdenciarios e o carater fundamental do direito
a seguridade social. A pesquisa aborda a relagédo entre o direito previdenciario e o principio da
dignidade da pessoa humana, discutindo ainda a aplicagao dos principios da reserva do possivel e
do minimo existencial. Utilizando-se do método dedutivo e de revisdo bibliografica, o estudo
demonstra que a ma prestacdo dos servicos publicos previdenciarios, como indeferimentos
administrativos incorretos, atrasos na analise de beneficios e suspensdes indevidas, viola direitos
fundamentais e enseja reparagéo civil. Conclui-se que o dano moral previdenciario € um instrumento
legitimo de protegéo a dignidade do segurado, com fungdo ndo apenas indenizatéria, mas também
pedagdgica e preventiva.

Palavras-chave: Dano moral. Responsabilidade civil. Seguridade socia. Direitos fundamentais.

Abstract: This study analyzes the possibility of the civil liability of the National Institute of Social
Security (INSS) for moral damages caused to insured individuals, considering the essential nature
of social security benefits and the fundamental right to social security. The research discusses the
relationship between social security law and the principle of human dignity, as well as the application
of the principles of the reserve of the possible and the existential minimum. Using the deductive
method and bibliographical research, the study demonstrates that the improper performance of
public social security services — such as wrongful administrative denials, delays in benefit analysis,
and undue suspensions — violates fundamental rights and gives rise to civil reparation. It concludes
that social security moral damage is a legitimate legal mechanism for protecting the dignity of the
insured, fulfilling not only a compensatory function but also a preventive and pedagogical one.

Keywords: Moral damage. Civil liability. Social security. Fundamental rights.

INTRODUGAO

O direito previdenciario objetiva a garantia de condicbes minimas de
subsisténcia e bem-estar aos cidadaos em situagdes de vulnerabilidade, sendo um
dos pilares do Estado Democratico de Direito. A Constituicao Federal de 1988, ao
integrar a previdéncia social ao sistema de seguridade social, consagrou-a como
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direito fundamental de segunda geragao, de natureza prestacional, cuja efetividade
€ indispensavel a concretizagdo da dignidade da pessoa humana.

Entretanto, a ineficiéncia administrativa e o despreparo dos agentes do
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS tém provocado diversas violagdes aos
direitos dos segurados, resultando em atrasos, indeferimentos indevidos e
suspensdes de beneficios. Tais praticas comprometem o principio do minimo
existencial e podem configurar dano moral, dada a natureza alimentar dos
beneficios previdenciarios e o abalo psiquico e emocional causado aos
beneficiarios.

A presente pesquisa tem como objetivo principal analisar a possibilidade
juridica da responsabilizagao civil do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS pela
ocorréncia do chamado dano moral previdenciario, compreendido como a ofensa
aos direitos da personalidade do segurado decorrente de condutas ilicitas ou
ineficientes da administracao publica. Busca-se, ainda, discutir a responsabilidade
civil da Autarquia Previdenciaria, se objetiva ou subjetiva, os limites da atuacao
estatal a luz dos principios da reserva do possivel e do minimo existencial,
destacando a necessidade de prevaléncia da dignidade da pessoa humana frente
as restricbes orcamentarias alegadas pelo Estado, bem como analisar os casos de
aplicagao do dano moral previdenciario.

O estudo fundamenta-se no método e pesquisa bibliografica de doutrina,
legislacado e jurisprudéncia, com o intuito de verificar a consolidacéo tedrica e
pratica do instituto do dano moral previdenciario, bem como o seu tratamento nos
tribunais brasileiros através de recentes julgados e no entendimento de autores do
ramo previdenciario.

Assim, propde-se a reflexdo sobre a importancia da reparagao civil como
meio de garantir ndo apenas a compensacao individual do segurado, mas também
a eficiéncia e a credibilidade da gestao publica previdenciaria.

METODO

O presente trabalho foi desenvolvido utilizando a metodologia qualitativa,
com o método dedutivo e pesquisa bibliografica e jurisprudencial. Para tanto, o
estudo se baseou na interpretacao de normas, analise critica de autores e decisdes
judiciais, na busca de demonstrar a possibilidade de responsabilizagé&o civil do
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS por danos morais a partir da analise de
julgados no campo juridico que se amoldam a proposta de reparagao indenizatéria
na esfera previdenciaria.

RESULTADOS E DISCUSSAO



1. O DANO MORAL E O DIREITO PREVIDENCIARIO NA CONSTITUIGAO
FEDERAL

1.1. A GARANTIA CONSTITUCIONAL AO DIREITO PREVIDENCIARIO E AO
DANO MORAL

A previdéncia social se apresenta na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988, s.p.) como parte integrante do chamado Sistema de Seguridade Social,
composta pelos direitos relacionados a saude, a previdéncia e a assisténcia social,
conforme previsto no art. 194 da CF/88.

Para Santos (2012, p. 35), a previdéncia como integrante do Sistema de
Seguridade Social é uma norma de protecdo social para a garantia da
sobrevivéncia com dignidade de seus segurados quando se encontram em situagao
de vulnerabilidade.

Inclusive, a garantia a previdéncia se encontra prevista também no art. 6° da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988, s.p.), que elenca alguns dos direitos sociais de
todo cidadao:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Quanto ao direito a previdéncia social como direito social, Agostinho e
Salvador (2025, p. 15) reafirmam sua posi¢ado como um direito fundamental social:

De acordo com os principios constitucionais, deve-se ressaltar que
os direitos relativos a Previdéncia Social sao direitos fundamentais
sociais, ou direitos de segunda dimensao (geragao/prestacionais),
ou, ainda, os direitos do cidadao de viver em sociedade e devido a
tal classificagdo, percebe-se uma grande preocupagdo em
aumentar sua forga normativa.

Como um direito social, portanto, trata-se de direito basico a um minimo
existencial dos segurados e de seus dependentes para a garantia da dignidade da
pessoa humana com a devida efetivacdo dos ditos direitos sociais, assim como
disciplina Vieira e Silva (2017, p. 51).

Destaca-se também o entendimento de Campos (2023, p. 50), que aponta
as lutas sociais que garantiram os direitos sociais inseridos como fundamentais na
Carta Magna, afirmando que tais direitos buscam sempre os mais altos valores da
sociedade:

Os direitos sociais advieram de arduas lutas sociais contra o
império do liberalismo e ganharam forga na nossa Constituicao
sendo inseridos como fundamentais, eis que visam buscar os
valores mais altos da sociedade, que sido a igualdade, a
fraternidade, a liberdade, a valorizagdo do trabalho humanizado e
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o favorecimento de uma vida digna de existéncia capaz de dotar o
individuo de direitos e obrigacdes.

A previdéncia social como um direito fundamental, deve ser uma garantia a
toda a populagdo que cumpra seus requisitos, sejam esses requisitos etarios ou
relacionados ao tempo necessario para a concessao de determinados beneficios.

Para tanto, houve a criagédo do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS a
partir do Decreto n°® 99.350, de 27 de junho de 1990 (Brasil, 1990, s.p.), Decreto
este ja revogado, que no artigo 3° listava as atribuigdes do 6rgao:

Art. 3° Compete ao INSS: (Redagédo dada pelo Decreto n°® 18, de
1°.2.1991)

| promover a arrecadacdo, fiscalizacdo e cobranca das
contribuicbes sociais e demais receitas destinadas a Previdéncia
Social;

| promover a arrecadacao, fiscalizagao e cobranca das atribuigcdes
incidentes sobre a folha de salarios e demais receitas a elas
vinculadas, na forma da legislagdo em vigor: (Redacao dada pelo
Decreto n°® 18, de 1°.2.1991)

Il gerir os recursos do Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social
(FPAS);

Ill conceder e manter os beneficios e servigcos previdenciarios;

IV executar as atividades e programas relacionados com emprego,
apoio ao trabalhador desempregado, identificacdo profissional,
seguranca e saude do trabalhador.

A Autarquia Previdenciaria, a partir deste momento, se tornou a responsavel
pela demanda previdenciaria da Unido, analisando beneficios, os suspendendo, ou
representando o Estado em processos judiciais relacionados ao direito
previdenciario.

Com o intuito de organizar e dar providéncias para uma atividade que vise a
garantia do direito a previdéncia social por toda a populagdo, em 1991 é
promulgada a Lei 8.213 (Brasil, 1991, s.p.), que se caracteriza como um grande
avango na legislagcao previdenciaria, uma vez que apresenta os principios e a
organizacao desta area tdo importante do direito.

Quanto a figura do dano moral, esta se encontra prevista no art. 5°, inciso X
da Carta Magna (Brasil, 1988, s.p.) da seguinte forma:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:



(...)

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao;

Sendo assim, percebe-se que o dano moral decorre, na concepcgao da
Constituicao Federal (Brasil, 1988, s.p.), da violagado de direitos da personalidade,
que dispde sobre questdes subjetivas do individuo, conforme lecionado por Lixinski
(2011, s.p.) no Editorial RT.

A personalidade é qualidade de um sujeito e esta dividida em trés
planos: o plano fisico, o plano mental e o plano moral. O direito de
personalidade, portanto, é o direito subjetivo que tutela aspectos
inerentes a natureza do ser humano.

Desta forma, percebe-se que o dano moral se caracteriza como o instituto
que objetiva a protecéo dos direitos contidos no cerne da natureza humana.

Para Venosa (2013, p. 47), o dano moral se caracteriza da seguinte forma:

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua situacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o0 prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumenta as dificuldades de se
estabelecer a justa recompensa pelo dano.

Conforme exposto, o0 dano moral visa a protecdo do que é conhecido como
a saude mental do ser humano, seja relacionado ao que reconhece como seu ser
ou como terceiros o reconhecem como pessoa. Desta forma, verifica-se sua
importancia como um direito fundamental assim como a garantia a previdéncia
social.

1.2. AVIOLACAO A DIREITOS FUNDAMENTAIS NO DIREITO PREVIDENCIARIO

Os direitos fundamentais na Constituicdo Federal (Brasil, 1988, s.p.) se
caracterizam como um conjunto de normas que buscam a dignidade dos cidadéos,
Ihes garantindo direitos e liberdades individuais, sociais e coletivas para uma vida
digna.

Para Leite (2022, p. RB-1.6), os direitos fundamentais séo caracterizados
como uma protecao contra o Estado e suas arbitrariedades:

Em definitivo, para saber quem pode e quem nao pode ser titular
de direitos fundamentais temos de examinar a natureza da relagao
na qual esses direitos estao albergados e, 0 que é mais importante,
considerar que os direitos fundamentais sdo uma protecao contra o
Estado. Assim, qualquer pessoa que esteja em uma situagao



juridica qualquer, e possa vir a ser vitima do arbitrio do Estado,
podera ser, ou mais exatamente, devera ser considerada titular de
direitos fundamentais compativeis com a situacdo na qual se
encontra.

Neste sentido, a discussado quanto aos direitos fundamentais em suma é
trazida quando ha certo abuso por parte do Estado em suas relagdes com seus
administrados.

Ratificando o entendimento, Agostinho e Salvador (2025, p. 40) entendem
que para assegurar um justo acesso a protegdo previdenciaria por parte do
administrado, os servidores publicos devem ser eficientes em sua atividade, que é
elencada no artigo 194, caput da Constituicdo Federal.

No entanto, com a alta demanda administrativa e judicial da Autarquia
Previdenciaria, verifica-se um despreparo crescente dos servidores publicos
responsaveis pela administragado do 6rgéao, sem que o Estado haja na preparagao
e organizagao do sistema ou de seus operadores.

Este também é o entendimento de Nery Junior e Abboud (2019, p. RB-1.55):

Queremos nos referir a forma com que sao aplicadas as leis e a
maneira como se desenvolve o processo administrativo e o judicial
em nosso Pais. E necessario dotar-se o poder publico de meios
materiais e logisticos para que possa melhorar sua infraestrutura e,
ao mesmo tempo, capacitar melhor os juizes e servidores publicos
em geral, a fim de que possam oferecer prestagao jurisdicional e
processual administrativa adequada aos que dela necessitam.

Portanto, verifica-se que embora a legislacéo previdenciaria seja abundante
e muito rica, o real problema se manifesta na figura do Estado representado pela
Autarquia Previdenciaria, que por sua vez € representada por servidores publicos,
que além de escassos, se encontram despreparados.

Neste sentido o trecho abaixo colacionado reforca a ideia de que embora o
Estado realize esforcos para melhorar sua atuacado previdenciaria, ainda assim
habitualmente ocorrem situagbes que justificam a movimentagdo do Poder
Judiciario para a devida reparagao civil:

De outro lado, malgrados os esforgos do ente estatal para otimizar
e aperfeigoar esta relagéo previdenciaria na sua entrega, ocorre
que, por que nao dizer, de maneira habitual e frequente, certas
atuagdes da administracao tém justificado o crescente manuseio da
reparacgao civil dentro desta conjuntura, visando a instrumentalizar
e a recompor a busca do direito social almejado. (Agostinho;
Salvador, 2025, p. 53)

No mesmo sentido, Nery Jr. e Abboud (2019, p. RB-1.55) complementam:



Leis nos temos. Boas e muitas. Nao se nega que reformas na
legislagdo processual infraconstitucional sdo sempre salutares,
quando vém para melhorar o sistema. Mas ndo € menos verdade
que sofremos de problemas estruturais e de mentalidade.

Desta forma, verifica-se que o Estado, ao ndo preparar efetivamente seus
operadores para o exercicio da atividade previdenciaria, afronta diretamente
direitos fundamentais dos cidadaos, causando danos que afetam especialmente o
animo psiquico, moral e intelectual da vitima.

1.3. AFRONTA AO PRINCIPIO DO MINIMO EXISTENCIAL A PARTIR DO
PRINCIPIO DA RESERVA DO POSSIVEL

Adentrando no ramo do Direito Administrativo, no qual € exercida a principal
atuacao do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, ha que se falar em um dos
principios basilares desta seara: o principio da reserva do possivel.

Para Falsarella (2012, p. 1), “a ideia corrente de reserva do possivel esta
ligada a insuficiéncia dos recursos estatais para tornar efetivos todos os direitos
sociais, sendo a expressao relacionada, portanto, com a situagdo econébmica do
Estado.”

Verifica-se, que referido principio diz respeito a perspectiva de
impossibilidade do Estado de garantir a devida prestacdo de servigos publicos a
populacdo, sendo sua principal forma a reserva do possivel econémica.

No entanto, quando tal ideia entra em confronto com o principio do minimo
existencial, este ligado diretamente ao principio da dignidade da pessoa humana,
a administragao publica em qualquer uma de suas formas nao pode alegar referido
principio. Neste sentido é o entendimento de Di Pietro e Martins Junior (2022, p.
RB-18.11):

A esses tracos adicione-se a perspectiva econdmica, financeira e
orcamentaria, assaz embalada pela invocagao da teoria da reserva
do possivel que se pée em confronto ao minimo existencial a ser
solucionado pela intangibilidade de seu nucleo basico como limite
dos limites. Essa preocupacao se afigura apropriada porque o
poder publico brasileiro, além de ndo prezar a legalidade, e seus
agentes afrontarem a moralidade, peca pela ineficiéncia crénica e
pela omissdo contumaz. E se, de um lado, ha o receio de, ao invés
de racionalizagao, a aplicacao da lei derivar para a banalizacdo do
regime juridico administrativo, ha, de outro, validas contribui¢cdes
para aprimoramento da atividade deciséria ou controladora sob os
auspicios da seguranca juridica e da motivacao e, ainda, para o
incremento da participag&o popular na gestao publica.

Sendo assim, quando ha o confronto de ambos os principios, a aplicacéo do
direito fundamental deve sempre prevalecer, cabendo ao Estado fazer o necessario



para a garantia do minimo existencial, independente do principio da reserva do
possivel, assim como afirma Cléve (2021, p. RB-45.2):

Os direitos fundamentais, em geral, tém um conteudo basico que
precisa ser assegurado e ndo tolera restricdes. Essa caracteristica
€ particularmente aguda nos direitos sociais, em que o grau de
satisfacao — por meio de prestacdes — é condicionado por diversos
fatores, inclusive pela criacdo de meios e modos de realizacéo, da
alcada de outros atores (Legislativo e Executivo, principalmente).

Inclusive, no julgamento do Recurso Extraordinario 436.996-6 do Estado de
S&o Paulo, ao ocorrer o confronto de ambos os principios em um julgamento de
atendimento em creches e escolas para criangas de até seis anos de idade, este
foi o entendimento do Superior Tribunal de Justica (Brasil, 2005, p. 8):

Cumpre advertir, desse modo, que a clausula da “reserva do
possivel’ - ressalvada a ocorréncia de justo motivo objetivamente
aferivel - ndo pode ser invocada, pelo Estado, com a finalidade de
exonerar-se, dolosamente, do cumprimento de suas obrigacbes
constitucionais, notadamente quando, dessa conduta
governamental negativa, puder resultar nulificagdo ou, até mesmo,
aniquilagao de direitos constitucionais impregnados de um sentido
de essencial fundamentalidade.

Observa-se que quando do confronto de ambos os principios, quando a
questao versa sobre um direito fundamental, sendo ele essencial a coletividade,
nao ha que se falar em “reserva do possivel” por parte do Estado, uma vez que isso
pode gerar um perecimento do direito pretendido.

O que se observa atualmente, contudo, € uma tentativa de utilizar o principio
da reserva do possivel como prote¢ao da administragao publica para se eximir de
suas responsabilidades, suprimindo de forma intencional os principios norteadores
da Previdéncia Social.

Referido principio, quando confrontado com o principio do minimo
existencial, demonstra sua insignificancia, uma vez que aquele decorre do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, este previsto no art. 1°, inciso lll,
da Constituicdo Federal (Brasil, 1988, s.p.), que prevé os fundamentos da Nacéo.

O principio do minimo existencial para Marinoni e Sarlet (2021, p. RB-46.2)
se mostra da seguinte forma:

Nessa perspectiva, o que se afirma é que o individuo deve poder
levar uma vida que corresponda as exigéncias do principio da
dignidade da pessoa humana, razdo pela qual o direito a
assisténcia social — considerado, pelo menos na Alemanha, a
principal manifestacéo da garantia do minimo existencial — alcanca
o carater de uma ajuda para a autoajuda (Hilfe zur Selbsthilfe), ndo
tendo por objeto o estabelecimento da dignidade em si mesma, mas
a sua protecao e promogao.



Verifica-se que a discussdao quanto a tal principio € mais do que a
sedimentacgao do principio da dignidade da pessoa humana, mas a garantia de que
o instituto sera assegurado independentemente da situagdo, inclusive
independente do principio da reserva do possivel.

Em carater de sua importancia, ao haver divergéncia entre os principios aqui
discutidos, o principio da dignidade humana deve sempre prevalecer, sem que as
escusas do Estado sirvam de escudo para sua devida atuacao. Neste sentido € o
entendimento de Di Pietro e Martins Junior (2022, p. RB-10.2):

O principio da dignidade humana deve ser compreendido pelo
Estado e pela Administracdo Publica como norte em sua vocacéao
de provedor de utilidades publicas. Ele tem carga suficiente para
alijar a omissao estatal lesiva aos direitos constitucionais, podendo
estes ser reclamados judicialmente sem receio de ofensa ao
principio da separagao de poderes.

Observa-se, portanto, que o principio do minimo existencial € de suma
importancia para a garantia dos direitos fundamentais a sociedade, devendo
predominar sobre o principio da reserva do possivel.

No Brasil, no entanto, a predominancia do interesse coletivo ndo é
respeitada, tendo em vista que o Estado prioriza resguardar o erario em vista de
condigdes garantidoras de um minimo existencial, assim como afirma Falsarella
(2012, p. 5):

No Brasil, do mesmo modo, a nogao de reserva do possivel se
propagou. Aqui, contudo, a expressao perdeu parte de seu sentido
inicial, pois a doutrina ndo costuma se referir a razoabilidade da
pretensao, mas tao-somente a disponibilidade ou nao de recursos.
Seria apenas a reserva do financeiramente possivel.

O embate entre ambos os principios aqui discutidos € um dos mais
relevantes quando se trata de direitos sociais. No entanto, conforme o
demonstrado, a garantia a um minimo existencial € um instituto inegociavel, tendo
em vista que assegura condi¢gdes basicas para que a sociedade possa viver
dignamente.

Por outro lado, o principio da reserva do possivel se mostra como um
instrumento de defesa do Estado, que inicialmente surgiu como uma limitagao da
atuacao estatal dentro de sua possibilidade, mas que vem sendo empregado como
uma “reserva do financeiramente possivel’, demonstrando uma afronta direta ao
principio do minimo existencial.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL NA ESFERA PREVIDENCIARIA

A responsabilidade civil esta no Titulo IX do Cddigo Civil Brasileiro (Brasil,
2002, s.p.), no qual consta a obrigagao e as condi¢des para indenizar determinado
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individuo que sofreu algum dano decorrente do ato ilicito de outro. O instituto é
subdividido em responsabilidade civil subjetiva e responsabilidade civil objetiva.

O primeiro é caracterizado para Agostinho e Salvador (2025, p. 30) como:

A responsabilidade civil subjetiva € aquela em que esta presente o
elemento volitivo do agente, intencional ou ndo de provocar o dano.
Para sua caracterizagao sao necessarios trés elementos: dolo ou
culpa (elemento subjetivo), dano real e concreto (elemento objetivo)
e nexo de causalidade que liga a conduta do agente ao dano
(elemento objetivo).

Ja a responsabilidade civil objetiva se caracteriza da seguinte forma:

Entretanto, hipoteses ha em que ndo € necessario sequer ser
caracterizada a culpa. Nesses casos, estaremos diante do que se
convencionou chamar de “responsabilidade civil objetiva”. Segundo
tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do
agente causador do dano € irrelevante juridicamente, haja vista que
somente sera necessaria a existéncia do elo de causalidade entre
o dano e a conduta do agente responsavel para que surta o dever
de indenizar. (Gagliano; Pamplona Filho, 2010, p. 56-57)

Na mesma dire¢cdo, este é o entendimento majoritario quanto a
responsabilidade civil da administragdo publica:

O que caracteriza essa responsabilidade é a desnecessidade do
elemento culpa, ou seja, esta é presumida, fundada na teoria do
risco da atividade empenhada.

A teoria do risco traz a presungdo de culpa e a obrigagdo de
indenizar, a ndo ser que se comprove a ocorréncia de caso fortuito
ou forga maior. (Agostinho; Salvador, 2025, p. 30)

Ainda, Gagliano e Pamplona Filho (2010, p. 57) estabelecem que embora o
Cadigo Civil adote principalmente a responsabilidade civil subjetiva, ainda ha casos
em que ha o enquadramento da responsabilidade civil objetiva.

A partir desta premissa, o presente trabalho analisara a responsabilidade
civil do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS na qualidade de componente da
administracao publica indireta.

2.1. A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO NA FIGURA DA AUTARQUIA
PREVIDENCIARIA

No ordenamento juridico ha ainda o ideario de responsabilidade civil
contratual e extracontratual/aquiliana. A primeira se refere a desobediéncia de uma
norma acordada em um contrato, que gera a obrigagao de indenizar independente
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de culpa, enquanto a segunda diz respeito ao descumprimento de uma norma
estabelecida na legislacdo que gera dano a outrem, mas que deve ser comprovada
a culpa do agente, conforme o disposto por Gagliano e Pamplona Filho (2010, p.
58-59) em sua obra.

Embora o Estado, ao regulamentar as agdes da populagao, estabelecer com
seus cidaddos um contrato social implicito, sua responsabilidade se trata da
responsabilidade civil extracontratual, conforme afirma Maciel, Damasceno e
Rezende (2017, p. 2):

Por outro lado, a area de beneficios € analisada sob a 6tica da
responsabilidade estatal civil extracontratual objetiva. Dessa
maneira, cabe ao segurado ou ao dependente provar o dano moral
e o0 nexo de causalidade entre a conduta do agente do INSS e o ato
lesivo sofrido. E importante observar que ndo é indispensavel a
prova de culpa ou de dolo do servidor do INSS. Contudo, havendo
prova, deve ser considerada agao regressiva do INSS contra o
agente infrator. Ademais, tal comprovacdo amplia, de modo
significativo, o valor do ressarcimento moral.

A Autarquia Previdenciaria, uma vez que € competente para a organizagao
e analise de beneficios garantidos pela administracdo publica, realiza o papel de
uma personificacdo do Estado e segue o seguinte entendimento:

A responsabilidade civil objetiva diz respeito aos atos da
Administracado Publica por danos causados a seus administrados.
(Agostinho; Salvador, 2025, p. 29)

No mesmo diapasado o seguinte o pensamento de Martinez (2005, p. 48)
reforga a ideia da responsabilidade objetiva da Autarquia Previdenciaria:

A matéria submete-se ao principio da responsabilidade objetiva, de
longa aceitagdo no mundo juridico; quer dizer, ndao importa
presenca do dolo ou da culpa, basta o resultado ilicito indesejado
pelo senso comum.

Desta forma, conforme o entendimento de Reis (2019, p. RB-6.1), os danos
causados pela administragao publica na figura da Autarquia Previdenciaria:

Nao se pode olvidar, ademais, que se trata de danum in re ipsa, ou
seja, decorrente do préprio fato, prescindindo, assim, de
demonstragdo probatéria. De toda sorte, ainda que se considere
necessaria a demonstragao de culpa no presente caso, a prova de
abalos imateriais nesse caso nao seria impossivel. Isso porque o
calculo equivocado no beneficio da hipoteca demandante trouxe
sérias consequéncias e preocupacgdes que extrapolam “meros
aborrecimentos”.

Ademais, tendo em vista que sua atuagdo € entendida como a
responsabilidade do Estado, sua atuacdo se condiciona aos principios da
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administragao publica, estes expostos no art. 37 da Constituigdo Federal (1988,
S.p.):

Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios  obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

No entendimento de Agostinho e Salvador (2025, p. 53), a relagéo juridica
previdenciaria € realizada entre administrados e administragdo, e portanto, deve
seqguir os principios constitucionais da administragcdo publica, que “representam
todo um arcaboucgo diretivo de verificagao obrigatéria quando da provocagao pelo
interessado, in casu, o beneficiario da Previdéncia Social.”.

Nao obstante, verifica-se atualmente a total inobservancia de referidos
principios pela Autarquia Previdenciaria:

E o poder publico quem conduz o processo administrativo,
instaurando-o, instruindo-o e julgando-o. Nada obstante existam os
comandos constitucionais, e.g. , da CF 5.° e 37, o poder publico ndo
vem desempenhando a contento suas funcdes e amilude deixa de
respeitar e aplicar os principios da legalidade, impessoalidade
(imparcialidade), isonomia, devido processo legal substancial
(administrativo), eficiéncia, dos quais sao corolarios: a boa-fé
objetiva, a proibicado de venire contra factum proprium e a confianga
(...) (Nery Junior; Abboud, 2019, p. RB-1.55)

Nery Junior e Abboud (2019, p. RB-1.55) ainda complementam o
pensamento supracitado:

Deixar de proceder da forma acima indicada é descumprir a
Constituicao, pratica infelizmente comum do poder publico e causa
de milhares de agoes judiciais.

Neste diapasdo, observa-se que a Autarquia Previdenciaria no papel de
personificacdo do Estado em sua atuacao possui responsabilidade civil objetiva e
extracontratual e deve indenizar em caso de dano material ou moral causados por
seus agentes, funcionarios ou servidores, independente de culpa ou ndo na acgao,
e a previsao legal se encontra no art. 37, §6° da Constituicdo Federal (Nery Junior;
Abboud, 2019, p. RB-1.55).

No entanto, verifica-se que atualmente sua atuagdo viola os principios
corolarios da administracédo publica, gerando, portanto, seu dever de indenizar os
segurados, independentemente de comprovagao de culpa ou dolo em suas agdes.

2.2. DO DANO MORAL PREVIDENCIARIO
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O direito previdenciario, como ja mencionado no presente trabalho, trata-se
de direito fundamental e complexo ante sua legislagado e atuagdo. Além de sua
complexidade, ainda possui carater alimentar, assim como afirma Martinez (2005,
p. 67):

Com efeito, isso é verdade, a prestacdo previdenciaria assume
natureza alimentar garantidora da subsisténcia, da mesma forma
como a prestagdo assistenciaria preserva o0s meios de
sobrevivéncia.

Tendo em vista seu carater alimentar, a analise de beneficios
previdenciarios, bem como sua prestagao deve ser destituida de qualquer falha,
tendo em vista que qualquer imprecisdo em qualquer area relacionada aos
beneficios previdenciarios gera uma instabilidade na subsisténcia do segurado.

Para Reis (2019, p. RB-6.1) “em raz&o da natureza alimentar dos direitos
previdenciarios, quaisquer vicios que impeg¢am o integral acesso a quantia a que o
segurado faz jus refletem na psique do individuo, devido ao receio de que suas
necessidades vitais basicas ndo sejam atendidas, sendo perfeitamente cabivel a
condenacédo do INSS ao pagamento de indenizagao por danos morais”.

Para a compreensao da psique do segurado e sua integridade, Agostinho e
Salvador (2025, p. 31) abordam o tema da seguinte forma:

A integridade psiquica é constituida pela capacidade afetiva
emocional, pelo autoconceito, pela autoimagem, pelo respeito
proprio ou sentimento de autoestima, enfim um complexo de bens
ideais que determinam a personalidade do individuo e que o
caracterizam como ser humano unico.

Ainda acrescentam os elementos necessario para a constituicdo do dano
moral previdenciario, que seriam “a desobediéncia a um dever juridico a estrutura
psiquica do individuo; o fato-causa (causador do sentimento negativo da vitima); o
fato-efeito do dano moral puro (dor, humilhacédo, preocupacao, 6dio etc.) e a
auséncia do prejuizo econémico.” (Agostinho; Salvador, 2025, p. 31)

A afronta ao direito previdenciario do segurado de forma injusta gera
diversas consequéncias na subsisténcia dele, causando uma situagcio de incerteza
e de transtornos em sua psique.

Agostinho e Salvador (2025, p. 37) completam o pensamento sobre o dano
moral previdenciario da seguinte forma:

Diminuir, cessar ou mesmo anular um beneficio previdenciario seja
qual ele for e de maneira injusta e imotivada, por exemplo, produz
variados percalgcos na vida do destinatario da Previdéncia.

Verifica-se, portanto, que o direito previdenciario, como uma garantia
essencial a dignidade da pessoa humana, € a area que mais necessita da analise

13



e configuragao do instituto do dano moral para garantir uma forma de compensacéao
pelo abalo animico causado ao segurado.

Ademais, o dano moral previdenciario também é uma forma de obstar a
atuacado danosa da Autarquia Previdenciaria, bem como de aumentar a eficiéncia
na prestagao de servigo do instituto.

Nesse contexto, o seguinte trecho que demonstra a importancia do instituto
do dano moral previdenciario na esfera previdenciaria:

Portanto, de crucial relevo sua aceitagdo juridica, alias, por demais
necessaria, podendo afirmar que se trata de um expressivo
instrumental que almeja contribuir e assegurar relagbes especificas
em sua amplitude, reparando, compensando e persuadindo o
transgressor do ordenamento, no intuito de restabelecer o status
quo ante sem preterir o desejo de efetivo funcionamento dos
agentes estatais em suas atividades-fim no compromisso do pacto
constitucional da cidadania firmado em 1988. (Agostinho; Salvador,
2025, p. 9)

Importante também destacar sua importdncia na aplicacdo do direito
previdenciario para Martinez (2005, p. 65):

O dano moral nado tem por finalidade tdo somente compensar a
vitima por suas perdas psicolégicas. Ele tem um nobre papel
educativo, que € superior, porque social, de desestimular as
ofensas

Nota-se, assim, a importancia da configuragdo do dano moral na esfera
previdenciaria para a garantia de uma subsisténcia digna e saudavel para todos os
segurados.

2.3. INDEFERIMENTO ADMINISTRATIVO INCORRETO: RESPONSABILIDADE
OBJETIVA OU SUBJETIVA?

O direito previdenciario, como uma atividade exercida por érgéo criado pelo
Estado, como ja discutido, possui responsabilidade civil objetiva. No entanto,
algumas atuagdes corriqueiras do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS ainda
causam duvidas quanto a aplicabilidade do dano moral previdenciario.

Uma das atividades a ser destacada, visto que de consideravel relevancia e
habitualidade, € o indeferimento administrativo incorreto. Ademais, a atividade
viciosa da Autarquia Previdenciaria deve se ater aos principios da administracéo
publica.

Quanto ao respeito aos principios constitucionais pela administragédo publica,
de relevancia o seguinte pensamento:
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Compete a autarquia atuar em conformidade ndo s6 com os
principios gerais, mas também especificos da Seguridade Social
presentes na Constituicdo Federal, inclusive, a titulo de
exemplificacdo, o contido no art. 37, caput, da CRFB/88.
Igualmente, 0 INSS deve observar os principios e regras constantes
em leis especificas, como Lei no 9.784/99 e Lei no 8.213/91. A
propésito, quando ocorre um vicio/erro administrativo, além de
recair sobre ela o manto da responsabilidade civil objetiva (art. 37,
§ 60, CRFB/88), o dano atinge ndo somente a esfera patrimonial,
mas reverbera na esfera extrapatrimonial do beneficiario. (Telles;
Otero, p. 85, 2022)

Um dos principios a ser destacado € o principio da eficiéncia, que exige “que
a Administracdo Publica, através de seus servidores e prestadores de servigos,
observe a qualidade superior no cumprimento de seus objetivos, atue de forma
imparcial, independente e transparente.” (Dal Pozzo; Rocha, 2024, p. RB-4-7).

Sendo assim, toda atuagao da Autarquia Previdenciaria deve ser prestada
da forma mais eficaz possivel, para garantir uma prestacao adequada para todos
que dela dependem.

No entanto, o que se percebe atualmente ¢é a falta de respeito ao supracitado
principio por parte do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, principalmente
quando se trata dos indeferimentos de beneficios previdenciarios.

No assunto se destaca principalmente que a Autarquia Previdenciaria possui
meios de analisar de forma correta os beneficios levados ao seu crivo, enquanto os
segurados ndo possuem tanto discernimento, assim como afirma Martinez (2005,
p. 71):

Normalmente o érgao gestor administrou aquele problema milhares
de vezes e dispbe de recursos técnicos, doutrinarios e intelectuais
de variada ordem, com apoio de seus O6rgdos técnicos
(procuradoria, pericia médica, etc.), enquanto o pretendente
somente agora se depara com a dificuldade.

No mais comum dos casos os beneficiarios da seguridade social
sdo pessoas humildes, hipossuficientes culturalmente, sem nogao
de cidadania e dos seus direitos, que aceitam de cabecga baixa
imposicbes descabidas, recusas indevidas, humilhacbes
desnecessarias.

Inclusive, o indeferimento incorreto do beneficio se trata de um tema que
movimenta em demasia o judiciario brasileiro em decorréncia da falta de eficiéncia
da administragao publica, o que deveria ser exercido de forma mais eficaz para
evitar tal situacéo, assim como o trecho colacionado:

A real efetividade do direito fundamental da CF 5.° LXXVIII nao
depende apenas do Poder Judiciario e de seus juizes, mas,
principalmente, dos Poderes Executivo e Legislativo e da mudancga
da mentalidade dos governantes e politicos, no sentido de
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cumprirem e fazerem cumprir a Constituicdo, evitando a
judicializacao das questdes que os particulares tém de submeter ao
Poder Judiciario por falha do poder publico no exercicio
principalmente da fungdo administrativa. (Nery Junior; Abboud,
2019, p. RB-1.55)

Para Campos (2023, p. 154), a configuragcdo do dano moral previdenciario é
sim cabivel no caso da ma analise dos documentos que lhe s&o apresentados, uma
vez que a Autarquia Previdenciaria estaria agindo contra as normas e principios
norteadores da garantia a direitos fundamentais.

Outrossim, em decorréncia da falta de eficiéncia da administragcao publica
em cumprir com o previsto da Carta Magna, o segurado fica em uma situagao de
vulnerabilidade por ndo saber como sera garantida a sua subsisténcia.

Neste sentido o trecho que corrobora a configuragdo do dano moral
previdenciario nesses casos:

Ha diversos precedentes nos tribunais brasileiros que determinam
o indeferimento de beneficio previdenciario imotivado como fator
que acarreta injusta privagdo de verba alimentar, colocando em
risco a subsisténcia do segurado, sobretudo em casos de pessoas
de baixa renda. Comprovada a suspensao indevida do auxilio
doenga e posterior demora em pagar sua conversdo em
aposentadoria por invalidez, fica demonstrado que o ato estatal foi
0 causador de vexame e estresse desnecessario para o autor,
cabendo ao INSS o pagamento de indenizagao por danos morais.
(Reis, 2019, p. RB-6.1)

Sendo assim, é de suma importancia a analise do dano moral previdenciario
quando ocorre o incorreto indeferimento administrativo, uma vez que deixa o
segurado em situacao clara de fragilidade psiquica.

3. DO ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL QUANTO AO DANO MORAL
PREVIDENCIARIO

3.1. DA DEC]SOES FAVORAVEIS E DESFAVORAVEIS AO DANO MORAL
PREVIDENCIARIO

Por se tratar de uma area relativamente nova na esfera administrativa, o
dano moral previdenciario ainda ndo possui um entendimento pacificado nos
Tribunais Regionais Federais.

Desta forma, serdo apresentados alguns julgados recentes dos Tribunais,
especificamente da Secdo Judiciaria do Parana, vinculada ao TRF4, para
exemplificar o exposto no presente trabalho e analisar de que forma o Poder
Judiciario pode auxiliar a aplicagao dos direitos fundamentais.
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Em recente julgado do Tribunal Regional da 42 Regiao (Sec¢ao Judiciaria do
Parana, s.p., 2025) resta demonstrada uma situagcdo de negativa ao dano moral
previdenciario, no qual o relator entendeu que, ainda que o cancelamento do
beneficio tenha sido indevido, o dano causado ao beneficiario ndo configurou o
dano moral previdenciario (Anexo 1). Para tanto, no voto o relator chegou a
seguinte concluséo:

O indeferimento ou a cessagao do beneficio concedido gera, sem
duvida, transtorno ou aborrecimento, que nido se confundem, no
entanto, com violéncia ou dano a esfera subjetiva do segurado,
quando nao ha demonstracao de que a Administracéo, por ato de
seus prepostos, tenha desbordado dos limites legais de atuagéo.
(Secao Judiciaria do Parana, s.p., 2025)

Por se tratar de uma verba alimentar, e no caso supracitado mais agravante
ainda que o beneficio do segurado € decorrente de sua incapacidade, a situagao
de ter seu beneficio cancelado de forma indevida nao deveria ser visto como mero
aborrecimento, mas como uma situagao de violéncia psiquica.

Neste diapaséo, interessante o entendimento de Reis (2019, p. RB-6.1):

Por evidente, muitas decisdes que indeferem pleito por danos
extrapatrimoniais acabam por se mostrar meramente “politicas” —
fica evidente o animus do julgador em nao onerar excessivamente
a ja combalida Previdéncia. Contudo, se ha violagdes a direitos
fundamentais, nada justifica que os danos n&o sejam devidamente
compensados. (Reis, 2019, p. RB-6.1)

Para além, o mesmo tribunal possui jurisprudéncia recente (Se¢ao Judiciaria
do Parana, s.p., 2025) favoravel ao dano moral, que manteve a decisao de fixagéao
de dano moral previdenciario, no entanto, em decorréncia da mora na analise do
beneficio (Anexo 2).

Neste caso, embora o relator tenha seguido o mesmo pensamento do
julgado anterior, no qual ndo ha de se comparar o dano moral com um “mero
aborrecimento”, a situagdo gerou sim um desconforto animico no autor, que ja vinha
de diversos beneficios por incapacidade e ainda assim teve a analise de seu
beneficio arrastado.

Assim, a decisao foi muito acertada, uma vez que se trata de um beneficio
que garante a subsisténcia do beneficiario, e uma vez que a analise incorreta gerou
um dano animico, deve ser indenizado.

Ainda, Nery Junior e Abboud (2019, p. RB-6.1) elencam outras situagdes de
configuracdo do dano moral previdenciario:

Na jurisprudéncia patria, o dano moral previdenciario é discutido em
diversas situagdes: 1) atraso injustificado na concessao do
beneficio ou demora em apreciar o pedido de aposentadoria; 2)
suspenséo indevida de pagamentos e de beneficios; 3) retengéo de
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valores sem os necessarios esclarecimentos aos beneficiarios, ou
mesmo sem qualquer comunicado prévio; 4) erro grosseiro no
calculo de sua renda inicial de beneficio (RMI).

Ambos os autores ainda complementam o pensamento:

Por fim, ha também dano moral indenizavel quando o INSS
retém/desconta valores de beneficio previdenciario sem os
necessarios esclarecimentos ou mesmo sem qualquer comunicado
prévio. (Nery Junior; Abboud, 2019, p. RB-6.1)

Ha de se falar também de situagcbes recentes que ocorreram na esfera
previdenciaria nas quais é cabivel o dano moral previdenciario, a exemplo do
recente caso de fraude nos beneficios de beneficiarios do INSS, no qual eram
realizados descontos indevidos de suas aposentadorias para entidades nao
autorizados pelo segurado (Peixoto, 2025, s.p.).

Outro tema de grande relevancia e que também demonstra a possibilidade
da responsabilizagao civil € a demasiada duracdo dos processos de analise de
beneficios, este sendo uma clara violagdo ao principio da duragcédo razoavel do
processo.

Sobre o tema, o entendimento de Nery Junior e Abboud (2019, p. RB-1.55):

Se, numa demonstracao de retérica juridica, se podia dizer que “no
processo o tempo é algo mais do que ouro: é justica”, com muito
maior razao se pode afirmar que a justica tem de ser feita da forma
mais rapida possivel, sempre observados os preceitos
constitucionais que devem ser agregados ao principio da celeridade
e razoavel duragdo do processo, como o devido processo legal, a
isonomia, o contraditério e a ampla defesa, o juiz natural
(administrativo e judicial) etc.

Para tanto, os autores entendem que “a parte, no processo judicial ou
administrativo, tem direito de ser indenizada pelos danos morais e patrimoniais que
sofreu, decorrentes da duragcdo exagerada do processo, antitese da garantia
constitucional da duragéo razoavel do processo.” (Nery Junior; Abboud, 2019, p.
RB-1.55).

Verificadas algumas das hipéteses de erros do Instituto Nacional do Seguro
Social-INSS, observa-se como estao rotineiros os vicios na atuagao da Autarquia
Previdenciaria, o que demonstra uma necessidade ainda maior da configuragcao do
dano moral previdenciario.

No mesmo sentido, Agostinho e Salvador (2025, p. 132) afirmam a
importancia dos precedentes do tema, de origem doutrinaria, no judiciario, que
demonstra a necessidade da intervencdo do Poder Judiciario para a protecao de
direitos, especialmente os de carater fundamental.
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Observa-se, portanto, que ndo ha no ordenamento juridico brasileiro
atualmente um consenso quanto ao tema, sendo que a configuragdo ou ndo do
instituto dependera da analise caso a caso, bem como a depender do julgador.

No entanto, conforme o demonstrado, por se tratar de um direito fundamental
e que atualmente passa por tantas situagdes de vicios processuais, carece de uma
legislagdo que ampare os beneficiarios quando ha a configuragdo do dano imaterial.

3.2. DAS MOTIVAGCOES PARA A NEGATIVA AO DANO MORAL
PREVIDENCIARIO.

Ao realizar a analise das acodes relativas ao dano moral previdenciario, o
judiciario brasileiro nao possui entendimento pacificado, conforme demonstrado no
tépico anterior.

As motivacdes que levam as negativas de configuragdo ao dano moral séo
diversas, mas uma constante € a alegacédo de que situagdes como o atraso de
pagamento seria um “mero dissabor” que seria resolvido com o pagamento do valor
ao beneficiario, conforme constante no em recente julgado do Tribunal Regional
Federal da 42 Regiao, especificamente da Sec¢ao Judiciaria do Parana (s.p., 2025)
(Anexo 3).

Tal alegagao segue o principio do non bis in idem, que se caracteriza como
a vedacdo a “acumulagdo de sangdes — e, assim, ninguém pode ser
reiteradamente punido pela pratica de uma mesma conduta ou ser condenado duas
ou mais vezes pelo mesmo fato.” (Dal Pozzo; Rocha, 2024, p. RB-21.20)

No entanto, é pacificado na Sumula 37 do Superior Tribunal de Justi¢ca que
“sdo cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano moral oriundos do
mesmo fato” (Brasil, STJ, 1992).

Sendo assim, ndo ha de se falar em bis in idem quando o assunto é o dano
moral previdenciario, pois o dano a psique do segurado é claro quando vicios
relacionados a seus beneficios ocorrem.

Ademais, outra alegagao utilizada é a afronta a triparticdo dos poderes, uma
vez que enquanto o Instituto Nacional do Seguro Social-INSS se submete ao Poder
Executivo, ao judicializar a demanda e o Poder Judiciario determinar o pagamento
de indenizagao por danos morais, ha a colisdo dos poderes de forma indevida.

Neste sentido Campos (2025, p. 55) possui 0 seguinte entendimento:

O art. 194 da Constituicdo de 1988 é expresso ao determinar que
as agdles integradas devem ser de iniciativa de todos os “poderes
publicos”. Neste posto se incluem a Unido, os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal, tanto na Administracao direta
quanto na indireta. Incluem-se também o Poder Legislativo, o Poder
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Executivo e o Poder Judiciario, enfim, todos os érgaos e entidades
das unidades federadas e poderes de estado.

Outrossim, Carvalho Filho (2020, p. 157) dispde quanto a possibilidade da
intervencdo do Poder Judiciario quando ha clara violagdo de principios
constitucionais pela Autarquia Previdenciaria, que € o0 que ocorre quando
configurado o dano moral previdenciario:

Todos os atos administrativos podem submeter-se a apreciacao
judicial de sua legalidade, e esse é o natural corolario do principio
da legalidade. Em relacdo aos atos vinculados, ndo ha duvida de
que o controle de legalidade a cargo do Judiciario terd muito mais
efetividade. Com efeito, se todos os elementos do ato tém previsao
na lei, bastara, para o controle da legalidade, o confronto entre o
ato e a lei. Havendo adequacao entre ambos, o ato sera valido; se
nao houver, havera vicio de legalidade. (Carvalho Filho, p. 158,
2020)

Além do mais, o dano moral ndo deve ser entendido como mera
compensagao pelo dano causado pela administragdo publica, mas também deve
ser observado o aspecto didatico-punitivo para evitar a repeticdo dos vicios
decorrentes da atuagao da Autarquia Previdenciaria (Agostinho; Salvador, 2025, p.
36).

4. DA FUNGAO DO DANO MORAL PREVIDENCIARIO

4.1. DA GARANTIA A DIGNIDADE HUMANA ATRAVES DO DANO MORAL
PREVIDENCIARIO

Conforme o discutido, o direito previdenciario € um direito fundamental de
seus segurados, bem como constitui verba alimentar, razdo pela qual qualquer erro
que o envolva causa um grande abalo psiquico em seus administrados do Instituto
Nacional do Seguro Social-INSS.

Neste sentido Vieira e Silva (2017, p. 44) lecionam o seguinte:

Na seara do Direito Previdenciario as violagbes aos principios
constitucionais trazem consequéncias ainda mais sérias, vez que
se tratam de direitos de carater alimentar, destinados a
sobrevivéncia dos segurados e seus dependentes, atingidos pelas
mais diversas contingéncias.

Verifica-se, portanto, que o dano moral no direito previdenciario deveria
possuir mais relevancia ante sua caracteristica de verba alimentar e as
consequéncias que trazem os reiterados vicios da Autarquia Previdenciaria.

No entanto, assim como no ideario de Maciel, Damasceno e Rezende (2017,
p. 3-4) a realidade se mostra de forma diversa:
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Contudo, o que ocorre reiteradamente é uma apuragao inadequada
do cancelamento, ocasionando ao mais necessitado, o segurado,
enormes prejuizos pela espera ou mesmo pelo cancelamento
incorreto do seu beneficio. Nesses casos, a responsabilidade civil
do Estado pela indenizagdao de danos morais, nesses casos assim
apresentados, sdo, para a jurisprudéncia dominante, presumiveis,
nao havendo duvida quanto a indenizagdo advinda de injusta
privagao de beneficio de carater alimentar.

Ainda pior que isso ocorra levando em consideragcao que ambas as partes
deveriam colaborar para alcangar um justo meio entre ambas as partes. O
entendimento de Agostinho e Salvador (2025, 117) neste sentido € o seguinte:

Também, de relevo os deveres de "cooperacido" e "colaboragao"
vinculando tudo e todos dentro da relagao processual, acabando
com a ideia que somente as partes possuem obrigagdes, mas sim,
todos aqueles que sao considerados como sujeitos do processo.

Martinez (2005, p. 182) inclusive cita que a suspensao e cancelamento de
beneficios sdo solucbes drasticas da Autarquia Previdenciaria, que ferem a
dignidade da pessoa humana por se tratar de uma verba alimentar que garante a
subsisténcia do beneficiario.

Verifica-se, portanto, que algumas agdes realizadas pelo Instituto Nacional
do Seguro Social-INSS violam a dignidade da pessoa humana, e uma vez que &
clara a desigualdade entre administracdo e administrados, é necessaria uma
protecéo para os segurados.

Neste diapasao, o trecho da obra de Agostinho e Salvador (2025, p. 78)
quanto a situagao gerada pelos vicios da Autarquia Previdenciaria:

Logo, qualquer desvio neste trato juridico especialissimo coloca o
abrigado ndo s6 em pé de desigualdade, mas, desprovido de uma
tutela genuinamente protetiva e a ele destinada, capaz de
ocasionar uma diminuicdo da qualidade de vida do proprio cidadao
que busca o ente estatal para uma necessidade social existente e
que merece os cuidados previdenciarios devidos.

Nessa perspectiva, a protecdo se mostra na figura do dano moral
previdenciario, que na perspectiva dos Nery Junior e Abboud (2019, p. RB-6-1), se
mostra totalmente possivel na esfera juridica previdenciaria.

Ainda, Agostinho e Salvador entendem que “trata-se de uma ferramenta
importante e pedagdgica para fazer valer o funcionamento e a respeitabilidade de
relacionamentos juridicos travados entre administrados e administradores”
(Agostinho; Salvador, 2025, p. 79).

Ademais, além da fungdo indenizatéria do dano moral para garantir a
preservacdao da dignidade da pessoa humana dos beneficiarios da Autarquia
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Previdenciaria, tem-se também a prevencao de repeticdo das a¢des danosas por
parte da administragédo publica, assim como dispde Martinez (2005, p. 65):

Quem pratica diuturnamente agressbes, se penalizado,
pensara duas vezes antes de voltar a pratica-las. Trata-se de
efeito pedagdgico e comunitario ndo desprezivel.

Para Nery Junior e Abboud (2019, p. RB-6.1), a fungdo do dano moral
previdenciario se caracteriza da seguinte forma:

As relagdes previdenciarias apresentam contornos juridicos de
suma importancia, dada sua natureza alimentar e o seu objetivo em
garantir melhores e dignas condigdes de vida. A utilizagdo do
instituto da reparagdo civii € um instrumento legitimo para
assegurar no Direito Previdenciario a convalidacdo de valores
constitucionais como a prépria dignidade da pessoa humana. Além
disso, destaca-se a importante utilidade da reparacéo civil imaterial
para assegurar o efetivo acesso a tutela social protetiva, dada a
“‘especificidade das técnicas protetivas da seguridade social ou
instituicdes correlatas, e a esséncia diferenciada da aproximacao
do individuo ao Estado, quando ele objetiva creditar-se nos meios
de subsisténcia”.

Ademais, Telles e Otero (2022, p. 83) lecionam que a responsabilizagéo civil
da Autarquia Previdenciaria demonstra a sociedade que o bem-estar e a justica
social podem ser garantidos pelo Poder Judiciario.

Portanto, assim como demonstrado no presente trabalho, da mesma forma
que o direito previdenciario € uma garantia constitucional e fundamental aos
segurados da previdéncia social, o dano moral previdenciario se mostra como o
instituto de garantia de funcionalidade do sistema previdenciario, bem como de
protecao ao principio da dignidade da pessoa humana.

4.2. DO QUANTUM INDENIZATORIO

O dano moral previdenciario, por se tratar de instituto doutrinario, além de
nao possuir conceituagao na legislagao, também nao possui um quantum definido
quando é configurado. Neste sentido:

Nao é tarefa simples a definicdo do valor do dano moral. Em suma,
a doutrina considera que a quantia deve ser fixada de modo
razoavel. Isto &, por um lado, a parte ativa ndo pode ser favorecida
por enriquecimento ilicito. Por outro, o INSS ou a Unidao devem
receber um alerta didatico para evitar erros futuros semelhantes.
(Maciel; Damasceno; Rezende, 2017, p. 3)

Desta forma, a jurisprudéncia ganha relevante destaque para orientar a
fixagdo do valor devido quando ha a afronta a psique do segurado:
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A realidade hoje impde uma nova postura em relacdo a
jurisprudéncia ndo s6 como orientadora, mas determinadora de
posicdes. Se a norma dificulta uma interpretagcéo unica ou deixa a
critério do juiz fechar o tipo legal aberto, a jurisprudéncia cabe esse
papel condutor. (Agostinho; Salvador, 2025, p. 98)

Quando o dano sofrido pelo segurado é dano material, o calculo é realizado
de acordo com a perda sofrida, mas quando o dano é imaterial, a fixagdo da
indenizagdo se torna mais complexa, por abalar um bem ndo medido
monetariamente, que nao possui medida econdmica ou patrimonial. A nao
codificagdo do montante indenizatério deixa com que a indenizagdo ocorra na
analise do caso a caso levando em consideragao a atuagao cautelosa do juizo
(Agostinho; Salvador, 2025, p. 35).

Para Reis (2019, p. RB-6.1), “os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade devem ser aplicados para que os danos extrapatrimoniais nao
se configurem enriquecimento ilicito, de um lado, e, de outro, cumpram com seu
carater punitivo, desestimulando futuras condutas igualmente ilicitas”.

O autor ainda complementa o pensamento com mais um quesito a ser levado
em conta:

A gravidade da conduta da seguridade social também deve ser
levada em consideracdo quando do arbitramento do quantum
indenizatorio, tendo em vista que os equivocos, capazes de lesar
incontaveis beneficiarios, advém muitas vezes de erros grosseiros
de célculo ou de simples desorganizagao. (Reis, 2019, p. RB-6.1)

A fixacdo de uma indenizagcédo a titulo de danos morais serviria, neste
contexto, portanto, para aumentar o patriménio da vitima para que os sentimentos
negativos causados pela Autarquia Previdenciaria sejam amenizados (Agostinho;
Salvador, 2025, p. 34).

Tendo em vista que o dano moral decorre da violagcdo de principios
constitucionais, a configuracdo do instituto deve ser analisada frente ao mando
axiolégico e deve ter seu valor fixado levando em consideragao a importancia de
um beneficio e os prejuizos causados ao segurado em decorréncia de vicios
causados pela Autarquia Previdenciaria (Agostinho; Salvador, 2025, p. 36).

Ante o exposto, verifica-se a necessidade de se obter uma fixacao justa e
realmente compensatoria em decorréncia dos danos causados aos beneficiarios do
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, tendo em vista a importancia
fundamental de sua atuacao correta na vida de seus administrados.

Ressalta-se novamente a ideia de que por se tratar de uma concepcéao ainda
doutrinaria e sem previsao legal especifica, o quantum deve ser fixado levando em
consideragdao as jurisprudéncias sobre o caso, a correta apuragdo do juizo
competente, bem como os danos sofridos pelos beneficiarios.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho permite a constatacdo de que € possivel e necessaria a
responsabilizagao civil do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS em decorréncia
dos danos imateriais sofridos por seus segurados em decorréncia das reiteradas
falhas administrativas da Autarquia Previdenciaria, uma vez que comprometem a
subsisténcia e dignidade de seus beneficiarios.

Ademais, verificou-se que a Autarquia Previdenciaria, ao atuar de forma
ineficiente, afronta principios constitucionais da administragdo publica, que
deveriam delimitar sua atuagao, o que configura seu dever de indenizar.

Observa-se, também, que o conflito entre os principios da reserva do
possivel e do minimo existencial deve ser resolvido em favor deste ultimo, uma vez
que os direitos sociais de carater fundamental, como o previdenciario, integram o
nucleo essencial da Constituicido Federal e ndo podem ser relativizados por
limitacbes financeiras. Assim, a efetivacdo do minimo existencial € condi¢ao
indispensavel para o exercicio pleno da cidadania e para a preservagdo da
dignidade humana.

Além disso, o dano moral previdenciario, além de representar um mecanismo
de compensacdo pelo abalo psiquico sofrido, cumpre fungdo pedagogica e
preventiva, ao coibir praticas abusivas e incentivar a melhoria da gestao publica
previdenciaria. Sua aplicagao, portanto, contribui para o fortalecimento do Estado
Social de Direito, garantindo que a atuagao do INSS esteja em conformidade com
os valores constitucionais e os direitos fundamentais dos segurados.

Conclui-se, por fim, que o reconhecimento do dano moral previdenciario nao
apenas promove justiga individual, mas também reforca o compromisso ético e
juridico do Estado com a dignidade da pessoa humana, assegurando a efetividade
dos direitos previdenciarios como expressao concreta da cidadania e da
solidariedade social.
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Anexo 1

EMENTA: DIREITO PREVIDENCIARIO. APELACAO CIVEL. BENEFICIO
POR INCAPACIDADE. APOSENTADORIA POR INVALIDEZ. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. |I. CASO EM EXAME: 1. Apelacao civel interposta
contra sentenga que julgou parcialmente procedente o pedido de
concessao/restabelecimento de beneficio por incapacidade, condenando o INSS a
restabelecer auxilio-doenga. O autor apela alegando cerceamento de defesa,
incapacidade permanente para justificar a concessdo de aposentadoria por
invalidez, e requer indenizagdo por danos morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:
2. Ha trés questdes em discusséo: (i) a ocorréncia de cerceamento de defesa pelo
indeferimento de prova oral; (ii)) a natureza da incapacidade laboral do autor
(temporaria ou permanente) e o direito a aposentadoria por invalidez; e (iii) a
existéncia de dano moral indenizavel. 1ll. RAZOES DE DECIDIR: 3. N&o houve
cerceamento de defesa pelo indeferimento da produgdo de prova oral em
audiéncia. O juiz é o destinatario da prova e pode indeferir provas desnecessarias
ou protelatdrias, sendo a questao da incapacidade laboral eminentemente técnica,
elucidada pela pericia médica e documentagao, o que torna a prova oral irrelevante
para avaliar a possibilidade de recuperagao futura ou as condi¢cbes pessoais do
segurado. 4. A incapacidade laboral do autor € de carater permanente, justificando
a concessado de aposentadoria por invalidez. Embora a pericia judicial tenha
concluido por incapacidade temporaria, o diagnostico da patologia data de 2019,
com tratamentos sucessivos sem melhora significativa, e a pericia administrativa
de 04/09/2024 reconheceu a invalidez devido ao longo tempo de afastamento sem
melhora alguma. Além disso, a recuperagdo da capacidade laboral depende de
procedimento cirurgico (colostomia) ao qual o segurado nado é obrigado a se
submeter, conforme o art. 101, Ill, da Lei n°® 8.213/1991. A jurisprudéncia do TRF4
reconhece o carater permanente da incapacidade em casos semelhantes. As
condi¢cbes pessoais do autor tornam ainda improvavel a reabilitacao profissional. 5.
A Data de Inicio da Invalidez (DIl) deve ser fixada em 22/09/2019. Esta data
coincide com a realizagao da primeira cirurgia para tratamento da enfermidade
incapacitante, que nao reverteu os sintomas e ensejou o quadro de incontinéncia
persistente, e também com a DIl fixada pela pericia administrativa realizada em
04/02/2021. 6. Nao ha direito a indenizagao por danos morais. O indeferimento ou
cancelamento de beneficio previdenciario, por si s6, ndo gera direito a danos
morais, pois se trata de atuacéo regular da Administragdo. Para a caracterizagao
do dano moral, é necessaria a demonstracao de ato flagrantemente abusivo ou
ilegal que cause abalo profundo ou ofensa a personalidade, o que n&o foi
comprovado no caso, conforme a jurisprudéncia do TRF4. 7. E determinada a
implantacédo imediata do beneficio de aposentadoria por incapacidade permanente
no prazo maximo de vinte dias, a partir da competéncia atual, em face da auséncia
de efeito suspensivo de outros recursos. IV. DISPOSITIVO E TESE: 8. Apelacao
da parte autora parcialmente provida para reconhecer o direito a conversdo do
auxilio-doenca em aposentadoria por invalidez a partir de 22/09/2019 e determinar
a implantagcdo do beneficio. Tese de julgamento: 1. A incapacidade laboral é
considerada permanente, justificando a aposentadoria por invalidez, quando a
recuperacao depende de procedimento cirurgico ao qual o segurado ndo € obrigado
a se submeter, e suas condigbes pessoais (idade, escolaridade, histérico
profissional) inviabilizam a reabilitagdo. 2. O indeferimento ou cancelamento de
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beneficio previdenciario, quando ndo ha demonstragdo de ato flagrantemente
abusivo ou ilegal que cause abalo profundo ou ofensa a personalidade, ndo gera
direito a indenizagdo por danos morais, pois se trata de atuagao regular da
Administracio. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V,
Lei n°®8.213/1991, arts. 15, 25, |, 26, |, 27-A, 42, § 2°, 59, § unico, 86, 101, Ill; CPC,
art. 85; EC n°® 103/2019.Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 111; STJ,
Tema 1.105; TRF4, Sumula 76; TRF4, AC 5013417-82.2012.404.7107, Rel. Des.
Federal Ricardo Teixeira do Valle Pereira, 5% Turma, j. 05.04.2013; TRF4,
AC/Reexame Necessario 5007389-38.2011.404.7009, Rel. Des. Federal Joao
Batista Pinto Silveira, 62 Turma, j. 04.02.2013; TRF4, AC 5007199-
09.2023.4.04.9999, Rel. Claudia Cristina Cristofani, 10% Turma, j. 25.03.2024;
TRF4, AC 5009361-16.2019.4.04.9999, Rel. Gisele Lemke, 5% Turma, |.
12.06.2020; TRF4, AC 5008426-34.2023.4.04.9999, Rel. Claudia Cristina
Cristofani, 102 Turma, j. 17.11.2023; TRF4, AC 5007669-11.2022.4.04.7110, Rel.
Hermes Siedler da Conceigao Junior, 52 Turma, j. 17.12.2024; TRF4, AC 5003753~
07.2015.4.04.7112, Rel. Vivian Josete Pantaledo Caminha, 42 Turma, j. 18.07.2024;
TRF4, AC 5002958-06.2021.4.04.7204, Rel. Sérgio Renato Tejada Garcia, 42
Turma, j. 28.08.2024; TRF4, AC 5000081-90.2022.4.04.7129, Rel. Osni Cardoso
Filho, 52 Turma, j. 07.12.2023. (TRF4, AC 5003388-59.2024.4.04.7007, 10 Turma
, Relator para Acérdédo LUIZ FERNANDO WOWK PENTEADO , julgado em
14/10/2025)
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Anexo 2

EMENTA: PREVIDENCIARIO. BENEFICIO POR INCAPACIDADE
LABORAL. APOSENTADORIA POR INVALIDEZ. AUXILIO-DOENCA.
REQUISITOS. QUALIDADE DE SEGURADO. INCAPACIDADE. PROVA.
AUXILIO-ACIDENTE. CAPACIDADE LABORAL. REDUCAO. PROVA. DANO
MORAL. 1. S&o requisitos para a concessao dos beneficios previdenciarios por
incapacidade: a qualidade de segurado; o cumprimento do periodo de caréncia,
salvo nos casos excepcionados por lei; e a incapacidade para o trabalho, de carater
permanente (aposentadoria por invalidez) ou temporario (auxilio-doencga). 2. O
segurado portador de enfermidade que o incapacita temporariamente para o
exercicio de sua atividade laboral tem direito a concessdo do beneficio
previdenciario por incapacidade temporaria (auxilio-doenga). 3. Sdo quatro os
requisitos para a concessao do beneficio de auxilio-acidente, conforme o art. 86 da
Lei n°® 8.213/91: a) a qualidade de segurado (empregado, inclusive doméstico,
trabalhador avulso e segurado especial); b) a ocorréncia de acidente de qualquer
natureza; c) a sequela que implique reducdo da capacidade para o trabalho
habitual; e d) o nexo causal entre o acidente e a redugao da capacidade laboral. 4.
Comprovado o preenchimento dos requisitos legais, a parte autora faz jus a
concessao do beneficio. 5. Comprovada a ocorréncia de dano moral, em razao da
injustificada e excessiva demora do INSS na concess&o do beneficio, mantém-se
a sentenga que reconheceu o direito a respectiva indenizagao. (TRF4, AC 5015478-
14.2024.4.04.7003, 102 Turma , Relator para Acérddo MARCIO ANTONIO ROCHA
, julgado em 07/10/2025)

31



Anexo 3

EMENTA: DIREITO PREVIDENCIARIO. APELACAO CIVEL. REVISAO DA
VIDA TODA. FATOR PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. EMBARGOS DE DECLARACAO PROVIDOS. I. CASO EM
EXAME:1. Embargos de declaragao opostos contra acérdao que negou provimento
a apelacéao civel em acao revisional previdenciaria, discutindo a aplicacéo do fator
previdenciario em aposentadorias proporcionais, a revisao da vida toda e pedido
de indenizagéo por danos morais. |l. QUESTAO EM DISCUSSAOQ:2. Saber se: (i) a
incidéncia do fator previdenciario em aposentadorias proporcionais configura bis in
idem; (ii) é cabivel indenizag&o por danos morais em face do INSS; e (iii) a fixagao
dos honorarios advocaticios deve observar a sucumbéncia proporcional das partes.
ll. RAZOES DE DECIDIR:3. N&o configura bis in idem o uso do fator previdenciario
com o coeficiente de proporcionalidade, pois incidem sobre fundamentos distintos:
o primeiro sobre a expectativa futura de vida e o segundo sobre o tempo contributivo
passado. A incidéncia cumulativa é constitucional e adequada ao equilibrio atuarial
da Previdéncia.4. A indenizacdo por danos morais € incabivel na auséncia de
comprovagdo de lesdo ao patriménio moral do segurado decorrente do ato
administrativo do INSS, conforme jurisprudéncia pacifica do TRF4 e do STJ, que
exige prova de ato ilicito ou abuso de poder para configurar dano moral indenizavel.
O mero dissabor ou atraso no pagamento do beneficio resolve-se na esfera
patrimonial.5. Os honorarios advocaticios devem ser fixados em 10% sobre o valor
da condenacao relativa a parte sucumbente, vedada compensacéao, nos termos do
art. 85, §4°, 1ll, c/c art. 86 do CPC, sendo suspensa a exigibilidade da parcela devida
pela parte autora beneficiaria da gratuidade de justica. IV. DISPOSITIVO E TESE:6.
Embargos de declaragao providos para anular o julgamento anterior e reexaminar
o0 recurso de apelagcdo conforme as matérias efetivamente devolvidas, dando
parcial provimento ao apelo apenas para fixar honorarios advocaticios em 10%
sobre o valor da condenagéo, com suspensao da exigibilidade para a parte autora
beneficiaria da justica gratuita.Tese de julgamento: 1. A incidéncia cumulativa do
fator previdenciario e do coeficiente de proporcionalidade é constitucional e néo
configura bis in idem; 2. A indenizagdo por danos morais € incabivel sem
comprovacao de ato ilicito ou abuso do INSS; 3. Honorarios advocaticios devem
ser fixados em 10% sobre o valor da sucumbéncia de cada parte, vedada
compensagao, com suspensado da exigibilidade para beneficiarios da justica
gratuita. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V, art. 201;
Lei n® 8.213/1991, art. 29, inciso I; Lei n® 9.876/1999, art. 2°; CPC, arts. 85, §4°, lll,
e 86.Jurisprudéncia relevante citada: STF, Tema 1091; STF, Temas 1102, 2110 e
2111; TRF4, AC 5002083-31.2015.4.04.7112, Rel. R. R. Rios, 5% Turma,
16/09/2021; TRF4, AC 5010435-51.2019.4.04.7107, Rel. J. G. B. Schattschneider,
62 Turma, 12/07/2021; TRF4, AC 5005649-29.2017.404.7108, Rel. O. Cardoso
Filho, 52 Turma, 24/10/2020; STJ, REsp n° 215.666-RJ, Rel. Min. C. A. Rocha, 42
Turma, DJ 29/10/2001. (TRF4, ApRemNec 5001639-33.2012.4.04.7102, 6% Turma
, Relator para Acordao ALTAIR ANTONIO GREGORIO , julgado em 21/07/2025)
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