XVIIl Encontro Cientifico de
Ciéncias Sociais Aplicadas

ETICA NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

.de 17 a 19 de novembro de 2025

UJ

PV S unioeste

O PRINCIPIO DO PACTA SUNT SERVANDA E SUA RELATIVIZACAO NO
DIREITO CONTEMPORANEQ: uma anilise a luz do manto constitucional e do
Codigo de Defesa do Consumidor

Aléxia Luisa Meinerz

Académica do Curso de Direito

Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)
E-mail: alexialmeinerz@gmail.com

Heloisa Soares de Faria

Académica do Curso de Direito

Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)
E-mail: heloisa.iaroseski@gmail.com

Glauci Aline Hoffmann

Professora do Curso de Direito

Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)
E-mail: glauhoffmann@gmail.com

RESUMO: O presente artigo analisa a evolugdo do Direito Civil contratual brasileiro,
especialmente no que tange a interpretagdo dos contratos a luz de novos paradigmas juridicos.
Por meio da utilizagcdo do método dedutivo e da pesquisa bibliografica exploratoria, observa-se
que, historicamente, os contratos eram interpretados em sua literalidade e uma vez redigidos,
criavam lei entre as partes, sendo suas clausulas praticamente incontestaveis. Com as mudangas
sociais, novos principios interpretativos norteadores foram adotados. Sob esta nova perspectiva
juridica, emergem os contratos de adesdo como uma nova modalidade contratual, voltados para
a regulamentacao de relagdes consumeristas de massa, caracterizados pela unilateralidade da
formagdo das clausulas pelo proponente, com pouco ou nenhum espago para negociagao.
Portanto, apresentam-se como uma modalidade contratual, oposta a concepcao classica de
formagdo. Dentre eles, destaca-se os contratos de planos de saude suplementar que, embora
dotados de voluntariedade, impossibilitam a negociagdo de suas clausulas rigidas, promovendo
consequéncias negativas aos seus beneficidrios. Frente a este cendrio, a assimetria entre
consumidor e empresa torna-se ainda mais evidente, emergindo a necessidade de relativiza¢ao
da interpretacdo dos contratos, ante a complexidade da tematica abrangida. Insta destacar que,
diante ao direito constitucional de acesso a saude, urge a necessidade de medidas que facilitem
seu acesso pleno. A interpretagdo de forma relativizada das clausulas contratuais,
principalmente nos contratos de plano de saude, equilibram a relagdo, com vistas a proteger o
consumidor e garantir seus direitos fundamentais - na temética abordada, o direito a saude. Com
1SS0, assegurar-se-a que os contratos cumpram sua finalidade social e respeitem a dignidade da
pessoa humana, visando uma justica contratual mais equilibrada e consoante aos preceitos
constitucionais. Por fim, a andlise de recente julgado do Supremo Tribunal de Federal, na
analise da Acdo Direta de Inconstitucionalidade ADI 7.265, evidencia a necessidade da
mudanca observada.
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1 INTRODUCAO

Em muitas situagdes, o direito ndo € capaz de acompanhar as rapidas transformacgdes
que a sociedade enfrenta, especialmente, no que tange as relagdes entre particulares, dado os
seus rapidos rearranjos. No entanto, o direito contratual, em nossa visdo, ¢ o que melhor reflete
as intensas mudancas sociais, visto que, seu principal objeto sao as relagdes estabelecidas entre
os particulares, cabendo ao direito conferir estabilidade aos que o celebram. Ao decorrer da
pesquisa para elaboracao deste trabalho, foi possivel perceber a forma com que a interpretagao
e a criagdo em que os contratos sdo firmados, refletem — certamente, ndo de maneira verossimil,
mas de forma muito aproximada -, as relagdes sociais existentes em cada momento historico.
O contrario também ¢ verdadeiro. As mudancas no direito também alteram a forma com que os
particulares estabelecem suas relagdes, especialmente as contratuais.

Como sera observado ao longo deste trabalho, o contexto vivenciado na Veneza do
século XVI, apresentava principios norteadores muito diferentes dos atuais, especialmente
quando comparados ao ordenamento juridico brasileiro. A titulo exemplificativo, naquele
contexto, havia a possibilidade de entregar o proprio corpo — ou parte dele - como pagamento
frente a uma inadimpléncia contratual. Tal possibilidade é expressamente vedada pelo Codigo
Civil Brasileiro atual em seu artigo 13!. Ainda, os principios norteadores da época, como o
pacta sunt servanda, adquire nos dias atuais, papel coadjuvante frente a fungdo social do
contrato e a boa-fé objetiva, que devem ser observados desde a celebracdo até a execucdo do
contrato.

A fungdo social dos contratos determina que estes ndo sejam constituidos apenas para
atender as necessidades particulares das partes envolvidas em sua celebragdo, mas devem
observar também os valores sociais e coletivos, visto que, ante a0 mundo globalizado, as
relagdes, por mais particulares que sejam, geram reflexos para toda a coletividade. A boa-fé
objetiva, ao seu tempo, exige honestidade e respeito mutuo durante toda a relagdo contratual
estabelecida, impondo deveres como a cooperagdo. E um dos principios norteadores do Codigo
Civil patrio, dada a sua tamanha relevancia. Essas mudangas sociais refletem uma dindmica
social que busca satisfazer os interesses de uma sociedade em constante mudanca e
aprimoramento, que acompanha as transformagdes econdmicas e juridicas, mas que igualmente
auxilia na producao do direito.

Em uma sociedade marcada pelo consumo em massa, deve os contratos servirem de
forma funcional ao sistema, transformando-se a0 mesmo tempo em que as relagdes se alteram.
Surge, entdo, uma nova forma de celebracao dos contratos, que ndo mais obedecem a regra da
consensualidade e do bilateralismo. Atualmente, os contratos celebrados adquirem novas
caracteristicas, sendo marcados por aspectos como a unilateralidade e a auséncia de negociagao
das clausulas componentes do contrato. Nesse sentido, o consumidor que deseja adquirir
determinado produto ou servigo, vé€ se diante de um instrumento pronto e genérico, cabendo-
lhe apenas a aceitacdo deste ou entdo, a desisténcia do negocio. Isso porque, o debate acerca
destas € praticamente inexistente. Pelo contrario, a discordancia das clausulas, impede que ele
seja celebrado,

A central problematica assim se estabelece: como garantir que os consumidores
estejam assistidos pelo direito brasileiro sem que lhes seja conferida a possibilidade de
negociacio e discussao acerca das clausulas do negécio juridico celebrado? Essa questao
ganha importante relevancia ante o contexto das relacdes contemporaneas, marcadas pela
assimetria entre fornecedores e consumidores, especialmente nos contratos que versam sobre
planos de satde — direito consagrado como fundamental pela Constitui¢do Federal de 1988.

I Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposi¢do do proprio corpo, quando importar
diminuigdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.
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Ante a complexidade do tema, evidencia-se a necessidade de uma relativizagao da interpretagao
das clausulas contratuais, primeiro porque versam sobre direito fundamental, segundo porque
se enquadram no plano das relagdes de consumo, havendo a necessidade de uma interpretagdo
mais favoravel ao aderente.

A pesquisa bibliografica exploratoria adotada nesta pesquisa, desempenhou papel
fundamental para que fosse possivel chegar a uma reposta acerca da pergunta norteadora deste
trabalho. Através da anélise de julgados acerca do tema, evidenciou-se a necessidade pratica da
relativizagdo dos contratos de forma mais favoravel ao consumidor, posicionamento ja
consolidado pela doutrina e pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC). A analise dos
julgados permitiu observar como os contratos refletem a dindmica social e funcionam como
instrumentos que acompanham os novos arranjos das relacdes privadas. De maneira
complementar, a utilizacdo do método dedutivo possibilitou a formulagao de reflexdes proprias
sobre o tema, partindo de premissas gerais para a analise de casos concretos, 0 que enriquece o
debate académico ao conectar os fundamentos tedricos as problematicas reais enfrentadas pela
sociedade contemporanea.

Diante deste contexto, concentramos o objetivo deste trabalho na andlise dos
mecanismos que buscam equilibrar essa relacdo contratual, especialmente estabelecida pelos
contratos de adesdo. Para tanto, destaca-se as ferramentas oriundas do processo legislativo,
como o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que atua de forma primordial para garantir
direitos e prote¢ao aos consumidores, considerados hipossuficientes nas relagdes de consumo,
principalmente, no que tange, a sua equiparagdo frente a outra parte da relagdo — a empresa
prestadora de servi¢os ou fornecedora do produto desejado. A Constituicdo Federal de 1988,
intitulada como “Constituicao Cidada”, figura também como importante ferramenta, visto que,
em seu artigo 5°, elenca uma série de direitos fundamentais em suas clausulas pétreas, dentre
eles, o direito a saude. Ademais, aborda, por meio de inovagdes doutrindrias, jurisprudenciais
e principios contratuais, uma forma mais flexivel de interpretacdo dos contratos, permitindo
uma leitura mais justa e equanime da relacdo estabelecida.

2 A EVOLUCAO DA INTERPRETACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS NO
DIREITO CONTEMPORANEO

Os contratos constituem importante mecanismo juridico que servem para regulamentar
as relagdes obrigacionais, ndo apenas entre particulares, mas também, entre individuos e
empresas. Assim, asseguram que as obrigacdes estabelecidas entres as partes sejam cumpridas
e estabelecem mecanismos de responsabilizagdo e penalizagdo em caso de descumprimento.
Portanto, conferem seguranga juridica e contribuem para que as relagdes sociais e econdmicas
sejam desenvolvidas de forma mais estavel. Nesse sentido, Mari Helena Diniz conceitua:

O contrato constitui uma espécie de negocio juridico, de natureza bilateral ou
plurilateral, dependendo, para a sua formagdo, do encontro da vontade das partes, por
ser ato regulamentador de interesses privados. Deveras, a esséncia do negdcio juridico
¢ a autorregulamentacdo dos interesses particulares, reconhecida pela ordem juridica,
que lhe da forga criativa. Num contrato, as partes contratantes acordam que se devem
conduzir de determinado modo, uma em face da outra, combinando seus interesses,
constituindo, modificando ou extinguindo obrigagdes. [...] Seu fundamento ¢ a vontade
humana, desde que atue conforme a ordem juridica. [...] € um fato criador de direito, ou
melhor, de norma juridica individual, pois as partes contratantes acordam que se devem
conduzir de determinada maneira, uma em face da outra. [...] Ante o exposto, poder-se-
4 dizer que contrato ¢ o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem
juridica, destinado a estabelecer uma regulamentagao de interesses entre as partes, com
o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial.
(Diniz; 2025; p. 11).
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Além disso, celebram a vontade das partes que o constituem, estabelecendo um
negdcio juridico que cria, modifica ou extingue direitos, nos limites do acordado. Logo,
simbolizam a formaliza¢do da vontade de pelo menos duas partes

Tao importante quanto o conceito dos contratos, ¢ a interpretacdo que se faz acerca
deles, vez que, busca-se o efetivo cumprimento do desejo dos celebrantes. O aspecto social
vigente no momento de celebragdo de um contrato, afeta diretamente a forma com que este sera
interpretado, isso porque, a cada momento, os principios interpretativos norteadores alteram-
se. Em consonancia, Tepedino, Konder e Bandeira complementam: “As transformagoes
operadas sobre a realidade social regida pelo direito contratual — e, consequentemente, sobre
os valores que o inspiram — atingem igualmente a forma de interpretd-lo”. (Tepedino; Kondebr;
bandeira; 2025; p. 27). A medida que novos principios interpretativos norteadores sio adotados,
um mesmo contrato pode ser objeto de diferentes leituras, a depender do momento historico e
social em que ¢ analisado. Esta volatilidade das interpretagdes, novamente, exprime a forma
com que o contrato se adapta as relacdes que se desenvolvem e se alternam constantemente.

No entanto, em qualquer tempo, a coeréncia ¢ a vontade exprimida pelas partes deve ser
preponderante para uma boa e justa interpretacdo. O bom intérprete é aquele que analisa o
negocio celebrado de forma imparcial, acrescenta Tepedino, Konder e Bandeira: “A atividade
interpretativa, embora ndo guiada pela logica formal ou demonstrada por evidéncia, pauta-se
em racionalidade impositiva de constricoes como adequag¢do, razoabilidade,
proporcionalidade, coeréncia e congruéncia.” (Tepedino; Konder; bandeira; 2025; p. 27).
Portanto, a interpretag@o exige a aplicacdo das normas, o olhar voltado para as mudangas sociais
e 0 compromisso com a justi¢a contratual. Na contemporaneidade, observar as relagdes de
forma atenta, principalmente, acerca da disparidade entre as partes, ¢ primordial para atingir a
equidade.

Sob esta Otica, o principio da pacta sunt servanda, constitui importante preceito
norteador das relagdes contratuais firmadas. Nesse sentido, garante que os contratos firmados
sejam respeitados e cumpridos, fornecendo previsibilidade e seguranca nas relagdes juridicas.
Com ele, se parte da premissa que o acordado deve ser cumprido, vez que, os contratos refletem
a vontade das partes e a boa-f¢é no momento de sua celebragdo. Embora ndo esteja
expressamente previsto no ordenamento juridico brasileiro, alguns dispositivos refletem a sua
esséncia, como por exemplo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Flavio Tartuce cita
Orlando Gomes para melhor compreensdo acerca do tema:

Voltando-se a esséncia do regramento, observa Orlando Gomes que “o principio da
forca obrigatoria consubstancia-se na regra de que o contrato ¢ lei entre as partes.
Celebrado que seja, com observancia de todos 0s pressupostos e requisitos necessarios
a sua validade, deve ser executado pelas partes como se suas clausulas fossem
preceitos legais imperativos. O contrato obriga os contratantes, sejam quais forem as
circunstancias em que tenha de ser cumprido. Estipulado validamente o seu conteudo,
vale dizer, definidos os direitos e obriga¢des de cada parte, as respectivas cldusulas
tém, para os contratantes, forca obrigatéria” (Contratos..., 1996, p. 36). (Tartuce;
2025; p. 104).

Acerca da interpretacdo dos contatos, em tempos pretéritos, houve a necessidade de o
serem de forma literal, sendo que, cada palavra constituia relevante valor para o contexto em
que estavam inseridas. A exemplo disso, no filme O Mercador de Veneza (2004), dirigido por
Michael Radford, Antonio e Shylock sdo comerciantes acostumados com transagdes comerciais
e constante formacao de contratos. Em dado momento, Antonio procura Shylock em busca de
um empréstimo para conseguir ajudar seu amigo, que enfrentava uma delicada crise financeira.
Através de um contrato de empréstimo, estabeleceram em uma das clausulas que, o 6nus por
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eventual inadimplemento de Antonio seria o pagamento através de uma libra de sua propria
carne.

Embora seja uma fic¢ao, o romance ambientando na Veneza do século XVI exemplifica
de maneira muito clara a evolugdo dos contratos até os dias atuais, refletindo especialmente a
importancia que os contratos representam em um negocio juridico, sendo que, a €poca do filme,
caracterizavam-se também como um reflexo de sua honra. Por isso, considerando aquele
contexto social, 0 ndo cumprimento das cldusulas estabelecidas ndo representava tdo somente
seu descumprimento e consequente inadimplemento, mas também refletiam a sua desonra.

Naquele tempo, o principio da pacta sunt servanda (forga obrigatoria dos contratos),
prevalecia de forma absoluta, sobrepondo-se a qualquer outro valor juridico. Essa supremacia
¢ evidenciada pela situacdo vivida por Antonio, que diante do descumprimento do contrato
firmado com Shylock, viu-se a mercé da sorte para que nao tivesse uma libra de sua carne
retirada por seu credor. Ante ao contexto descrito, a honra materializada através do contrato,
ficou prejudicada, evidenciando a quebra de confianga, representando muito mais do que uma
mera relacdo juridica. Consoante a isso, a interpretacao literal das cldusulas contratuais, nao
abriam espaco para flexibiliza¢do ou uma eventual discussao judicial, sendo as partes aderentes
do negocio obrigadas a cumpri-lo tal qual estabelecido.

Hodiernamente, o principio da pacta sunt servanda ganhou nova roupagem ante a
necessidade de preservacio da integridade da pessoa humana? e pelos novos arranjos sociais.
Nesse sentido, Flavio Tartuce acrescenta:

O principio da forca obrigatdria como regra maxima tinha previsdo ja no direito
romano, segundo o qual deveria prevalecer o pacta sunt servanda, ou seja, a forca
obrigatéria do estipulado no pacto. Ndo poderia, portanto, sem qualquer razdo
plausivel, ser o contrato revisto ou extinto, sob pena de acarretar inseguranca juridica
ao sistema. Entretanto, a realidade juridica e fatica do mundo capitalista e pos-
moderno ndo possibilita mais a concepg¢do estanque do contrato. O mundo
globalizado, a livre concorréncia, o dominio do crédito por grandes grupos
econdmicos e a manipulagdo dos meios de marketing geraram um grande impacto no
Direito Contratual. (Tartuce; 2025; p. 105).

Sob esta otica, os contratos ainda devem ser interpretados conforme as cldusulas
estabelecidas, vez que, refletem a vontade das partes que o firmaram. Contudo, acabam
colidindo com os novos preceitos fundamentais, como o respeito a dignidade da pessoa humana
e o atendimento de sua funcdo social®. Flavio Tartuce esclarece:

Dentro desse contexto, o contrato ¢ um ato juridico em sentido amplo, em que ha o
elemento norteador da vontade humana que pretende um objetivo de cunho
patrimonial (ato jurigeno); constitui um negdcio juridico por exceléncia. Para existir
o contrato, seu objeto ou conteido deve ser licito, ndo podendo contrariar o
ordenamento juridico, a boa-fé, a sua fungdo social e econdmica e os bons costumes.
(Tartuce; 2025; p. 02).

2 O Codigo Civil Brasileiro (CCB), no capitulo de direitos da personalidade dispde: Art. 13. Salvo por
exigéncia médica, ¢ defeso o ato de disposicdo do préprio corpo, quando importar diminuicdo permanente da
integridade fisica, ou contrariar os bons costumes. Paragrafo unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para
fins de transplante, na forma estabelecida em lei especial. Além disso, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 consagra, como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, a dignidade da pessoa
humana: Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] III - a dignidade da
pessoa humana. Portanto, a disposi¢do do proprio corpo para pagamentos de dividas representa uma violagdo a
valores fundamentais.

3 Conforme dispde o Codigo Civil Brasileiro (CCB): Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos
limites da fungdo social do contrato.
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Com base nisso, ¢ notdrio que o principio permanece como fundamento relevante no
direito brasileiro, mas a sua aplicacdo ganhou nova roupagem interpretativa, sendo que agora,
torna-se imperiosa a necessidade de sua relativizagao frente aos novos valores constitucionais,
além das transformacodes sociais ao longo dos ultimos anos. Atualmente, ndo ¢ possivel dizer
que o pacta sunt servanda permanece absoluto e revestido de literalidade, obviamente, o
contrato segue estabelecendo direitos e obrigacdes para aqueles que celebram o negocio, mas
apresenta-se relativizado ante a necessidade de atender-se precipuamente aos principios
fundamentais, como a boa-fé¢ e a probidade (artigo 422 do Codigo Civil). Nesse sentido, o
cumprimento das obrigacdes pactuadas continua sendo uma exigéncia dos contratos, mas que
devem ocorrer dentro dos limites impostos pelas proprias leis brasileiras, refletindo um
equilibrio das relagdes juridicas.

Por derradeiro, ¢ imprescindivel reconhecer que em alguns casos, os contratos devem
ser interpretados de forma relativa, especialmente aqueles que versem sobre relagdes de
consumo nas quais o consumidor ¢ presumidamente hipossuficiente?, seja por sua reduzida
capacidade técnica ou econdmica. Ante este cenario, sua interpretacdo deve observar o caso
concreto e as circunstancias do momento de sua celebragdo. Essa abordagem, permite que
solugdes mais justas sejam alcancadas, promovendo o direito de ambas as partes, especialmente
para aquelas que ndo se encontram em igualdade de condigdes, como nas relagdes
consumeristas, conforme reconhece o CDC.

2.1 A RELATIVIZACAO DO PRINCIPIO DA OBRIGATORIEDADE DOS
CONTRATOS

Embora o ordenamento juridico brasileiro ndo traga uma previsao literal do principio da
obrigatoriedade dos contratos, este se consagra como um dos pilares do direito contratual,
essencial para assegurar a estabilidade das relagdes juridicas e a confianca nas transacdes
comerciais. Fundamentado na autonomia da vontade, o principio reflete os ideais do liberalismo
classico ao reconhecer a liberdade das partes, presumidamente iguais e capazes, para estipular
livremente seus direitos e obrigacdes.

O fundamento basico dessa regra estd em que cada um ¢é absolutamente livre de
comprometer-se ou ndo, mas, uma vez que se comprometa, fica ligado de modo
irrevogavel a palavra dada. Este principio, além da indiscutivel substancia ética,
apresenta também um relevante significado econdmico: o respeito rigoroso pelos
compromissos assumidos ¢, de fato, condigdo para que as trocas e as outras
operagdes de circulagdo da riqueza se desenvolvam de modo correto e eficiente
segundo a logica que lhes € propria, para que se nio frustrem as previsoes e 0s
calculos dos contratantes, condi¢do necessaria para a realizacdo do proveito
individual destes e igualmente para o funcionamento do sistema no seu conjunto.
(SANTOS, 2004, p.15)

Contudo, a premissa de igualdade formal que sustentava o pacta sunt servanda mostrou-
se insuficiente diante da realidade das relagdes contemporaneas. O advento do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) expods a disparidade de forcas nas relacdes de
consumo, reconhecendo expressamente, em seu art. 4°, I, a vulnerabilidade do consumidor
frente a um mercado competitivo e ambicioso.

Diante disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor surgiu com o proposito de efetivar o
comando constitucional previsto no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicao Federal, que impds
ao Estado o dever de promover a defesa do consumidor. Nesse contexto, o ente estatal pode

4 O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), assim, explicitamente os reconhece: Art. 4° [...]: I -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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assumir ndo sé a postura de mero mediador imparcial das relagdes privadas, mas também a de
parte interessada que intervém a fim de garantir a efetividade das tutelas jurisdicionais. Sobre
o tema, Santos (2004, p.27) discorre:

O dirigismo contratual pelo Estado pode dar-se por trés formas: a legislativa, mediante
imposi¢ao de normas cogentes, inafastaveis pela vontades das partes; a administrativa,
pelo regulamento, controle e fiscalizagdo de determinadas atividades, por meios dos
agentes publicos responsaveis pela execugdo da politica econdmica; e a judicial, pela
intervencdo do Estado-juiz, para coibir abusos ou fazer a revisdo do contrato, mediante
corregdo ou eliminagdo das clausulas iniquas, em suma, para exercer o controle do
conteudo e da justica contratual.

Observa-se ainda que o diploma consumerista incorporou em seu conteudo o principio
constitucional da isonomia material, reconhecendo que a verdadeira justiga contratual exige
tratar os desiguais na medida de suas desigualdades, a fim de restabelecer o equilibrio e
assegurar a dignidade do consumidor. Nesse cenario, o contrato deixa de ser mero instrumento
de circulacdo de riquezas ou de satisfagdo dos interesses individuais, passando a ser encarado
como meio de concretizagdo da justica social.

Conforme preceitua Fonseca (1998, p.175), “o interesse do consumidor deixa de ser
exclusivamente dele proprio, para ser também um interesse do Estado enquanto vinculado a
condugdo e ao aperfeicoamento da ordem econémica”. Assim, justifica-se a formac¢do de uma
triplice relacdo econdmica entre Estado, mercado e consumidor, na qual a maquina estatal
assume o papel de garantidor da equidade nos tratos comerciais. Ante esse contexto, a forca
vinculante dos contratos perdeu seu carater absoluto, esbarrando nas limitagdes impostas pelos
valores constitucionais e sociais que regem nosso atual ordenamento juridico.

De forma expressa, o Codigo Civil instituiu os principios de boa fé e da funcdo social
nos artigos 421 e 422°, os quais mostram-se essenciais para mitigar as aspira¢des da sociedade
aos valores sociais. No entanto, para a presente analise da forga obrigatoria dos contratos,
interessa-nos em especial o principio do equilibrio contratual, presente de forma implicita nos
artigos 478, 479 e 480°. Em uma andlise entre os trés principios, Rocha (2015, p.42) os
diferencia:

O principio do equilibrio contratual esta bem relacionado com o principio da fungéo
social e da boa-fé objetiva contratual, porém difere-se na conceituacdo, pois a boa-fé
objetiva estd adstrita a0 comportamento das partes, ao dever de agir com lealdade, a
fung¢do social ¢ o dever das partes de guardar a ordem publica, os bons costumes ¢ o
respeito a sociedade, e, o principio do equilibrio contratual prima por perfazer um
balango geral entre as prestacdes e contraprestagdes de um contrato para que esse se
torne igual para as partes.

3 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungio social do contrato. (Redagdo dada
pela Lei n° 13.874, de 2019). Paragrafo unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da
intervenc¢ao minima e a excepcionalidade da revisdo contratual.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao,
os principios de probidade e boa-fé.

6 Art. 478. Nos contratos de execucdo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das partes se tornar
excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos extraordinarios e
imprevisiveis, poderad o devedor pedir a resolug¢do do contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirao a
data da citag@o.

Art. 479. A resolugdo poderd ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar eqiiitativamente as condigdes
do contrato.

Art. 480. Se no contrato as obrigagdes couberem a apenas uma das partes, podera ela pleitear que a sua
prestacdo seja reduzida, ou alterado o modo de executa-la, a fim de evitar a onerosidade excessiva.
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E sob essa Otica que a relativizagio do pacta sunt servanda resta evidente no Codigo de
Defesa do Consumidor, sobretudo em seu artigo 6°, inciso V, o qual prevé a possibilidade de
“modifica¢do das clausulas contratuais que estabelecam prestagoes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas’ .

Cumpre destacar, no entanto, que a flexibilizagdo contratual prevista no Codigo Civil e
no Cédigo de Defesa do Consumidor baseia-se em critérios distintos para a sua aplicacao. O
Cddigo Civil, ao adotar a Teoria da Imprevisdo, estabelece que o direito a resolugdo contratual
somente sera cabivel diante da existéncia de acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis,
ou seja, fatos fora do comum que ndo poderiam ser previstos ou controlados pelas partes no
momento da celebragdo do negodcio juridico. Dessa forma, o manto protetivo do instituto abarca
somente riscos anormais e inesperados, uma vez que riscos ordinarios fazem parte da atividade
contratual e devem permanecer sob a responsabilidade dos contratantes, em respeito a
estabilidade e a seguranca das relagdes juridicas.

Em contrapartida, o Coédigo de Defesa do Consumidor adotou um modelo de
flexibilizagdo contratual que se aproxima da Teoria da Quebra da Base do Negodcio Juridico,
mostrando-se menos rigoroso do que a Teoria da Imprevisdo prevista no Codigo Civil. Isso se
da pois o CDC dispensa o requisito da imprevisibilidade do fato superveniente, exigindo apenas
a demonstragdo de uma onerosidade excessiva que comprometa o equilibrio da relagdo
contratual.

Essa teoria parte da premissa da preservagdo da base objetiva do negdcio, isto ¢, do
conjunto de circunstancias e pressupostos que motivaram a vontade das partes no momento da
celebracdo. Assim, quando ha uma alteragdao substancial dessas circunstancias, de modo a
romper a equivaléncia das prestagdes e afetar a justica do vinculo contratual, torna-se legitima
a revisao ou resolugdo do contrato, independentemente de o consumidor comprovar a
imprevisibilidade ou a extraordinariedade do evento que motivou o desequilibrio. E como se o
fim essencial que justificou a formacao do contrato deixasse de existir, rompendo a base que
lhe conferia sentido e equilibrio. A esse respeito, Santos (2004, p. 186) discorre:

De um modo geral, porém, pode-se dizer que ha destruigdo da base do negdcio, se
verificadas as condigdes seguintes: a) se a mudanga das circunstancias provocar
flagrante despropor¢do entre as prestagdes (destruigdo da relagdo de equivaléncia); b)
se a alteragdo das circunstancias ndo ¢ imputavel a quem a invoca, ou se esta parte
ndo assumiu expressamente o risco; ¢) se a modificacdo das circunstancias tornar
insuportavel o cumprimento da obrigacao.

Nessas hipoteses, a execugdo do contrato reveste-se de complexidade, pois, sem a Otica
da proporcionalidade e da viabilidade, o cumprimento for¢ado se tornaria injusto. Por esse
motivo, recomenda-se priorizar, sempre que possivel, a revisdo contratual como meio de
readequacdo das prestagdes. A imposi¢cdo da execug¢dao quando ela importar em Onus excessivo
para a contraparte ou em risco a continuidade do negdcio ndo respeitaria os principios juridicos
contemporaneos. Embora ndo seja possivel tragar critérios absolutamente objetivos para
delimitar o conceito de insuportabilidade, ¢ certo que este deve abarcar sacrificios que
ultrapassem os limites razoaveis das partes. Assim, a readequac¢do do negdcio juridico as novas
bases faticas deve prevalecer como instrumento para a recuperagao do equilibrio contratual.

Mas cabe ressaltar que tal medida nao se trata da mera transferéncia integral dos
prejuizos de uma parte a outra. Ainda que se reconheca a vulnerabilidade do consumidor,
inverter simplesmente o polo da desigualdade e impor ao fornecedor a total responsabilidade
pelos efeitos econdmicos do contrato nao atenderia ao verdadeiro proposito da revisdo, que € o
de restabelecer o equilibrio contratual, € nao de criar um novo desequilibrio em sentido oposto.

Além disso, ¢ valido frisar que nem sempre onerosidade excessiva de um implica em
beneficio direto a parte contraria. Por essa razdo, a revisao contratual s6 deve proceder quando
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0 Onus possa ser removido sem gerar prejuizos injustos a outra parte contratante. Dessa forma,
preserva-se o carater €tico e equitativo do instituto, assegurando que a relativizagao do principio
da pacta sunt servanda e a intervengdo judicial sirva a justi¢a e a boa-fé objetiva, e ndo a
penalizacao indevida de uma das partes.

Nesse sentido, ¢ valido destacar a aplicacdo do referido posicionamento pela

jurisprudéncia patria:

RECURSO ESPECIAL. REVISAO CONTRATUAL. PANDEMIA DA COVID-19.
CDC. REDUCAO DO VALOR DAS MENSALIDADES ESCOLARES.
SUPRESSAO DE DISCIPLINAS E VEICULACAO DAS AULAS PELO MODO
VIRTUAL. SERVICO DEFEITUOSO E ONEROSIDADE EXCESSIVA.
INEXISTENCIA. QUEBRA DA BASE OBJETIVA DO NEGOCIO JURIDICO.
ART. 6°, INCISO V, DO CDC. EXIGENCIA DE DESEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO IMODERADO. ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA DO FORNECEDOR. IRRELEVANCIA. OBSERVANCIA AOS
POSTULADOS DA FUNCAO SOCIAL E DA BOA-FE CONTRATUAL.
SITUACAO EXTERNA. REPARTICAO DOS ONUS. AUSENCIA DE
FUNDAMENTO APTO A REVISAO DO CONTRATO NA HIPOTESE.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. As vertentes revisionistas no ambito das relagdes privadas, embora encontrem
fundamento em bases normativas diversas, a exemplo da teoria da onerosidade
excessiva (art. 478 do CC) ou da quebra da base objetiva (art. 6°, inciso V, do CDC),
apresentam como requisito necessario a ocorréncia de fato superveniente capaz de
alterar - de maneira concreta e imoderada - o equilibrio econdmico e financeiro da
avenga, situagdo nao evidenciada no caso concreto. Precedentes.

2. O STJ de ha muito consagrou a compreensdo de que o preceito insculpido no inciso
V do art. 6° do CDC exige a "demonstrag@o objetiva da excessiva onerosidade advinda
para o consumidor” (REsp n. 417.927/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 21/5/2002, DJ de 1/7/2002, p. 339.)

3. Nesse contexto, a revisdo dos contratos em razdo da pandemia ndo constitui
decorréncia logica ou automatica, devendo ser analisadas a natureza do contrato e a
conduta das partes - tanto no ambito material como na esfera processual -,
especialmente quando o evento superveniente e imprevisivel ndo se encontra no
dominio da atividade econdmica do fornecedor.

4. Os principios da fungdo social e da boa-fé contratual devem ser sopesados nesses
casos com especial rigor a fim de bem delimitar as hipoteses em que a onerosidade
sobressai como fator estrutural do negdcio - condigdo que deve ser reequilibrada tanto
pelo Poder Judiciario quanto pelos envolvidos, - ¢ aquelas que evidenciam 6nus
moderado ou mesmo situagdo de oportunismo para uma das partes.

5. No caso, nao houve comprovacio do incremento dos gastos pelo consumidor,
invocando-se ainda como ponto central a revisio do contrato, por outro lado, o
enriquecimento sem causa do fornecedor - situacio que nio traduz a tonica da
revisdo com fundamento na quebra da base objetiva dos contratos. A redugio do
numero de aulas, por sua vez, decorreu de atos das autoridades publicas como medida
sanitaria. Ademais, somente foram inviabilizadas as aulas de carater extracurricular
(aulas de cozinha experimental, educacdo fisica, robotica, laboratério de ciéncias e
arte/musica). Nesse contexto, ndo se evidencia base legal para se admitir a revisdo do
contrato na hipotese.

6. Recurso especial ndo provido.

(REsp n. 1.998.206/DF, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado
em 14/6/2022, DJe de 4/8/2022. — grifo nosso).

A jurisprudéncia evidencia, de forma precisa, o dever do julgador em atuar com
prudéncia e proporcionalidade. No caso acima, o Tribunal entendeu que ndo restou
demonstrado o desequilibrio econdmico-financeiro imoderado e superveniente, ressaltando que
o mero Onus ordinario decorrente das variagdes naturais da economia ndo ¢ suficiente para
justificar a interveng¢do judicial no pacto firmado entre as partes. Assim, reafirma-se que a
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revisdo contratual deve ser fundamentada na alteragdo concreta da base do negdcio, objetivando
o equilibrio entre as partes.

Nessa mesma perspectiva, ¢ interessante notar a preocupacdo dos tribunais em
compatibilizar a relativizacdo do principio da pacta sunt servanda com a preservagao da
seguranga juridica. Dentre os precedentes que consolidam essa orientagdo, destacamos o Tema
Repetitivo n® 27 do Superior Tribunal de Justiga, frequentemente invocado para amparar
decisdes que reconhecem a possibilidade de revisdo contratual das taxas de juros, quando
comprovada a abusividade apta a romper o equilibrio da relagdao contratual. A Corte Cidada
firmou, nesse contexto, a seguinte tese:

“E admitida a revisio das taxas de juros remuneratérios em situagdes
excepcionais, desde que caracterizada a relagdo de consumo e que a abusividade
(capaz de colocar o consumidor em desvantagem exagerada (art. 51, §1 °, do CDC)
fique cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto.”
(Tema Repetitivo 27, STJ — grifo nosso).

Posteriormente, reforgou a manutencao desse entendimento através do julgado:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL
E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO ORDINARIA REVISIONAL DE
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. PRINCiPIO DO PACTA SUNT
SERVANDA. MITIGACAO. SUMULA 83/STJ. JUROS REMUNERATORIOS.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO DA PROVA PERICIAL. CONCORDANCIA
TACITA. FUNDAMENTO NAO IMPUGNADO. SUMULA 283/STF. AGRAVO
DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ ¢ pacifica no sentido de que, sendo aplicavel o Codigo de
Defesa do Consumidor, é permitida a revisio das clausulas contratuais
pactuadas, em razdo da mitigacdo do principio do pacta sunt servanda,
mormente ante os principios da boa-fé objetiva, funcio social dos contratos e
dirigismo contratual.

2. Estando o acérdio recorrido em consonancia com a jurisprudéncia desta eg. Corte,
o apelo nobre encontra 6bice na Simula 83/STJ, a qual é aplicavel tanto pela alinea a
como pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

3. A auséncia de impugnag@o, nas razdes do recurso especial, de fundamento
autdnomo e suficiente a manutenc¢ao do acérdao recorrido atrai o 6bice da Simula 283
do STF.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.594.474/RN, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma,
julgado em 2/12/2024, DJEN de 9/12/2024 — grifo nosso).

Ainda em consonancia com esse entendimento, encontramos o seguinte julgado
proferido pelo Tribunal de Justica do Parana:

APELACAO CIVEL - ACAO REVISIONAL DE FINANCIAMENTO DE
VEICULOS — CEDULA DE CREDITO BANCARIO - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA.1. Perda do objeto — Contrato quitado — Nao ocorréncia —
Possibilidade de revisao das taxas de juros de contratos quitados - Precedentes
STJ.2. Revisdo do contrato — Possibilidade — Relativizacido do principio da pacta
sunt servanda para restabelecer o equilibrio da relacdo contratual.3. Juros
remuneratorios — Cédula de crédito bancario — Financiamento de veiculo —
Constatacao de abusividade das taxas praticadas no contrato — Taxas anual
praticada que ultrapassa uma vez e meia taxa média de mercado para operagdes da
mesma espécie — Necessaria limitacdo a taxa média do BACEN.4. Minoragao do
onus sucumbencial — Impossibilidade — Atuagdo do profissional da advocacia que
deve ser justamente remunerado — Percentual de 15% (quinze por cento) fixado pelo
juiz que ndo se mostra excessivo.5. Manutengdo da senten¢a. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJPR - 3* Camara Civel - 0005187-41.2021.8.16.0160 - Sarandi - Rel.:
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DESEMBARGADOR OCTAVIO CAMPOS FISCHER - J. 03.11.2022 — grifo
N0ss0).

Nesta ultima decisdo, ¢ interessante notar que, mesmo apds a quitacdo integral do
contrato, o Tribunal reconheceu a possibilidade de revisao diante de uma flagrante conduta
abusiva por parte da instituicao financeira, a qual ocasionou o desequilibrio na relagao juridica.
Dessa forma, nem mesmo o adimplemento integral da obrigacdo extingue o direito de revisao
de clausulas contratuais maculadas.

Dessa forma, o conjunto de decisdes analisadas evidencia os esfor¢os dos tribunais em
garantir a seguranga juridica, atuando com cautela diante das circunstancias de cada caso
concreto e buscando proteger o equilibrio nas relagdes contratuais. A revisao contratual, como
medida excepcional, deve ser admitida quando demonstrada a existéncia de abuso, de modo
que a intervengdo judicial preserve a justica contratual sem comprometer a estabilidade das
relagdes entre as partes.

2.2 CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE ADESAO DE PLANOS DE
SAUDE

As relagdes contratuais contemporaneas exigem a compreensao do negocio juridico
como fato gerador de efeitos no mundo juridico, capaz de criar, modificar ou extinguir vinculos
entre particulares. A validade desses negdcios depende do cumprimento dos requisitos previstos
no artigo 104 do Cédigo Civil’, mas isso, por si so, ndo garante sua legitimidade. E necessario
que as clausulas estejam alinhadas aos principios da fungao social e da boa-fé objetiva, sob pena
de serem consideradas abusivas, ainda que formalmente validas.

Paralelamente, as mudancas sociais ¢ econdomicas impulsionaram a padroniza¢do dos
contratos, especialmente nas relagdes de consumo de massa, como por exemplo nos servigos
de internet e telefonia. A impossibilidade de negociagao individualizada levou ao surgimento
dos contratos de adesao, caracterizados pela unilateralidade na formulacdo das clausulas. Nesse
contexto, a doutrina aponta que a contratacdo em massa exige também uma negociagdo em
massa, com clausulas gerais previamente estipuladas, o que refor¢a a necessidade de
mecanismos juridicos que assegurem o equilibrio entre as partes e protejam o consumidor, parte
vulneravel da relacdo. ®Neste contexto de mudancas, Tepedino, Konder e Bandeira dispdem:

A massificagdo das transag¢des, em decorréncia da produgdo e comercializagdo em
série de produtos e servicos, conduziu a estandardizagdo também do processo de
contratacdo. As tradicionais etapas de negociagdo por tratativas, propostas e
contrapropostas se revelam incompativeis com a exigéncia de celeridade e reducdo de
custos negociais. A contratagdo em massa impds também a negociacdo em massa,
uma maneira propria de formagdo dos contratos.19 Surge assim, predeterminado por
uma das partes ou por autoridade administrativa competente, a padronizagdo do
conteudo dos contratos, que recebe a designagdo de condigdes ou clausulas gerais do
contrato, normativa-padrdo a ser utilizada de forma recorrente. (Tepedino; Konder;
Bandeira; 2025; p. 74).

7 Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: I - agente capaz; 11 - objeto licito, possivel, determinado
ou determinavel; III - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

8 Assim define o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC): Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.
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Frente este novo cenario, o oblato’ limita-se a apenas aceitar as clausulas e condi¢des
previamente estipuladas, sem margem significativa para negociacao. Esta ¢ uma caracteristica
marcante nestes contratos e representa sua esséncia, especialmente no que tange as relagdes de
consumo. A unilateralidade do negocio proposto por aquele que oferece o produto/servigo,
coloca aquele que o aceita em uma situacdo com restritas opgdes, em que ha o aceite integral
dos termos ou renuncia ao desejo de adesdao ao produto ofertado. Ante esta nova dinamica das
relagdes, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), °dispds sobre a necessidade de clausulas
claras, além da exigéncia frente aos fornecedores de transparéncia e formas de escrita que sejam
compreensiveis pelo homem comum (JUNIOR, A.S.A, 2008, p-18), o que beneficia ao
aderente, parte hipossuficiente da relagao.

Ainda que seja legitimo as partes estipularem livremente acerca do objeto do contrato,
o Estado Brasileiro, sob a 6tica de um Estado Social de Direito, exerce papel ativo na
regulamentacdo das relagdes privadas, especialmente para proteger a parte mais vulneravel. Por
meio de instrumentos como CDC, impdem-se certos limites a liberdade contratual, que devem
ser rigorosamente seguidos para que haja equilibrio nas relagcdes que assim se estabelecem.

Desta forma, embora o ordenamento juridico patrio ndo disponha expressamente de um
conceito acerca das clausulas abusivas, ¢ possivel realizar uma interpretacdo analdgica com
base no artigo 187 do CCB, inserido no Titulo III — Dos atos ilicitos, que dispde: também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Portanto,
referem-se a clausulas que ultrapassam os limites da autonomia da vontade das partes, atingindo
a esfera da violagdo de principios norteadores da relagdo contratual'!. Para melhor esclarecer,
Ramos e Leite conceituam-nas da seguinte forma:

Clausulas abusivas ou clausulas desproporcionais, ou clausulas leoninas, sdo clausulas
presentes nos contratos que ndo geram efeitos juridicos entre as partes, sdo nula de
pleno direito, até se o consumidor concordar com elas, pois evidenciam e favorecem
uma discrepancia entre as partes, ou seja, tornam a relagdo contratual desproporcional
frente aos direitos e deveres, retirando direitos do lado mais vulneravel. (Ramos;
Leite; 2019; p.140).

Nesse sentido, ainda que seja competéncia concorrente entre Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal legislar sobre satide'?, os planos de saude suplementar sio de
adesdo voluntaria, ou seja, surgem como uma opg¢ao para aqueles que optam por contrata-los,
sem que precisem abdicar de seu direito a saide publica. Em outras palavras, os cidaddos tém
a alternativa de pagar por assisténcia médica privada, além de contribuir para o sistema ptblico
de satide (BORGES, V. N.S, 2023, P-09).

® Em termos juridicos, aquele que aceita a proposta. Em contrapartida, aquele que realiza a proposta é
chamado de policitante.

10 Nestes termos, estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor: Art. 54, §3° Os contratos de adesdo
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor. §4° As cldusulas que implicarem
limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.

! Conforme supramencionado, ante ao novo arranjo que as relagdes juridicas e contratuais o principio da
pacta sunt servanda, adquire papel coadjuvante frente a principios caros ao ordenamento juridico atual, como a
fungdo social e a boa-fé.

12 Segundo a Constitui¢io Federal de 1988: Art. 6° Sdo direitos sociais a educagio, a satide, a alimentagio,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢ao a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo. Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre: XII - previdéncia social, protegdo e defesa da saude;
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No entanto, embora os planos de satide versem sobre a protecdo de um bem fundamental
para a vida humana — a satde -, os contratos firmados entre as operadoras de planos de satde e
seus beneficiarios sdo do tipo “de adesao”. Conforme a simula do STJ, as relagdes deste tipo
devem ser regidas e amparadas pelo CDC!?, de forma a preservar os interesses do consumidor,
a parte hipossuficiente, ou seja, que estd em desvantagem devido ao seu baixo conhecimento
técnico acerca do assunto. O entendimento do Superior Tribunal de Justiga € essencial para que
estes contratos ndo sejam celebrados revestidos de clausulas abusivas que possam prejudicar
aquele que escolher aderir ao servigo. Aos casos em que a prevencao nao seja efetiva, o CDC
surge como um importante aliado ao consumidor, conferindo-lhe a posi¢do mais benéfica na
relagdo.

Como forma de exemplificagdo pratica do tema, o egrégio Tribunal de Justica do Estado
do Parana:

Direito civil e direito do consumidor. Agravo de instrumento. Cobranca de
coparticipagdo em tratamentos de saude para paciente com Transtorno do Espectro
Autista. Contrato de adesdo. Interpretacdo favoravel ao consumidor. Agravo de
instrumento desprovido. I. Caso em examel. Agravo de instrumento interposto contra
decisdo da 1* Vara Civel da Comarca de Cascavel que deferiu tutela de urgéncia,
determinando a suspensdo da cobranga de coparticipagdes nos tratamentos do método
Denver, em acéo de obrigacdo de fazer com pedido de danos morais. A Unimed de
Cascavel, agravante, sustenta a auséncia de requisitos para a concessdo da tutela,
alegando que a cobranga ndo inviabiliza o tratamento da autora e que a coparticipag@o
esta prevista em contrato. II. Questdo em discussdo2. A questdo em discussdo consiste
em saber se a cobranga de coparticipagdo em tratamentos terapéuticos, prevista em
contrato de plano de saude, ¢ abusiva e se a tutela de urgéncia para suspender essa
cobranga foi corretamente deferida. III. Razdes de decidir3. A cobranga de
coparticipagdo realizada pela ré ndo encontra respaldo no contrato, pois a clausula
limitativa de direitos deve ser interpretada de forma restritiva e favoravel ao
aderente.4. A decisdo de tutela de urgéncia foi fundamentada na probabilidade do
direito da autora, que ¢ portadora de Transtorno do Espectro Autista e necessita de
terapias especificas.5. Os contratos de plano de saide com coparticipagdo sdo
admitidos pela legislacdo, desde que a clausula seja clara e ndo limite seriamente o
acesso aos servicos de satde.6. A cobranga de valores referentes a coparticipagdo nédo
pode abranger tratamentos que ndo estdo expressamente previstos no contrato. IV.
Dispositivo ¢ tese7. Agravo de instrumento conhecido e desprovido. Tese de
julgamento: A cobran¢a de coparticipacdo em planos de satide deve estar
expressamente prevista no contrato e nio pode ser aplicada a procedimentos que
nio estejam claramente definidos nas cldusulas contratuais, devendo ser
interpretada de forma restritiva e favoravel ao
consumidor. Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 294, p.u.,
300; CC/2002, arts. 423 e 54, § 4°;, CDC, arts. 6°, 111, e 54, §§ 3° e 4% Lei n°
9.656/1998, art. 16, VIIL.Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, REsp n. 1.809.486/SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Segunda Secdo, j. 09.12.2020;
Stmula n°® 607/STJ.Resumo em linguagem acessivel: O tribunal decidiu que a Unimed
ndo pode cobrar coparticipacio das sessdes de terapia da autora, que é portadora de
Transtorno do Espectro Autista, porque o contrato ndo permite essa cobranga para os
tratamentos que ela precisa. A Unimed havia cobrado, mas o juiz entendeu que a
cobranga ndo estava de acordo com o que foi combinado no contrato. Assim, a decisao
que suspendeu a cobranca foi mantida, garantindo que a autora ndo pague por essas
terapias. (TJPR - 9* Camara Civel - 0107997-84.2024.8.16.0000 - Cascavel - Rel.:
SUBSTITUTO RAFAEL VIEIRA DE VASCONCELLOS PEDROSO - 1.
15.05.2025). Grifo nosso.

13 Stmula 608 STJ: Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satde, salvo
os administrados por entidades de autogestao.
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Ainda nesse sentido, o respeitado Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
decidiu:

APELACOES CIVEIS. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. ENTIDADE DE AUTOGESTAO. NEOPLASIA
MALIGNA DE PROSTATA. MEDICAMENTO ZYTIGA (ACETATO DE
ABIRATERONA). DEVER DE COBERTURA. VALOR DA CAUSA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1. A INAPLICABILIDADE DO CDC AOS
PLANOS DE SAUDE NA MODALIDADE DE AUTOGESTAO NAO IMPLICA
INOBSERVANCIAAOS PRINCIPIOS DA BOA-FE E DA FUNCAO SOCIAL DO
CONTRATO (ARTS. 421 E 422 DO CC). O ART. 423 DO CC DETERMINA
QUE, NO CONTRATO DE ADESAO, DEVE-SE ADOTAR A
INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO ADERENTE. 2. O PLANO DE
SAUDE NAO PODE SE RECUSAR A CUSTEAR FARMACO PRESCRITO PELO
MEDICO, POIS CABE A ESTE DEFINIR QUAL E O MELHOR TRATAMENTO
PARA O SEGURADO, ESPECIALMENTE EM SE TRATANDO DE FARMACO
ANTINEOPLASICO  MINISTRADO  PARAAMBIENTE  DOMICILIAR,
CONSIDERANDO A DISPOSICAO DO ARTIGO 12, 'C', DA LPS. 3. NAO SE
JUSTIFICA A EXCLUSAO DO MEDICAMENTO PREVISTO NO ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE COM BASE EM PONTUAIS
DIVERGENCIAS A RESPEITO DAS DIRETRIZES DE UTILIZACAO. 4. ALEM
DISSO, O QUE IMPORTA E A EXISTENCIA DE COBERTURA DO CONTRATO
PARA A DOENCA APRESENTADA PELA PARTE AUTORA, NAO
IMPORTANDO A FORMA COMO O TRATAMENTO SERA MINISTRADO,
SENDO INDEVIDA A NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE DE CUSTEAR O
MEDICAMENTO NECESSARIO E DEVIDAMENTE RECOMENDADO PELO
MEDICO ASSISTENTE PARA O TRATAMENTO DE NEOPLASIA MALIGNA.
PRECEDENTES DO STJ E DESTA CORTE. 5. 0 VALOR A SER ATRIBUIDO A
CAUSA REFLETE A EXATA ESTIMATIVA ANUAL DO CUSTO DO
TRATAMENTO PRESCRITO. CONSIDERANDO A INDICACAO MEDICA, A
PARTE AUTORA COMPUTOU O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA
CALCULAR O VALOR DA CAUSA, NA FORMA DO ART. 292, § 2°, DO CPC.
SENTENCA REFORMADA PARA DESACOLHER A IMPUGNACAO AO
VALOR DA CAUSA. 6. HONORARIOS ADVOCATICIOS. FIXACAO EM
PERCENTUAL SOBRE O VALOR DA CAUSA, NOS TERMOS DO ART. 85, §§2°
E 6°-A, DO CPC E DO TEMA 1076 DO STJ. RECURSO DA RE DESPROVIDO E
RECURSO DO AUTOR PROVIDO. (Apelagdo Civel, N° 50258224620218210021,
Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Isabel Dias Almeida,
Julgado em: 13-03-2024). — Grifo nosso.

Dessa forma, as duas jurisprudéncias colacionadas exemplificam de forma categorica
como ocorre a relativizagdo da interpretagdo das cldusulas contratuais em favor da parte
hipossuficiente da relagdo, qual seja, o consumidor que adere ao servigo, nos casos abordados,
plano de saude.

Em razdo disso, a necessidade da relativizagdo das interpretacdes das clausulas
contratuais se mostra ainda mais evidente nos contratos de adesdo que versam sobre planos de
saude. A aplicagdo rigida da literalidade — como no contexto da Veneza antiga -, pode acarretar
prejuizos significativos para os beneficiarios, especialmente para aqueles que possuem
condi¢des delicadas de satide. Nesse contexto, a interpretacdo de forma relativizada, ndo
apresenta uma afronta ao principio do pacta sunt servanda, mas representa uma forma de
harmonizé-lo com os principios primordiais no ordenamento juridico atual, como o principio
da boa-fé objetiva e da fungdo social dos contratos. E um instrumento que reconhece a
complexidade da relacdo estabelecida objetivando equiparar as duas partes (operadoras de
planos de saude e seus beneficiarios). Com isso, tal ferramenta se apresenta sob a mesma oOtica
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que a inversdo do dnus da prova '# nas relagdes consumeristas mais comuns, garantindo que o
direito dos beneficiarios estejam plenamente assegurados, mesmo frente a um contrato redigido
de forma unilateral.

2.3 ANALISE DOS ASPECTOS DO JULGAMENTO DA ADI N° 7.265

A discussdo acerca da relativizagdo dos contratos e da preservacdo do equilibrio
contratual encontra aplicacao pratica e recente na decisdo proferida pelo Supremo Tribunal
Federal na A¢ao Direta de Inconstitucionalidade n® 7.265, julgada em setembro de 2025. O caso
envolveu a Lei n°® 14.454/2022, que alterou a Lei dos Planos de Saiude (Lei n°® 9.656/1998) para
determinar que o rol de procedimentos e tratamentos obrigatérios da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) possui natureza exemplificativa, e ndo taxativa.

A controvérsia teve origem na alegacdo apresentada pela Unido Nacional das
Institui¢des de Autogestdo em Satde (Unidas) de que a nova lei seria inconstitucional por violar
principios como a livre iniciativa, a segurancga juridica e o equilibrio econdmico dos contratos.
A instituicdo argumentou que a ampliacdo das coberturas obrigatdrias, ou seja, aquelas além do
que consta na lista da ANS, comprometeria a sustentabilidade das operadoras e retiraria da ANS
sua funcdo regulatoria.

Entretanto, por maioria, o STF rejeitou a agdo, reconhecendo a constitucionalidade da
Lei n° 14.454/2022 por considerar que o instrumento normativo visa garantir a efetividade do
direito fundamental a saude. Contudo, reconheceu o carater vago dos requisitos legais impostos,
aduzindo que a falta de critérios objetivos poderia acarretar a inseguranca e imprevisibilidade
juridica. Diante disso, estabeleceu limites técnicos a aplicacdo da norma:

5. Os planos de saude s6 devem ser obrigados a cobrir tratamentos fora do rol da ANS
em hipéteses excepcionais, quando cumpridos todos estes requisitos: (i) prescrigdo
pelo médico ou dentista responsavel; (ii) inexisténcia de decisdo da ANS negando o
tratamento ou de analise pendente pela agéncia; (iii) auséncia de outro tratamento
eficaz ¢ adequado (alternativa terapéutica) ja previsto na lista; (iv) comprovagéo
cientifica robusta de que o tratamento funciona e ¢ seguro a luz da medicina baseada
em evidéncias; e (V) registro do tratamento na Anvisa.

Essa decisdo reflete, em esséncia, a relativizacdo da forca obrigatoria dos contratos,
pois, embora o contrato firmado entre o consumidor e a operadora de saude continue valido,
suas clausulas ndo podem ser interpretadas de modo a suprimir direitos fundamentais,
especialmente o direito a satide e a vida. Ao impor a cobertura obrigatéria para além daquelas
listadas no rol da ANS, o STF demonstra que os contratos de satde transcendem o
individualismo e atuam com forte contetido existencial perante a sociedade.

Embora a Constituicdo Federal tenha atribuido essencialmente ao Estado o dever de
assegurar o direito a saude, ao permitir a atuagdo da iniciativa privada nesse setor, estendeu as
instituigdes particulares a observancia do principio da funcdo social, justamente em razio da
natureza das prestacdes ofertadas. Nos contratos de plano de saude, ndo se trata de simples
relagdes patrimoniais, mas de instrumentos voltados a tutela de um direito fundamental. Por sua
natureza securitaria € mutualista, esses contratos possuem dimensao comunitaria, uma vez que

4 Do ponto de vista processual, a inversio do 6nus da prova pode ser considerada o direito mais
importante. Esse é o exemplo mais claro da tentativa do CDC de equiparar as duas partes na hora de defenderem
seus direitos. Essa inversdo vai de encontro a uma maxima do direito mais classico, em que quem alega, quem
acusa, quem propde a agdo ¢ quem deve tomar a iniciativa probatoria. Entretanto, o CDC veio para mudar essa
situacdo. Mais uma vez pautado na hipossuficiéncia do consumidor e no principio isondmico, entende-se que este,
na relacdo processual, ndo estaria em iguais condigdes com o fornecedor para produzir as provas necessarias para
garantir a protegdo do direito em lide. (Ramos; Leite; 2019; p.139).
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os recursos aportados pelos beneficiarios formam um fundo comum destinado ao custeio das
coberturas, o que lhes confere carater solidario e coletivo. Nessa perspectiva, a fungdo social
do contrato manifesta-se na facilitagdo do acesso aos servicos de saude ¢ na efetivagao de um
dos pilares do Estado social.

Pode-se dizer também que o julgado citado utiliza o conceito de equilibrio contratual de
forma sofisticada por nao adotar um rol puramente exemplificativo que poderia desestabilizar
0 sistema, nem puramente taxativo que prejudicaria a saide do consumidor. Em vez disso,
determinou que o rol seria superdvel quando atingido os cinco requisitos impostos. Dessa
forma, o legislador buscou alcangar tanto um ponto de equilibrio financeiro para as operadoras
de saude como garantir a equidade para o paciente, assegurando que ele tenha acesso a
tratamentos seguros e eficazes. Assim, o Supremo reafirmou a prevaléncia da fungdo social do
contrato e do principio do equilibrio contratual sobre a aplicacao literal do pacta sunt servanda.

Ao mesmo tempo, o Tribunal preservou o principio da conservagdo do contrato, ao nao
anular os vinculos estabelecidos, mas sim condicionar sua execugdo a parametros de
razoabilidade e boa-f¢ objetiva. O entendimento firmado demonstra que a liberdade contratual,
embora essencial a segurancga juridica, deve ceder quando sua aplicacdo estrita conduz a
resultados injustos ou desproporcionais.

Esse posicionamento ja vem repercutindo nas recentes decisdes dos tribunais superiores,
servindo de fundamento para a intervencao estatal, conforme demonstrado a seguir:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVA DE
COBERTURA DE MEDICAMENTO ANTINEOPLASICO. DESPROVIMENTO. I.
Caso em exame. Beneficiaria de plano de satde diagnosticada com leiomiossarcoma
uterino metastatico, com progressdo da doenga em 21 dias apés insucesso de multiplos
tratamentos anteriores, obteve prescrigdo médica de Trabectedina (Yondelis)
1,2mg/m? EV. Operadora negou cobertura alegando auséncia de previsdo contratual e
incompatibilidade com normas da ANS. Sentenca julgou procedente a acgdo,
condenando a operadora ao custeio do tratamento e ao pagamento de danos morais no
valor de R$ 12.000,00. Apelacdo da operadora sustentando inaplicabilidade da Lei
9.656/98 ao contrato celebrado em 2005, taxatividade do rol da ANS, prevaléncia das
clausulas contratuais e auséncia de comprovac¢do de danos morais. II. Questdo em
discussdo. Obrigatoriedade de cobertura pela operadora de plano de saude de
medicamento antineoplasico ndo previsto expressamente no rol da ANS, mas prescrito
por médico assistente para tratamento de cdncer apds insucesso de tratamentos
anteriores. Preenchimento dos requisitos cumulativos estabelecidos pelo Supremo
Tribunal Federal na ADI 7.265/2025 para cobertura de tratamentos fora do rol da
ANS. Caracterizagdo de danos morais pela negativa indevida de cobertura. III. Razdes
de decidir. Preenchimento integral dos cinco requisitos estabelecidos pelo STF na
ADI 7.265/2025: prescricdo por médico assistente devidamente fundamentada em
relatdrio técnico que atesta progressao rapida da doenca e insucesso de tratamentos
anteriores; inexisténcia de negativa expressa da ANS ou pendéncia de analise, ndo
tendo a apelante apresentado qualquer deliberagdo administrativa que tenha avaliado
e negado a incorporagdo do medicamento; auséncia de alternativa terapéutica
adequada no rol da ANS, demonstrada pelo histérico de multiplos tratamentos
anteriores sem sucesso e pela completa auséncia de impugnagao técnica especifica
pela operadora quanto a existéncia de alternativa; comprovagao robusta de eficacia e
seguranca baseada em evidéncias cientificas de alto nivel, consubstanciada em
avaliagdo da Agéncia Europeia de Medicamentos, estudos clinicos randomizados de
fase II e III com beneficio estatisticamente significativo, recomendagdo expressa em
diretrizes de institui¢des internacionais de referéncia (ESMO, NCCN, SELNET) e
aprovacdo pela ANVISA com previsdo em bula para tratamento de sarcoma dos
tecidos moles; e registro valido na ANVISA renovado em 12.08.2024. Medicamento
antineoplasico de cobertura obrigatoria por expressa disposigdo dos artigos 10, VI, c/c
12, 1, "c¢", e II, "g", da Lei 9.656/98, nao prevalecendo clausulas contratuais
excludentes quando o tratamento é essencial ao combate de doenca coberta pelo
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contrato. Auséncia de impugnagdo técnica especifica pela apelante quanto ao
tratamento prescrito, limitando-se a argumentos juridicos formais sem questionar a
indicag¢@o médica, a eficacia do tratamento ou a existéncia de alternativas terapéuticas.
Previsdo expressa em bula aprovada pela ANVISA para tratamento de sarcoma apods
insucesso de antraciclinas ¢ ifosfamida, afastando carater experimental do tratamento.
Historico de multiplos tratamentos medicamentosos anteriores realizados pela autora
sem sucesso terapéutico, demonstrando refratariedade aos tratamentos convencionais
e justificando prescricdo de medicamento de segunda linha. Contrato celebrado em
28.11.2005, portanto apds vigéncia da Lei 9.656/98, afastando alegacdo de
inaplicabilidade da legislacdo protetiva. Rela¢do de consumo sujeita ao CDC, com
interpretacao das clausulas contratuais de forma mais favoravel ao consumidor.
Negativa de cobertura abusiva e contraria a funcio social do contrato de plano
de satude, que visa assegurar protecio a vida e a saide. Dano moral in re ipsa
caracterizado pela recusa injustificada de medicamento essencial em momento de
extrema vulnerabilidade da paciente, com doenca metastatica de progressao acelerada,
agravando seu sofrimento e violando sua dignidade. Valor indenizatorio de R$
12.000,00 razoavel e proporcional, atendendo as fungdes compensatoria e pedagdgica.
Aplicagdo da Sumula 95 deste Tribunal de Justiga. IV. Dispositivo ¢ tese. Negado
provimento ao recurso. Sentenca integralmente mantida. Honorarios advocaticios
majorados para 17% do valor da condenacdo. Tese: Em caso de medicamento
antineoplasico prescrito por médico assistente para tratamento de cancer, a cobertura
¢ obrigatdria quando preenchidos cumulativamente os requisitos da ADI 7.265/STF:
prescricdo médica fundamentada, inexisténcia de negativa expressa da ANS, auséncia
de alternativa terapéutica adequada no rol demonstrada por insucesso de tratamentos
anteriores ¢ falta de impugnagéo técnica especifica pela operadora, comprovacéo de
eficacia por evidéncias cientificas de alto nivel incluindo avaliagdo de agéncia
reguladora internacional e previsdo em bula aprovada pela ANVISA, e registro valido
na ANVISA. A negativa de cobertura configura dano moral in re ipsa quando agrava
situag@o de vulnerabilidade de paciente com doenca grave de progressdo acelerada.
Legislagdo aplicavel: Constituigdo Federal, artigos 1°, III, 5°, caput, e 196; Lei
9.656/98, artigos 10, VI, e 12, I, "c", e II, "g"; Cddigo de Defesa do Consumidor,
artigos 47 e 51, IV; Codigo Civil, artigos 421 e 422; Codigo de Processo Civil, artigos
85, § 11, e 932, IV, "a"; ADI 7.265/STF; Sumula 95 do TIJSP.

(TISP; Apelagao Civel 1006037-59.2024.8.26.0010; Relator (a): Jodo Battaus Neto;
Orgio Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado
1); Foro Regional X - Ipiranga - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/10/2025; Data
de Registro: 30/10/2025 — grifo nosso)

O acordao proferido pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo traduz a aplicagdo concreta
do principio da fungdo social do contrato, em consonancia com a tutela constitucional da saude
e com a exigéncia de que as relagdes privadas se desenvolvam segundo parametros de justica e
razoabilidade. O atendimento integral dos requisitos fixados pela ADI 7.265 demonstra a
importancia da atuacao estatal e do manto protetivo ao consumidor ante os abusos contratuais
recorrentes no mercado capitalista. Alids, o reconhecimento do dano moral in re ipsa reafirma
que a recusa indevida de cobertura médica nao afronta somente a legislacdo consumerista, mas
em especial a dignidade da pessoa humana em momento de extrema vulnerabilidade.

Portanto, a ADI 7.265 exemplifica a postura contemporanea do direito contratual
brasileiro, o qual busca harmonizar autonomia privada e justica social, reconhecendo a
necessidade de intervencao estatal para corrigir distor¢des econOmicas € proteger a parte
vulneravel. O contrato, portanto, deixa de ser mero instrumento de regulagdo patrimonial e
assume papel ético e social, destinado a concretizar valores constitucionais como a dignidade
da pessoa humana, a solidariedade e a igualdade material.

3 CONCLUSAO
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A partir de uma breve andlise da evolucdo historica e tedrica do direito contratual
brasileiro, resta evidente que a rigidez uma vez atribuida ao principio da obrigatoriedade dos
contratos ndo se sustentou diante das rapidas e intensas transformacdes sociais e da consagragao
dos direitos constitucionais que moldam o ordenamento juridico contemporaneo. Embora o
pacta sunt servanda permanega como pilar fundamental das relagdes contratuais e da seguranca
juridica, a coexisténcia de outros valores igualmente relevantes, tais como a boa-fé objetiva, a
funcdo social e o equilibrio contratual, trouxe limites a autonomia da vontade, fazendo com que
esta perdesse seu carater absoluto.

Neste cenario, o Codigo Civil de 2002 e o Codigo de Defesa do Consumidor assumiram
um papel crucial para a construcao de um direito contratual capaz de equilibrar a balanca da
justica, conciliando desejos individuais e interesses sociais. A relativizacdo de clausulas
contratuais ganha for¢a na doutrina e jurisprudéncia, conferindo ao Estado a legitimidade para
a intervencao nos tratos particulares ante a urgente necessidade de se assegurar o cumprimento
das tutelas jurisdicionais consagradas no manto constitucional. Tais dispositivos legais
trouxeram uma nova roupagem aos contratos, abandonando seu carater meramente economico,
e defendendo-o como meio de promover a dignidade da pessoa humana. Para além disso, a
necessidade de os contratos atenderem a principios como o da fungdo social, é reflexo da
sociedade dinamica e globalizacdo que se estabeleceu, precipuamente, ao longo das ultimas
décadas, em que, mesmo as relagdes entre particulares refletem também na sociedade.

De igual forma, o sistema juridico promoveu, ao longo da historia, esforcos para a
superacdo da igualdade meramente formal, compreendendo que as relagdes contratuais,
especialmente as consumeristas, ocorrem sob condigdes de desequilibrio estrutural entre as
partes. Diante da superior capacidade econdmica, técnica e informacional das empresas,
reconheceu-se a necessidade de um tratamento diferenciado aos consumidores, enquanto partes
vulneraveis da relagdo. Nesse cenario, os contratos de adesdo sdo clara evidéncia da disparidade
de poder entre os contratantes, marcados pelo carater impositivo de suas cldusulas e pela
auséncia de real liberdade de escolha. A impossibilidade negocial do consumidor quanto ao
objeto, preco e condicdes dos produtos e servigos, muitas vezes tidos como essenciais a vida
atual, demanda de um olhar atento do ente estatal a fim de prevenir eventuais abusos. A vista
disso, o ordenamento juridico brasileiro assim reconheceu essa situagao, especialmente atraveés
da criacdo de importante instrumento oriundo do legislativo, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Essa mudanga de paradigma reflete a busca e preocupagdo por uma igualdade material
efetiva, na qual o Estado pode ser interveniente a fim de compensar assimetrias contratuais e
garantir a efetividade dos direitos fundamentais nas relagcdes privadas. A andlise da ADI
7.265/2025 reforca essa tendéncia de constitucionalizagdo do direito contratual. O
posicionamento do Supremo Tribunal Federal reafirmou que a forga obrigatoria dos contratos
pode ser relativizada a fim de equilibrar a liberdade econdmica das instituigdes privadas com a
protecdo da vida e da dignidade dos consumidores. Tal posicionamento também reflete a
preocupacao da suprema corte em garantir que os direitos fundamentais dos cidaddos — nesta
seara, o direito a saude -, sejam assegurados, notadamente nas relagdes consumeristas.

Dessa forma, a relativizacao dos contratos ndao implica a negacao da seguranca juridica,
mas sim a sua adequagdo a uma nova realidade social em que o direito busca harmonizar
autonomia privada e justiga social. De igual maneira, nao representa uma forma de desobrigar
as partes que, voluntariamente, celebraram o negécio juridico, mas busca defender a parte que
integra o polo de desvantagem na relagdo. O contrato, nesse cendrio, ¢ ressignificado como
instrumento de cooperagao e equilibrio, no qual a forca obrigatoria das clausulas cede espago a
realizagdo de valores maiores, expressando a maturidade de um ordenamento juridico que se
volta ndo apenas para o cumprimento da lei, mas para a efetivacdo dos direitos humanos e
constitucionais.
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