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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo discorrer acerca das implicagdes do uso
da inteligéncia artificial, como instrumento mediador, nas relagdes consumeristas, a
protecao do direito a transparéncia e livre consentimento do consumidor, especialmente,
no que tange a questdo do tratamento de dados pessoais. Adicionalmente, visa-se
identificar possiveis solugdes para a vulnerabilidade algoritmica do consumidor
relacionada a IA. Para tal fim, sera utilizado o método hipotético-dedutivo, com
fundamento no processo de revisdo bibliografica de obras académicas especializadas no
ambito do direito do consumidor e direito digital.Igualmente, sera promovida a andlise e
critica da legislacdo brasileira e dos projetos de lei em tramite que apresentem a
vulnerabilidade digital do consumidor como tema.
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DESTAQUES:

Analise critica da vulnerabilidade algoritmica do consumidor frente a inteligéncia

artificial e aos limites da transparéncia e do consentimento no tratamento de dados.
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e Identificacdo das lacunas normativas brasileiras sobre IA e seus impactos na prote¢ao

de dados e na responsabilizagdo por danos nas relagdes de consumo.

FUNDAMENTACAO TEORICA E METODOLOGIA

A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018), por meio de seus artigos 5°,
inciso XII, e 7, inciso I, propos o conceito de consentimento livre, expresso e informado,
na esfera do tratamento e manipulagao de dados. No contexto da era informacional, o
interesse em assegurar a protecao dos mais vulneraveis, especialmente o consumidor, foi
suscitado, em virtude do intercdmbio de informagdes promovido, por empresas voltadas
para a coleta de dados, com fins econdomicos (BONNA, 2022).

Essa reunido de dados, no ambiente digital, tem sido contemporancamente
operada, por meio do uso da inteligéncia artificial (IA), em razdo da competéncia deste
instrumento de automatizar processos e identificar padroes, reduzindo consumo de tempo
e necessidade de recursos humanos, atendendo a interesses empresariais de execugao de
atividades de elevado volume em tais moldes. Todavia, na esfera digital, a utilizagdo da
IA apresenta obstaculos a prote¢do de direitos dos usuarios, dada a auséncia de ética
algoritmica e transparéncia de tal sistema, fatores os quais suscitam a replicac¢ao de vieses
algoritmicos, a auséncia de explicabilidade de decisdes automaticas apresentadas pela
referida tecnologia e, via de consequéncia, o agravamento de discriminagdes
algoritmicas. (LOVATTO, 2022).

Diante desse cenario tecnoldgico, houve a reforma dos conceitos de privacidade e
consentimento, em razao da presenca de novos mecanismos de vigilancia, como a [A, que
impedem escolha de conduta diversa a que ¢ imposta ao consumidor, resultando no
surgimento de uma nova vulnerabilidade destes individuos no ambiente digital, a
algoritmica. Adicionalmente a esses avangos tecnoldgicos, a precariedade normativa
relativa a tal wvulnerabilidade agrava a violagdo de direitos da personalidade,
especificamente em relagdo a prote¢do de dados do consumidor, uma vez que a tutela
estatal que ndo fornece solucdes legais ao impasse da desestabilizacdo do senso de
realidade e riscos promovidos ao consumidor, por tais tecnologias, em virtude da auséncia

de transparéncia quanto ao seu funcionamento (CARVALHO, SOARES, 2023).
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Nesses termos, a presente pesquisa visa pontuar os fatores normativos e sociais
que induzem a vulnerabilidade algoritmica do consumidor, as consequéncias de tal
vulnerabilidade ao consentimento de tal individuo, bem como o tratamento do direito a
transparéncia e a privacidade, no contexto da utilizagdo da inteligéncia artificial,.

Para tanto, sera promovido o exame critico da legislacdo vigente e dos projetos de
lei em tramite, cujo objeto seja a vulnerabilidade digital do consumidor, a fim de
determinar de que forma a referida omissdo normativa impacta a prote¢ao dos
consumidores.

Ademais, serd adotada a metodologia hipotético-dedutiva, fundada na analise
bibliografica-académica de obras especializadas nas esferas do direito do consumidor e
direito digital, com a finalidade de apurar, com base nas produgdes cientificas de
especialistas, quais fatores sociais e juridicos sdo responsaveis pela permanéncia da
vulnerabilidade do consumidor na esfera digital, especialmente, no que tange a
inteligéncia artificial e a coleta de dados.

Dessa forma, esta pesquisa justifica-se no preenchimento de lacuna académica
quanto a intersec¢do entre a vulnerabilidade do consumidor e a aplicag@o da inteligéncia
artificial nas relagdes de consumo, além da coleta de dados de usudrios no espaco virtual.
Adicionalmente, o presente trabalho atesta sua relevancia, considerando que, através dele,
se busca esclarecer medidas que podem ser adotadas, com o fim de mitigar a
vulnerabilidade do consumidor, no contexto da constante evolu¢do tecnologica da

inteligéncia artificial e da coleta de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da inteligéncia artificial, transparéncia apresenta-se como elemento
insuficiente para a protegdo do direito a informacdo do individuo, uma vez que o excesso
de informacdo, assim como a caréncia dela, enseja a complexidade do usuario
compreender sistemas complexos de algoritmos, depositando a responsabilidade de filtrar
as informagdes necessdrias em tal sujeito, sugerindo que a auséncia de interesse de
protecdo de sua privacidade e a insuficiéncia de conhecimento sobre o funcionamento

desses sistemas tecnologicos (HONG, 2021).
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Nesse sentido, constata-se que a arquitetura do espago digital é voltada para a
mercantilizacdo e a criagdo de novas vulnerabilidades do consumidor, suscitando
circunstancias em que elas serao agravadas, no campo de tratamento de dados, como no
caso de consentimento aparente e a discriminacao algoritmica ao consumidor, por meio
da inteligéncia artificial. O consentimento do consumidor, nesse sentido, ¢ mitigado, visto
que ele ¢ pressionado ao fornecimento de dados, a fim de obter o produto ou da prestagao
de servigo, ndo sendo viabilizada a discussdo quanto ao negocio. A discriminacao
algoritmica, por sua vez, decorre da exclusdo do consumidor, com base em suas
caracteristicas identificadas a partir dos dados coletados. Dessa forma, sustenta-se que
esses dois fatores fundamentam a vulnerabilidade algoritmica do consumidor
(MARQUES, MUCELIN, 2020).

No que tange a produg@o normativa relacionada a inteligéncia artificial, verifica—
se que ha apenas uma norma, na esfera federal, que aborda exclusiva e especificamente a
inteligéncia artificial, qual seja a Portaria GM n° 4.617/2021, que instituiu a Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA).

Por outro lado, existem pontuais mengdes relativas a inteligéncia artificial, na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, quando se trata de decisdes automatizadas. Somado
a isso, permanecem em tramitacdo legislativa os Projetos de Lei n° 5051/2019,
5691/2019, 21/2020, 240/2020, 4120/2020, 872/2021, 1969/2021 e 705/2022, que visam
regulamentar o uso da IA (SANTOS, 2022).

Vale ressaltar que na maior parte desses projetos de lei, como no Projeto de Lei
n°® 21/2020, sdo estabelecidas disposicdes meramente principioldgicas aos usuarios da
inteligéncia artificial, quanto a protecdo de dados. Além disso, no que tange a
responsabilizacdo, no contexto de uso da inteligéncia artificial, existem poucos
dispositivos dos referidos projetos de lei que especifiquem quais pessoas podem ser
responsabilizadas em caso de danos decorrentes da IA(SANTOS, 2022).

Dessa forma, a lacuna normativa presente no ordenamento juridico brasileiro, no
que toca especificamente a inteligéncia artificial, no ambito da prote¢do de dados e da
responsabilizagdo por danos, pode atuar como fator que aprofunda a inseguranca juridica

e vulnerabilidade algoritmica, no espago digital, especialmente ao consumidor.
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Apesar disso, nota-se que esses projetos de lei apresentam como temas recorrentes
a protegdo dos direitos fundamentais dos usudrios de IA e dos demais individuos afetados
por ela, visando, dessa forma, a aplicagdo mais justa e equanime dessa tecnologia no

cenario brasileiro (SANTOS, 2022).
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