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RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar como o processo de automagao contabil e
a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) influenciam as mudancas organizacionais nos
escritorios de contabilidade da regido de Marechal Candido Rondon — PR, a luz da Teoria da
Contingéncia. Parte-se do problema de pesquisa: como o processo de inovacao da IA influencia
as mudangas organizacionais nesses escritorios, considerando as variaveis internas e externas?
A pesquisa foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, carater exploratorio-
descritivo, e utilizou como método a pesquisa de campo, por meio de questionario estruturado
aplicado a profissionais contabeis de 30 escritorios da regido, escolhidos de forma intencional
por ja utilizarem algum nivel de automacdo em seus processos. O objetivo foi compreender
como as tecnologias automatizadas vém sendo incorporadas e percebidas no cotidiano dos
profissionais e como afetam a estrutura organizacional. Os resultados mostraram que a
automagao e a IA tém provocado mudancas expressivas na gestdo, exigindo reorganizagao de
processos, revisdo de funcdes e desenvolvimento de novas competéncias. Observou-se que 0s
efeitos da automagao variam conforme o porte da empresa, o grau de preparagdo da equipe € as
exigéncias do ambiente, ndo havendo um modelo unico de adogdo tecnologica eficaz. Nesse
contexto, conclui-se que a Teoria da Contingéncia oferece um referencial essencial para orientar
como, quando e em que medida a automagado deve ser incorporada nos processos contabeis, ao
considerar as caracteristicas especificas de cada organizacdo. Ajustando as decisdes
tecnologicas as condigdes reais de cada escritdrio, essa abordagem favorece uma automacao
mais eficaz, sustentdvel e alinhada aos objetivos estratégicos, contribuindo para o aumento da
eficiéncia, reducao de erros e fortalecimento da inovagao no setor contabil.

Palavras-chave: automacdo; tecnologia; contabilidade; inteligéncia artificial; mudancas
organizacionais.

1 INTRODUCAO



A Teoria da Contingéncia tem o intuito de demonstrar que nao existe um tnico modelo
de estrutura organizacional, contrariando as escolas cldssicas que enfatizavam uma Unica
estrutura. Em vez disso, o estilo e as praticas de gestdo devem ser ajustados as condigdes
externas e internas da organizagao (DONALDSON, 1999). O autor destaca que as organizagdes
devem adaptar suas estruturas de gestdo conforme as contingéncias que enfrentam, ou seja, as
variaveis especificas que influenciam a eficacia organizacional, como o ambiente, a tecnologia,
o tamanho e a estratégia adotada.

Nesse contexto, o cenario atual (2025) refor¢a que a escolha das tecnologias precisa ser
compativel com as necessidades de cada organizagdo, considerando seu contexto, recursos €
desafios em um ambiente de negdcios dindmico. No caso da automagao contabil, isso implica
selecionar ferramentas que se alinhem as capacidades da empresa, aos sistemas existentes e ao
nivel de expertise dos profissionais envolvidos.

Segundo Woodward (1965), diferentes tipos de tecnologia influenciam diretamente a
forma como as organizagdes devem ser estruturadas para alcangar maior eficiéncia. A
tecnologia unitaria esta associada a producdo em pequena escala e menos formalizada; a
tecnologia em massa relaciona-se a producao em larga escala, com estruturas mais hierarquicas;
e a tecnologia de processo envolve operagdes continuas e estruturas mais formalizadas, com
clara divisao de tarefas e responsabilidades.

Em um contexto de rapida transformagdo tecnoldgica, a automagdo e a integragdo da
Inteligéncia Artificial (IA) tém provocado mudangas significativas no campo contdbil. Essas
inovagdes facilitam tarefas complexas, como a detec¢do de fraudes, mas também geram
desafios relacionados ao deslocamento de empregos e a necessidade de novas competéncias
entre contadores e futuros profissionais.

Diante desse cenario, surge o problema de pesquisa: como a automacio contabil e a
utilizacdo da IA influenciam as mudancgas organizacionais nos escritorios de contabilidade
de Marechal Candido Rondon — PR, a luz da Teoria da Contingéncia?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ demonstrar o processo de inovagdo da automagdo
contabil e da utilizacdo de IA nos escritorios contabeis da regido, considerando o fator
tecnoldgico sob a otica da Teoria da Contingéncia. Para isso, pretende-se:

a) identificar as ferramentas digitais utilizadas nos escritorios de contabilidade;

b) identificar as variaveis internas e externas relacionadas a Teoria da Contingéncia;

c) levantar os fatores que impactam essa teoria;

d) estudar as mudangas na forca de trabalho contabil frente a automacao.

A institucionalizagdo da automacgdo contabil nos escritorios de Marechal Candido
Rondon — PR reflete as transformagdes tecnoldgicas e as novas demandas do mercado. Esse
processo provoca mudangas organizacionais significativas, impactando diretamente a estrutura,
a cultura e os processos de gestdo. A automagdo, quando incorporada de forma sistematica,
altera as rotinas operacionais e exige a adaptacdo dos colaboradores, a reestruturacdo de
processos internos e o desenvolvimento de novas competéncias.

Dessa forma, compreender como o processo de automacao contabil estda moldando as
estruturas organizacionais dos escritérios locais € essencial. A andlise das variaveis internas e
externas sob a 6tica da Teoria da Contingéncia possibilitara identificar as formas mais eficazes
de adaptacdo as mudangas tecnologicas, assegurando que a implementagdo da automacao seja
coerente com as condicdes especificas de cada escritorio € maximize seus beneficios no curto
e longo prazo.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des, além desta introducdo. O segundo topico
apresenta o referencial tedrico, abordando os principais conceitos relacionados a Teoria da
Contingéncia, seus fatores e a Inteligéncia Artificial. O terceiro descreve o delineamento
metodologico e os procedimentos de coleta e analise de dados. O quarto apresenta e analisa os
resultados obtidos, e o quinto retine as conclusdes e as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Teoria da Contingéncia defende que ndo existe uma estrutura Unica e universalmente
eficaz para todas as organizagdes. As empresas devem adaptar sua estrutura e processos com
base em varidveis como o ambiente externo, tecnologia, tamanho e estratégia organizacional
(CHIAVENATO, 2003). A eficacia depende diretamente da capacidade da organizagdo de se
ajustar ao seu contexto especifico (LAWRENCE; LORSCH, 1967).

Nesse cenario de constantes transformacgdes, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como
uma ferramenta estratégica nas organizacdes. A IA permite que sistemas tomem decisdes de
forma autonoma, com base em grandes volumes de dados, contribuindo para analises mais
rapidas e precisas (RUSSELL; NORVIG, 2016). Na contabilidade, essa tecnologia ja € utilizada
para automatizar relatorios, identificar inconsisténcias e prever tendéncias com mais eficiéncia
(MARR, 2018).

A Automacdo Contabil, por sua vez, consiste na aplicagdo de tecnologias e sistemas
para tornar os processos contabeis mais ageis, seguros e estratégicos. Essa automagao reduz
erros manuais e libera os profissionais para atividades de maior valor agregado, como analise e
planejamento (PADOVEZE, 2014). Assim, a contabilidade moderna exige adaptagdo as novas
tecnologias, em sintonia com os principios da Teoria da Contingéncia.

2.1 TEORIA DA CONTINGENCIA

A ideia de que nao existe nada absoluto e imutdvel nas empresas ¢ o principal
fundamento da Teoria da Contingéncia. Segundo essa abordagem, diferentes fatores podem
influenciar e modificar a realidade organizacional, exigindo que as praticas de gestdo sejam
adaptadas a cada situagdo especifica. Nesse sentido, Guerra (2007, p. 21) destaca que “[...] a
gestdo eficaz das empresas exige uma analise detalhada das caracteristicas das situagdes que
surgem”.

A origem da Teoria Contingencial remonta aos estudos de Joan Woodward, que, em
1958, investigou a relagdo entre estrutura organizacional e tecnologia. Suas descobertas
revelaram que a eficacia organizacional ndo depende de uma Unica forma ideal de gestdo, mas
sim da capacidade da organizag¢do de ajustar sua estrutura as caracteristicas do ambiente e a
natureza das tecnologias empregadas. A partir dai, diversos pesquisadores ampliaram esse
campo de estudo, reforcando que ndo hd um modelo Unico e universal de administragdo
(WOODWARD, 1965).

A Teoria da Contingéncia analisa o comportamento das organizagdes com base na
interacdo entre fatores internos e externos, como lideranga, inovacdes tecnologicas e condigdes
ambientais, que influenciam diretamente seu desempenho e crescimento (MOLINARI;
GUERREIRO, 2004). Dessa forma, defende-se que os processos organizacionais sao
interdependentes e que as decisdes administrativas devem ser ajustadas as particularidades de
cada contexto. Essa linha de pensamento ja era observada anteriormente, com autores como
Otley (1980) ressaltando a importancia de alinhar estrutura e estratégia organizacional as
condigdes do ambiente externo para alcangar melhores resultados. Estudos mais recentes
(DONALDSON, 2001; CAMACHO, 2010; GOTO, 2013) reforcam essa visao, ao afirmarem
que a eficacia da gestao estd diretamente relacionada a capacidade da organizagao de se adaptar
as suas contingéncias.

No contexto contemporaneo, a era digital tem provocado profundas transformagdes nos
ambientes organizacionais, especialmente nos escritorios de Contabilidade. A incorporacdo da
tecnologia trouxe avancgos significativos em termos de produtividade, agilidade e eficiéncia,
alterando completamente a forma de executar tarefas por meio da digitalizagdo de sistemas,
programas e planilhas (SANTOS; KOZEN, 2020).

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR



Dessa forma, compreende-se que a Contabilidade, apesar de ser uma ciéncia tradicional
e essencial, vem passando por um processo de modernizagao constante, impulsionado pelas
demandas tecnologicas e pelas mudangas ambientais. A partir da otica contingencial proposta
por Woodward, observa-se que a tecnologia atua como um dos fatores determinantes que
moldam as estruturas e estratégias organizacionais (WOODWARD, 1958; 1965). Assim, o
estudo da automagao nos escritorios contabeis deve considerar essas influéncias como parte
fundamental do processo de adaptagdo das organizagdes ao seu ambiente.

A seguir, serdo apresentados os principais fatores que compdem a Teoria da
Contingéncia, os quais ajudam a compreender como as organiza¢des podem alinhar suas
praticas de gestdo de forma eficaz diante das diferentes varidveis do ambiente interno e externo.

2.2 FATORES DA TEORIA DA CONTINGENCIA

Woodward (1958, 1965) incorporou a tecnologia como um fator da abordagem
contingencial. Burns e Stalker (1960) analisaram as contingéncias ambientais externas as
organizagdes. Chandler (1962) estabeleceu uma relagdo entre as contingéncias da estratégia e
da estrutura organizacional. Emery e Trist (1965) exploraram a dindmica causal dos ambientes
organizacionais. Lawrence e Lorsch (1967) investigaram as contingéncias ambientais e
estruturais. Thompson (1967) abordou a interagdo entre as contingéncias e o comportamento
das pessoas dentro das empresas (WOODWARD, 1958, 1965; BURNS ¢ STALKER, 1960;
CHANDLER, 1962; EMERY e TRIST, 1965; LAWRENCE e LORSCH, 1967; THOMPSON,
1967).

Com base nos estudos mencionados e conforme a defini¢ao da Teoria da Contingéncia,
¢ pertinente e importante analisar a presenca dessa teoria nas pesquisas cientificas, tanto no
contexto nacional quanto internacional. Para isso, ¢ necessario discutir neste contexto tedrico
alguns dos diversos fatores contingenciais existentes.

O fator contingencial relacionado ao ambiente ¢ visto como um elemento externo a
organizagdo. Essa variavel pode ser definida como caracteristicas especificas, como a alta
competitividade de pregos entre concorrentes atuais ou potenciais, ou a possibilidade de
mudangas na disponibilidade de materiais. Alguns estudiosos abordam o ambiente, enfatizando
sua caracteristica mais comum: a incerteza, ¢ fazem a relacdo desta com a estrutura
organizacional (BURNS; STALKER, 1960); (LAWRENCE; LORSCH, 1967, PERROW,
1972).

As estratégias das organizacdes podem se posicionar em determinados ambientes.
Assim, a atual gama de produtos ¢ muito incerta, estratégia de produto em uma reformulacao
de mercado ¢ mais previsivel pode remover a pressdo do ambiente, limitar, oportunidades
potenciais e, portanto, requer que a organizacdo examine suas atitudes para a troca entre o
potencial de retorno, risco aceitavel e incerteza”.

A estrutura ¢ um fator contingencial interno que pode ser controlado pela empresa.
Geralmente, a analise da estrutura ¢ feita com base no nivel de descentralizagdo, ou seja, um
maior grau de descentralizagdo resulta em uma estrutura organica, enquanto um grau menor
leva a uma estrutura mecanica” (CHENHALL, 2007, p.172)

“Estrutura organizacional ¢ a especificacdo formal de diferentes papeis para os membros
da organizagdo, ou tarefas para os grupos, para garantir que as atividades da organizacao sejam
realizadas. Arranjos estruturais influenciam a eficiéncia do trabalho, a motivagdo das pessoas,
informacao, fluxos e sistemas de controle podem ajudar a moldar o futuro da organizagdo”.
(CHENHALL, 2007, p. 179)

De forma geral, a tecnologia se refere como os processos funcionam na organizacao
(tarefas de maneira transformar entradas em saidas) e inclui hardware (tais como méquinas e
ferramentas), materiais, pessoas, software e conhecimento. (CHENHALL, 2003, p. 139). “As
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inovagdes tecnoldgicas especificas de informagdo sdo utilizadas de varias maneiras em
diferentes organizagdes, representam a utilizagdo de inovagdes da tecnologia da informagao em
geral. Inclui intercambio eletronico de dados, gestdo da cadeia de abastecimento,
armazenamento de dados de clientes ou de gestao de relacionamento continuo.

De acordo com Chenhall (2007, p. 183), existem varias maneiras de estimar o tamanho
da empresa incluindo lucros, volume de vendas, ativos, valorizagdo das acgdes e dos
trabalhadores.

A medida que a organizagio se desenvolve e o empreendimento cresce, a fungdo
contabil se expande e se enriquece. O contador torna-se também o principal analista das
informacdes geradas pelo sistema que ele mesmo implementa, além de se tornar um dos
executivos mais relevantes dentro da organizag¢io (IUDICIBUS, 2015).

Diante da relevancia dos fatores contingenciais apresentados como ambiente, estratégia,
estrutura, tecnologia e tamanho organizacional e da sua influéncia direta sobre a forma como
as organizagdes se estruturam e operam, torna-se indispensavel refletir sobre como novas
variaveis t€ém ganhado destaque no cenério contemporaneo. Nesse contexto, a Inteligéncia
Artificial (IA) surge como um elemento cada vez mais presente nas dindmicas organizacionais,
influenciando processos decisorios, redefinindo estruturas e ampliando o papel da tecnologia
como fator contingencial. A seguir, discute-se o impacto da Inteligéncia Artificial nas
organizagdes a luz da Teoria da Contingéncia, considerando seu potencial transformador nos
diversos aspectos da gestdo e do controle organizacional.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) tem se destacado como uma tecnologia transformadora em
varias areas, entre elas a Contabilidade e o setor fiscal. Conforme apontado por Silva, Costa e
Pimenta (2022), a IA possibilita o processamento agil e preciso de grandes quantidades de
dados, tornando mais eficientes tarefas que anteriormente eram realizadas de forma manual e
consumiam muito tempo. O uso de algoritmos de aprendizado de maquina ndo s6 auxilia na
identificagdo de padrdes e irregularidades, como também eleva a qualidade das informacdes
produzidas, aumentando a eficacia e a confiabilidade das atividades contabeis e tributarias
(DUARTE; MOREIRA 2023).

Na area contabil, a Inteligéncia Artificial j4 € considerada um dos principais fatores para
o aumento da eficiéncia e para garantir a competitividade das empresas, uma vez que permite a
automatizacao de tarefas rotineiras, demoradas e, em alguns casos, inviaveis de serem
realizadas manualmente, como a escritura¢do contabil e os processos de auditoria (SILVA,
COSTA, PIMENTA; 2022).

Além das possibilidades que a inteligéncia artificial oferece, sua implementacdo
demanda atengdo especial aos aspectos éticos e de seguranga que surgem com seu uso. A
aplicacdo da IA na drea fiscal pode gerar questdes envolvendo a privacidade, principalmente
quando dados sensiveis sdo manipulados sem o consentimento adequado. Isso reforca a
necessidade de normas bem definidas para garantir o uso responsavel da tecnologia,
assegurando a protecao das informacdes dos contribuintes e o cumprimento das leis em vigor
(SANTOS, 2024).

Assim, o uso da Inteligéncia Artificial no reconhecimento de eventos contabeis pode ser
expandido por meio da identificacdo automatizada de ocorréncias que impactam o patrimonio
das organizacdes. No que diz respeito ao processamento das informagdes, essa tecnologia
também tem potencial para aprimorar e acelerar o sistema de informagao contabil, assegurando
uma interpretacdo mais precisa ¢ a adequada aplicagdo das normas internacionais de
contabilidade (SILVA, COSTA, PIMENTA; 2022).

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR



E destacado que a qualificacio dos profissionais é fundamental para lidar com esses
desafios, contribuindo para a criagao de regulamentacgdes flexiveis que acompanhem os riscos
associados a diferentes usos da IA, além de fomentar um ambiente digital pautado na
transparéncia, na responsabilidade e na seguranga (SANTOS, 2024).

Em resumo, a inteligéncia artificial traz diversas possibilidades para a area fiscal, mas
impde obstaculos que demandam dos profissionais uma capacidade de adaptagdo. Apenas com
a combinacdo equilibrada entre o uso de tecnologias inovadoras e uma base contabil bem
estruturada sera possivel aproveitar os beneficios da IA de maneira ética, estratégica e
duradoura. Assim, a inteligéncia artificial se firma como um elemento central para a
competitividade e a sustentabilidade das empresas no contexto atual (DUARTE; MOREIRA
2023).

A adocao da inteligéncia artificial (IA) no campo fiscal tem provocado mudangas
expressivas nas atribui¢des e nas responsabilidades dos profissionais da contabilidade. A
automacao de tarefas como a elaboragdo de declaragdes fiscais ¢ o monitoramento do
compliance proporciona aos contadores mais tempo para se dedicarem a fungdes estratégicas
que demandam raciocinio analitico e capacidade de julgamento. Esse novo panorama permite
que esses profissionais atuem de forma mais consultiva, contribuindo de maneira relevante para
a gestdo tributaria das organizagdes e auxiliando na tomada de decisdes mais fundamentadas e
eficientes (DUARTE; MOREIRA 2023).

Muitos profissionais ainda nao estdo devidamente preparados para trabalhar em um
ambiente amplamente automatizado. A resisténcia as mudangas ¢ a falta de familiaridade com
as novas tecnologias podem comprometer a produtividade e a eficiéncia. Diante disso, torna-se
essencial que tanto as instituigdes de ensino quanto as empresas desenvolvam iniciativas de
formacdo e capacitacdo continua (DUARTE; MOREIRA 2023).

A Inteligéncia Artificial, juntamente com outras inovagdes tecnoldgicas como a
automagado por meio de robds, vem promovendo transformagdes significativas na economia e
na dindmica organizacional. Essas tecnologias estdo impulsionando as empresas em dire¢do a
novas possibilidades, permitindo o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores,
aumentando a eficiéncia operacional, acelerando os processos de tomada de decisdo e reduzindo
custos em atividades rotineiras. Além disso, tém incentivado um crescimento nos investimentos
voltados a pesquisa e ao desenvolvimento de solucdes disruptivas (SILVA, COSTA,
PIMENTA; 2022).

Essas transformagoes, contudo, ndo se limitam ao setor privado. Governos de diferentes
paises também vém adotando essas tecnologias com o objetivo de melhorar sua eficiéncia
administrativa e operacional. Um dos principais focos tem sido o uso da Inteligéncia Artificial
no combate a evasao fiscal, com esfor¢os concentrados em tornar os processos de fiscalizagdao
mais precisos, eficazes e menos onerosos (SILVA, COSTA, PIMENTA; 2022).

Pode-se concluir que as solugdes de Inteligéncia Artificial adotadas pelas organizagdes
sdo, em sua maioria, especializadas e direcionadas aos objetivos especificos de seus negdcios.
No entanto, ainda existem lacunas tanto na pesquisa quanto na aplicacao pratica da IA nas areas
Contabil e Fiscal. No campo da contabilidade, grande parte das iniciativas esta concentrada nos
processos de auditoria e fiscalizagao, areas naturalmente complexas, demoradas e desafiadoras
para os profissionais. Nessas atividades, a Inteligéncia Artificial tem demonstrado capacidade
para realizar analises mais detalhadas e precisas do que aquelas feitas manualmente (SANTOS,
2024).

Nesse cenario de transformacgdo tecnoldgica impulsionado pela Inteligéncia Artificial,
um dos desdobramentos mais evidentes e relevantes para a area contabil ¢ a automagdo dos
processos. A automacao contabil surge como uma consequéncia direta da incorporagdo de
ferramentas inteligentes ao cotidiano das organizag¢des, promovendo maior agilidade, precisdo
e eficiéncia na execugdo de tarefas anteriormente manuais e repetitivas. Essa nova realidade
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redefine ndo apenas os fluxos de trabalho, mas também o papel do profissional da contabilidade,
exigindo dele novas competéncias e uma postura mais estratégica frente aos desafios da era
digital.

2.4 AUTOMACAO CONTABIL

Com o aumento da demanda por servigos contabeis ao longo do tempo, surgiu a
necessidade de adotar tecnologias que facilitassem o trabalho. Inicialmente, isso levou ao uso
de maquinas de escrever, substituindo os registros manuais por processos mecanizados.
Posteriormente, com o avango tecnologico, surgiram os computadores e os sistemas contabeis,
permitindo a automagdo de diversas tarefas rotineiras. Hoje, por meio de poucos cliques, os
softwares contabeis sdo capazes de capturar notas fiscais, gerar guias de pagamento e
disponibilizar informag¢des com rapidez e precisdo (MADEIRA, PEREIRA, SANTOS; 2022).

Desde os tempos antigos até a atualidade, ¢ possivel perceber uma série de
transformagoes, tanto previsiveis quanto inesperadas. O desenvolvimento tecnologico aliado a
globalizacdo promoveu uma integracdo rapida e profunda entre as na¢des, impactando diversas
areas. Na contabilidade, isso se refletiu no surgimento de novos métodos, na criagao e adaptacao
de legislacdes, e na maior facilidade de comunicacdo gracas aos recursos tecnologicos. De
forma geral, pode-se afirmar que o nivel de desenvolvimento das praticas e teorias contabeis
esta diretamente relacionado ao avango comercial, institucional e social das organizagdes e das
sociedades em que estdo inseridas (TRAVASSOS, 2022; [UDICIBUS, 1987).

Essa evolucdo tecnologica tem promovido uma verdadeira transformag¢do na
contabilidade, principalmente na elaboracdo de demonstragdes financeiras e na apuracio de
tributos, tornando esses processos mais ageis e eficientes. Historicamente, o processo de
escrituracdo contabil passou por diferentes etapas, comegando com métodos manuais,
avangando para processos mecanizados e, atualmente, alcangando um estagio altamente
informatizado, impulsionado por ferramentas digitais e automacgdes (MADEIRA, PEREIRA,
SANTOS; 2022).

A contabilidade digital representa um modelo com grande potencial para melhorar e
tornar mais eficientes os processos operacionais, oferecendo beneficios significativos tanto para
o0s escritorios contabeis quanto para seus clientes. Contudo, sua implementagao efetiva depende
da harmonizacao de interesses entre os contadores e os clientes, além do cumprimento de certas
condigdes tanto por parte dos prestadores de servigos contabeis quanto no ambiente dos clientes.
Nesse processo, € comum que surjam desafios e divergéncias que dificultem tanto a adogao
quanto a continuidade do uso da contabilidade digital (SANTOS; PAES; LIMA, 2021).

A tecnologia trouxe transformagdes significativas para o trabalho do profissional de
contabilidade, pois anteriormente os registros eram feitos manualmente, o que demandava
bastante tempo e aumentava a possibilidade de erros. Atualmente, com o avango tecnologico,
o contador estd mais capacitado para realizar atividades de analise contabil de forma mais
eficiente (TRAVASSOS, 2022; TUDICIBUS, 1987).

Este estudo tem como objetivo destacar os beneficios trazidos pela automagao no campo
da contabilidade. Para isso, aborda a forma como as atividades contabeis eram executadas antes
da introducdo dos sistemas automatizados, analisa as funcionalidades atualmente disponiveis
nos softwares contéabeis, e discute o papel crescente do contador como um profissional
consultivo. A partir de uma abordagem exploratdria e de revisao bibliografica, a pesquisa busca
demonstrar a relevancia da atualizagcdo continua e do dominio das tecnologias e ferramentas de
automacao para o exercicio da contabilidade atualmente (MADEIRA, PEREIRA, SANTOS;
2022).

Além de otimizar processos e reduzir erros operacionais, as tecnologias digitais também
assumem um papel estratégico na reestruturagdo organizacional e na redefini¢do dos modelos
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de negocios contabeis. Conforme destaca Schiavi (2021), essas inovagdes ndo apenas
automatizam rotinas, mas também promovem mudancgas institucionais no campo contabil,
influenciando praticas, estruturas e relagdes entre os diversos atores organizacionais. Assim, a
adogao de tecnologias digitais, como a automacgao ¢ a inteligéncia artificial, configura-se como
um elemento de transformacdo que ultrapassa o ambito operacional, passando a impactar
diretamente o posicionamento estratégico ¢ a legitimidade das organizagdes contabeis no
mercado.

3 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e caracteristicas
descritivas. O método utilizado foi a pesquisa de campo, por meio de questiondrio estruturado
aplicado a profissionais contdbeis de escritorios de Marechal Candido Rondon — PR. O
instrumento coletou dados sobre perfil profissional, nivel de automagao e uso de IA, beneficios
e desafios percebidos, mudangas organizacionais observadas, expectativas e competéncias
futuras. As respostas foram tabuladas e analisadas descritivamente, sendo interpretadas a luz da
Teoria da Contingéncia.

A pesquisa de carater exploratorio, pois visa explorar um fenomeno pouco investigado,
qual seja, o impacto da automagao nos processos organizacionais dos escritorios contabeis na
regido mencionada. Além disso, a pesquisa terd um cardter descritivo, com o objetivo de
detalhar as caracteristicas e os efeitos dessa mudanga organizacional. A pesquisa qualitativa,
uma vez que busca entender as percepgoes, atitudes e praticas dos profissionais contabeis diante
da implementagao de sistemas automatizados.

Populacao e Amostra: a populacao-alvo da pesquisa € composta por 30 escritérios de
contabilidade localizados em Marechal Candido Rondon — PR. A amostra serd composta por
um conjunto de escritorios de contabilidade selecionados com base na representatividade da
regido e na utilizacdo de sistemas automatizados em seus processos contdbeis. A amostra sera
ndo probabilistica, intencional, considerando a experiéncia prévia dos escritorios com a
automagao contabil.

Para a coleta de dados foram aplicados questionarios aos profissionais da area contabil
para entender as percepcdes gerais sobre a adog@o de tecnologias automatizadas nos processos
contabeis e as implica¢des organizacionais dessa mudanga.

A coleta de dados ocorreu em duas fases. Primeiro os questionarios foram aplicados aos
profissionais que atuam diretamente nas atividades automatizadas, com a finalidade de
compreender as percepcdes dos individuos sobre as mudangas organizacionais e os impactos
da automacao em suas rotinas de trabalho.

Ap0s, as respostas foram codificadas e agrupadas em temas centrais, relacionados a
teoria da contingéncia, como a adaptacao da estrutura organizacional, os efeitos da tecnologia
no trabalho contabil e as mudangas nas praticas de gestdo. A andlise dos dados qualitativos
coletados pelos questionarios foi realizada por meio de estatisticas descritivas, permitindo
mapear as percepcoes e os efeitos da automacao entre os profissionais da area contabil.

Justificativa da Metodologia: A escolha pela pesquisa qualitativa se justifica pela
necessidade de se compreender, em profundidade, como a automagao esta sendo implementada
e percebida nos escritorios de contabilidade. A abordagem qualitativa, por meio das entrevistas
e analise de contetdo, proporciona uma visao holistica e detalhada do fendmeno, permitindo a
analise das variaveis internas e externas a luz da Teoria da Contingéncia. A utilizacdo de
questionarios também contribui para obter dados adicionais que permitirdo mensurar as
percepcoes dos profissionais sobre as mudangas organizacionais.

Com isso, espera-se obter uma visao abrangente do impacto da automagao contabil na
estrutura organizacional dos escritorios de contabilidade, considerando a interacdo entre as
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variaveis tecnoldgicas, culturais, ambientais e de recursos, e, assim, gerar contribui¢des tedricas
e praticas sobre a adaptacao das organizacdes contabeis a automagao e suas consequéncias no
contexto atual.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que os escritorios de contabilidade da regido de Marechal
Candido Rondon — PR encontram-se em fase intermedidria de maturidade tecnoldgica.
Observa-se forte presenca de automagao em atividades operacionais, especialmente nas rotinas
fiscais e trabalhistas, proporcionando aumento de produtividade, redu¢ao de erros e maior
precisdo nas informacdes, entretanto, a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) permanece em
estagio inicial e com baixa integracdo ao planejamento estratégico.

A maioria utiliza sistemas como Dominio, Alterdata, Omie ¢ TOTVS, focando em
rotinas de notas fiscais, folha de pagamento e obrigacdes acessorias. Os beneficios mais citados
foram reducdo de erros, produtividade e redugdo de custos.

O uso da IA ¢ parcial, com foco em tarefas de analise de documentos e preenchimento
automatico. Ferramentas como ChatGPT, OCR e Power BI sdo citadas. Poucos escritorios
afirmam que a [A estd totalmente alinhada a estratégia, indicando estagio inicial de maturidade.

Foram identificadas mudancas em processos internos, gestdo, comunicagdo e
capacitacdo. Ha percep¢do de que a automagdao complementa, e nao substitui, o humano,
reforcando o papel do contador como analista e consultor. Os principais desafios relatados sdo
integracdo entre sistemas, falta de conhecimento técnico, resisténcia interna e custo elevado.
Esses fatores sdo condicionantes contingenciais.

Sob a 6tica da Teoria da Contingéncia, percebe-se que a adogao tecnoldgica ocorre como
resposta as pressdes do ambiente externo notadamente as exigéncias regulatorias e as
expectativas dos clientes variando conforme porte, recursos € cultura organizacional de cada
escritorio. Assim ndo ha um modelo padronizado de transformacdo digital, mas sim diferentes
trajetorias adaptativas.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Predominam contadores com mais de 10 anos de experiéncia, atuando em escritorios de
pequeno porte (até 5 colaboradores). O perfil indica maturidade técnica, mas também limitagdes
de escala e recursos, o que influencia o ritmo de adogdo tecnoldgica. A estrutura enxuta desses
escritorios muitas vezes impede investimentos mais robustos em ferramentas digitais e em
capacitacdo continua das equipes. Embora a experiéncia contribua para muita precisao técnica
e seguran¢a na interpretacdo da legislagdo, ela também pode representar uma barreira a
inovagao, seja por restricdes orgamentarias, seja por uma postura mais conservadora diante de
mudancas.

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

Categoria Percentual
predominante (%)

Variavel analisada Descricao e interpretacao

Predominancia de profissionais com
Cargo/Funcio Contador 81,2% formacgao contabil atuando diretamente na
gestdo e execucdo dos servigos.
Indica presenca de profissionais

Tempo de atuacio Mais de 10 anos 56,5% . , S
consolidados na area, e vasta experiencia.
Até 5 Estrpturas enxutas, o que pode limitar a
Porte (n° de funcionarios) colaboradores 43,8% capacidade de 1nV§st1ment0 em tecnologia e
tremnamento.
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Maturidade organizacional que favorece a
Mais de 10 anos 62,5% estabilidade dos processos e relacionamento
com clientes.

Tempo de funcionamento
do escritorio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por outro lado, esse perfil também traz vantagens significativas. A proximidade com os
clientes permite um atendimento mais personalizado, baseado em relagdes de confianca
construidas ao longo do tempo. A senioridade dos profissionais facilita a tomada de decisdes
estratégicas, mesmo que essas decisdes nem sempre estejam acompanhadas de solugdes
tecnoldgicas modernas. No entanto, ha desafios operacionais claros: muitos desses escritorios
lidam com sobrecarga de trabalho, acaimulo de fung¢des e dificuldades em delegar tarefas, o que
reforca a centralizagdo e limita o crescimento.

Nesse contexto, surgem oportunidades importantes. Parcerias com empresas de
tecnologia, uso de solucdes SaaS de baixo custo e participacdo em redes colaborativas podem
ser caminhos vidveis para promover a digitalizacdo, mesmo com recursos limitados. Além
disso, esse grupo de contadores experientes pode assumir um papel mais ativo como mentores
ou consultores, compartilhando conhecimento e contribuindo para a formagdao de novos
profissionais, a0 mesmo tempo em que se aproximam de uma cultura mais voltada a inovagao.

4.2 PRESSOES E ESTIMULOS EXTERNOS

A maioria dos escritorios relatou pressdo moderada a alta para adogdo tecnologica,
oriunda principalmente de clientes e das exigéncias legais cada vez mais digitalizadas. A
obrigatoriedade de entrega de declaragdes em plataformas eletronicas, integragdo com sistemas
fiscais, e 0 avanco do SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital) sao exemplos de como
o ambiente regulatorio atua ndo apenas como um fator de conformidade, mas também como
for¢a propulsora da modernizagdo nos processos contdbeis. Nesse sentido, o ambiente ¢
percebido como estimulante, na medida em que impde mudancgas que, embora desafiadoras, sao
vistas como inevitaveis e, em alguns casos, benéficas para a sustentabilidade do negdcio.

Tabela 2 — Pressoes e Estimulos Externos

Variavel analisada Categ.o na Perc:z ntual Descriclo e interpretacio
predominante (%)

Nivel de pressio Alta pressio 50,0% EV}denc1a que o ambler}tg de negdcios

externa exige adaptagdo tecnologica continua.
Percepcio do Estimula 56.2% As normas digitais impulsionam a
ambiente regulatorio significativamente a0 modernizagdo dos escritorios.

Expec.tatlva dos Alguns 68.8% Parte dos (':ll‘en'tes ja demanda servigos

clientes digitais e integrados.

Fatores externos mais Lo . 0 Reforca o SPED e obrigagdes digitais
Exigéncias legais 81,2% L ~
relevantes como principais vetores da automagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sob a ética da Teoria da Contingéncia, o ambiente externo atua como fator determinante
das estruturas internas dos escritorios contabeis, tornando a automacao uma resposta adaptativa
essencial a sobrevivéncia, competitividade e conformidade normativa. Essa pressdao ambiental
varia conforme o porte e o perfil da clientela: escritorios com clientes de maior complexidade
enfrentam exigéncias mais intensas e aceleram a digitaliza¢do, enquanto os menores avancam
de forma gradual, mas inevitdvel. Assim, o grau de adogdo tecnologica reflete a natureza do
contexto externo, evidenciando o carater contingencial da transformacao digital. Ao mesmo
tempo, a tecnologia, além de imposi¢ao ambiental, configura-se como oportunidade estratégica,
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proporcionando ganhos de produtividade, qualidade e valorizagao profissional para aqueles que
adotam uma postura proativa diante das mudancas.

4.3 NIVEL DE AUTOMACAO

Praticamente todos os escritorios utilizam sistemas automatizados, como Dominio,
Alterdata, Omie, TOTVS e robos de conciliagdo. As areas mais automatizadas sdo notas fiscais,
folha de pagamento e obrigagdes acessorias, evidenciando foco em rotinas operacionais. Os
beneficios mais relatados foram redugdo de erros, custos e tempo, além de aumento de
produtividade. Contudo, a automagdo ainda ¢ parcialmente integrada a estratégia, indicando
estagio intermedidrio de maturidade tecnologica.

Tabela 3 — Nivel de Automacao

. x . i P 1 s ox . ~
Variavel analisada prf(;l(t)zlgiorgill te er(coe/n)t ua Descric¢io e interpretaciao
0
Uso de sistema de Sim 87.5% Enfase em rotinas operacionais
automacio =70 automatizadas.
Sistemas/ferramentas o Ferramentas voltadas & rotina contabil e
utilizados Folha de pagamento 68,8% trabalhista.
Areas automatizadas Notas fiscais 81,2% Automagao copgentrada CIh processos
repetitivos e legais.
Beneficios principais Agilidade 81,2% Evidéncia de gNanhos de eficiéncia e
redugdo de custos.
Reducio de tempo com . Menor dedicacdo a atividades manuais e
. 29 o
relatorios Sim, moderado 26,2% repetitivas.
i . . " A a ibui i
Impacto na eficiéncia Muito positivo 50,0% utomagao con‘trl'bm para maior
produtividade.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se uma ampla adogao de sistemas automatizados nos escritorios contabeis, com
0 uso de plataformas como Dominio, Alterdata, Omie, TOTVS e robds de conciliagdo, o que
demonstra um cenario de modernizacdo tecnoldgica nas rotinas operacionais. As areas mais
automatizadas emissdo e escrituragdo de notas fiscais, folha de pagamento e envio de
obrigacdes acessOrias sdo justamente aquelas mais repetitivas e sujeitas a erros humanos, o que
torna a automacao uma escolha pragmatica e de alto retorno imediato. Os beneficios mais
citados incluem reducdo de erros, diminui¢do de custos operacionais, ganho de tempo e
aumento de produtividade, refletindo uma adogao tecnologica orientada pela busca de eficiéncia
e precisado (WOODWARD, 1965).

4.4 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O uso da IA ainda ¢ incipiente, restrito a tarefas repetitivas (andlise de documentos,
preenchimento automatico, chatbots). Ferramentas como ChatGPT e OCR foram citadas, mas
o alinhamento estratégico ¢ parcial. Isso demonstra potencial de expansao, desde que

acompanhado de capacitacdo e planejamento.

Tabela 4 — Uso de Inteligéncia Artificial

Variavel analisada prf(ﬁllzzlgiorgz te Per(coe/(l)l )t ual Descricio e interpretagao
Uso de IA para tarefas Sim 56.2% Uso ainda assmtlvq, com margem para expansao
no planejamento estratégico.
Tarefas com TA Anlise de 50,0% Foco em rotinas de apoio a produtividade.
documentos
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Uso de ferramentas disponiveis ao mercado para

Ferramentas de 1A ChatGPT 50,0% .
tarefas pontuais.
Beneficios com 1A Produtividade 75,0% Aumento da eficiéncia operacional.
Alinhamento

Parcialmente 68.,8% Consolidagdo estratégica em evolugdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

estratégico da IA

Sob a otica da Teoria da Contingéncia, o uso da inteligéncia artificial nos escritorios
contabeis reflete um estagio inicial de adaptacdo tecnologica, em que as praticas ainda se
ajustam as condigdes internas e externas do ambiente organizacional. A aplicacdo da IA
permanece concentrada em tarefas operacionais, revelando limitagdes estruturais, culturais e de
conhecimento que restringem seu aproveitamento estratégico. No entanto, conforme essa teoria
propoe que a eficacia depende da adequacgao entre tecnologia, estrutura e contexto, a integragao
gradual da IA pode representar uma resposta contingencial as pressdes ambientais por eficiéncia
e inovacao.

No entanto, conforme essa teoria propoe que a eficacia depende da adequagdo entre
tecnologia, estrutura e contexto, a integracdo gradual da IA pode representar uma resposta
contingencial as pressdes ambientais por eficiéncia e inovacdo. Assim, quando alinhada a
capacitagdo profissional e a estratégia do negocio, a IA tende a evoluir de um papel periférico
para um elemento central na transformacao digital dos escritorios contabeis, reforcando sua
competitividade e capacidade consultiva.

4.5 MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

As transformagdes relatadas incluem: Maior agilidade e eficiéncia; Reorganizagao de
processos; Ajustes pontuais na gestdo; Inicio de planejamento estratégico tecnoldgico. Porém,
a comunicacao interna e a gestao estratégica ainda nao evoluiram integralmente, revelando que
a automagao esta mais associada ao operacional do que ao estratégico.

Tabela S — Mudancas Organizacionais

Variavel analisada Categ.o ra Perc:: ntual Descricio e interpretagao
predominante (%)
Mu‘d angas Ajustes pontuais 75,0% Reorganizagdo gradual de processos e gestdo.
organizacionais
Comunicacio interna  Moderadamente 56,2% Melhorias ainda em desenvolvimento.
Mudangas na gestio Moderadamente 50,0% Liderangas comegando a incorporar tecnologia
na gestao.
Planej . . .
anej a,mftnto Parcialmente 37,5% Planejamento ainda pouco estruturado.
estratégico
Objetivos estratégicos . o e .
X Reduzir custos 75,0% Foco em competitividade econdmica.
(predominantes)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram os achados de Schiavi (2021), ao
evidenciar que a inser¢ao de tecnologias digitais e sistemas automatizados tem levado os
escritdrios de contabilidade a revisar seus processos internos, a adotar novas praticas gerenciais
e a reformular suas estruturas organizacionais. Verifica-se que tais mudancas vao além da
simples ado¢do de ferramentas tecnologicas, representando uma reconfiguragao institucional
que busca alinhar as empresas as novas exigéncias do ambiente competitivo e as expectativas
dos clientes. Assim como apontado pela autora, as tecnologias digitais tornam-se vetores de
inovagdo e diferenciacdo, impulsionando novos modelos de negoécios contdbeis mais
dinamicos, integrados e orientados por dados.
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4.6 PREPARACAO E CAPACITACAO
A maioria dos escritdrios ndo possuia preparagdo prévia e realizou capacitagdo pontual.
O perfil dos contratados tende a mudar, valorizando habilidades analiticas e tecnolédgicas. Isso

reforca a importancia do capital humano como fator critico na adaptagdo contingencial.

Tabela 6 — Preparacio e Capacitacio

Variavel analisada prfg(t)elﬁiolgill te Per(c;zn )t ual Descricio e interpretacio
Preparacio prévia Com dificuldade 62,5% Lacunas de qualificagdo persistem.
Capacitagio Sim, pontual 62.5% Treinamentos re:cltiivos a adogdo
tecnologica.
Mudanca no perfil dos Ainda ndio contratamos 37.5% Contratagdes ainda ndo alinhadas ao
contratados ’ avango tecnolégico.
Substituicio vs. Complementa 62.5% Tecnologia apoia e nio substitui o
complementacio ’ trabalho humano.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sob a otica da Teoria da Contingéncia, a falta de preparagdo prévia e o predominio de
capacitagdes pontuais indicam que os escritorios contabeis ainda respondem de forma reativa
as demandas tecnologicas. O capital humano torna-se, portanto, um fator decisivo de adaptagao,
pois a eficacia das mudangas depende do alinhamento entre competéncias, estrutura e contexto
ambiental. A valorizagdo de habilidades analiticas e tecnologicas demonstra uma busca gradual
por equilibrio entre tecnologia e conhecimento humano, refor¢ando que a competitividade dos
escritorios depende da capacidade de ajustar continuamente suas praticas as exigéncias do
ambiente.

4.7 EXPECTATIVAS FUTURAS E COMPETENCIAS

Os respondentes esperam mais automagao, integracao de sistemas e menor intervengao
humana. As competéncias essenciais incluem: Andlise de dados Comunicacdo consultiva;
Adaptacdo tecnologica; Visdo estratégica. Isso confirma a transi¢do do contador para um papel
de analista e consultor de negdcios.

Tabela 7 — Expectativas Futuras e Competéncias
Categoria

Variavel analisada X Percentual (%) Descrigao e interpretaciao
predominante
Expectativas para Mais automagéo de 81.2% Aumento da automagao
automacio tarefas a0 operacional.
Tendéncias esperadas Maior uso de [A 75,0% Uso amplla(cilz(foasra andlise de
Compe}tencms Adaptagdo tecnolgica 81.2% Val(.)rl.za.g:ao de hab1}1dades
valorizadas digitais e consultivas.

Contador digital e Combinacao de dominio

Perfil profissional s 68,8% e o
analitico técnico e pensamento critico.
Mudancas Ajustes pontuais 75.0% Flexibilizacdo gradual de
organizacionais ’ processos internos.
; . . I . A a fi
Sintese contingencial Transi¢ao consultiva 62,5% daptagao con Orme recursos
e ambiente.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sob a otica da Teoria da Contingéncia, as expectativas de maior automagao e integragao
de sistemas refletem a adaptagdo dos escritdrios contabeis as pressdes ambientais por eficiéncia
e inovagdo. A valorizagdo de competéncias como analise de dados, comunicagdo consultiva e
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visdo estratégica indica uma reconfiguragdo do papel do contador, que passa de executor
operacional para analista e consultor de negdcios. Essa transi¢do confirma que as estruturas
organizacionais e os perfis profissionais estao se ajustando de forma contingencial as demandas
tecnologicas e de mercado, buscando equilibrio entre recursos internos e exigéncias externas
para manter a competitividade

4.8 DESAFIOS E SUGESTOES

Os principais desafios identificados pelos respondentes concentram-se nas dificuldades
de integracdo entre diferentes plataformas tecnoldgicas, nos custos associados a implantagao e
manutengdo de sistemas, na resisténcia cultural as mudancgas e na caréncia de conhecimento
técnico especializado para operar as solucdes digitais disponiveis.

Tabela 8 — Desafios e Sugestoes

Variavel analisada Categoria predominante Descrigao e interpretacio
C . Integragdo entre sistemas, custo Os escritorios enfrentam dificuldades em unificar

Principais desafios ; . . ~

elevado e falta de conhecimento plataformas, investir em novas solugdes e

enfrentados .. . .
técnico qualificar equipes.
Parte das equipes demonstra receio de

Resisténcia interna Cultural e operacional substitui¢do de fungdes e dificuldade de

adaptagdo a novos processos.
Problemas de compatibilidade entre sistemas e

Falhas técnicas Interoperabilidade e suporte falta de suporte técnico especializado prejudicam

recorrentes N ~
a continuidade da automacao.
~ N , A formacao técnica e a implementagao
Sugestdes apontadas Capacitacdo continua e 1580 tect plementag
~ progressiva sao vistas como caminhos para
pelos respondentes automacdo gradual S o
minimizar erros e resisténcias.
~ L L . . Recomenda-se planejamento tecnoldgico
Recomendacgodes Avaliagdo prévia de investimentos - .
, . . . detalhado, com analise de custos, riscos e
estratégicas e apoio externo especializado

consultoria profissional.
Cada organizacdo ajusta o nivel de automagdo as
suas condi¢des estruturais, confirmando a Teoria
da Contingéncia.

Adaptacdo conforme recursos e

Sintese contingencial .
8 contexto de cada escritorio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Como sugestdes para superar esses obstaculos, destacam-se a necessidade de um
planejamento tecnoldgico estruturado, o apoio profissional na implantacdo de sistemas, a
adocao de politicas de capacitagdo continua e a automagao gradual dos processos, de forma a
garantir adaptacao progressiva e eficaz.

Essas evidéncias reforcam os pressupostos da Teoria da Contingéncia ao demonstrar
que cada escritdrio ajusta sua estratégia digital conforme suas condi¢des internas e externas, o
que confirma que ndao h4a uma solucdo unica aplicavel universalmente ao contexto
organizacional das empresas contabeis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa partiu do problema e do objetivo de analisar a transi¢do do profissional
contabil diante do avanco da automagdo e da integracdo de sistemas, buscando identificar as
competéncias essenciais para a atuacdo no novo contexto tecnologico. Os resultados
evidenciam que a automagdo contabil estd consolidada como instrumento de eficiéncia nos
escritorios analisados, contribuindo para a reducdo de erros, a padronizagao de processos € o
aumento da produtividade. Entretanto, a integracdo entre plataformas e o uso da Inteligéncia
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Artificial ainda se encontram em processo de desenvolvimento, revelando um potencial nao
totalmente explorado.

A luz da Teoria da Contingéncia, conclui-se que a adogdo tecnologica ocorre de forma
diferenciada conforme as particularidades de cada organizacdo como porte, cultura, recursos
disponiveis e ambiente regulatério, reforcando que o éxito da automagdo depende da
capacidade de adaptacdo as contingéncias especificas.

Como contribuigdes praticas, este estudo oferece um diagnostico do estagio atual da
automagado contabil nos escritorios pesquisados, identificando lacunas no uso estratégico das
tecnologias e apontando caminhos para sua evolugdo. Destacam-se, especialmente, a
necessidade de integragdo sistémica mais ampla e o desenvolvimento de competéncias
analiticas, consultivas e estratégicas, elementos indispensaveis para ampliar os beneficios das
solucdes digitais ja implantadas.

Em termos de limitagdes, a pesquisa restringe-se a um Unico municipio ¢ adota uma
amostra ndo probabilistica, o que limita a generalizagdo dos resultados. Recomenda-se que
estudos futuros ampliem o escopo geografico e aprofundem a investigagdo sobre o uso da
Inteligéncia Artificial como suporte a tomada de decisdo e a andlise preditiva.

Conclui-se que a tecnologia, quando alinhada ao planejamento estratégico e a
qualificacdo profissional, fortalece a competitividade organizacional e consolida a
transformagao do contador em um analista e consultor de negocios, reafirmando seu papel como
agente estratégico e protagonista na gestdo empresarial contemporanea
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