///

= |l CONGRESSD .. N5
~B) MO Haae

EM D I REITOS H U MANUS’ Un|ver5|dade de Brasilia, Campus Darcy Ribeiro,

26,21 e 28 de novembro de 2025 CIDADANIA E DEMOCRACIA Asa Norte, Brasilia/DF.

\

DESIGUALDADE NO BRASIL: UMA PERSPECTIVA
COMUNICACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

Angélica Peixoto de Paiva Freitas — UnB

Grupo de Trabalho: GT 9 — Politicas Publicas, Movimentos Sociais e
Interseccionalidade Coordenacgao

RESUMO:

O trabalho aborda a desigualdade social racializada no Brasil, a partir do dialogo entre
os campos da Comunicagdo e dos Direitos Humanos. Amparado pelas
responsabilidades atribuidas as comunicagdes publica e governamental, objetiva
tracar indicativos da atuacao e da indiferenga estatal na reproducéo de rupturas e de
violéncias contra grupos minorizados. Para isso, realiza o cruzamento metodologico
de revisao narrativa de literatura e de analise documental. Theodoro (2022), Herrera
Flores (2009) e Andrade; Cortes; Almeida (2021) sdo alguns dos autores que trazem
elementos para esta discussdo. Analises do Plano de Comunicagao Pela Igualdade
Racial na Administracdo Publica Federal (PCIR) e do Guia de Comunicag¢ao Publica
(ABCPublica) também subsidiam a contextualizagcdo socio-histérica da tematica, pelo
viés da Teoria Critica dos Direitos Humanos. Fragilidades elementares nos processos
comunicativos seguem comprometendo os direitos de acesso a informagdo e a
comunicagao, bem como o pleno exercicio da cidadania.
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1. INTRODUGCAO
Présperas taxas de crescimento ao longo dos anos nao tém sido capazes de
alterar bolsdes racializados de pobreza e miséria. Mesmo assim, a leitura econémica
segue fundamentando a racionalidade politica nacional. E ela que legitima o Estado
a rechacar mecanismos de promogao de justica social e de igualdade redistributiva
(Theodoro, 2022). E também a condicionar o acesso a direitos, o esvaziamento da
soberania popular e a fragilizagdo da democracia, conforme a Ilbégica do

Estadoempresa neoliberal (Andrade; Cortes; Aimeida, 2021).
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Pensar a complexidade dessas relagdes, bem como propor enfrentamentos que
desafiem estruturas hegemoénicas e excludentes sao agbes que requerem esforgos
coletivos e perspectivas integradoras. Por isso, busca-se a interlocugdo entre os
campos da Comunicagao e dos Direitos Humanos para questionar: qual o papel das
comunicagdes publica e governamental na configuragdo e na conformacédo das
estruturas da sociedade desigual? Quais silenciamentos e distor¢cées vém sendo
reproduzidos por mecanismos estatais que, supostamente, deveriam incluir,
democratizar e promover a cidadania por meio de relagdes cada vez mais proximas

com a sociedade?

2. METODOLOGIA

Para desenvolver tais reflexdes, este trabalho se aproxima de referenciais da
Teoria Critica dos Direitos Humanos. A partir dessas lentes, pondera o impacto de
dinamicas contemporaneas no fragil equilibrio entre os elementos do processo
comunicacional, quais sejam: comunicadores, mensagem, feedback, cédigo, canal,
contextos e ruidos. Como caminho metodoldgico, por sua vez, adota o cruzamento
entre revisdo narrativa de literatura e analise documental do Plano de Comunicagao
Pela Igualdade Racial na Administracdo Publica Federal (PCIR) e do Guia de
Comunicagao Publica (ABCPublica). Ambos criados como fontes de orientagao para
as condutas da comunicacao estatal e, portanto, instrumentos passiveis de avaliagao

e balizas para fendbmenos que decorrem da mecanica do processo comunicativo.

3. REFERENCIAL TEORICO

A comunicagdo €, por esséncia, um processo assimétrico, intencional e
relacional (Temer; Nery, 2004). Logo, a tendéncia € que esteja a servigo de um sistema
de poder que reforga papéis de dominagdo e de sujeigdo sociais. Por outro lado,
entretanto, € possivel também que ela viabilize estratégias de resisténcia e de
contestagao a discursos hegeménicos. Ou seja, as dinamicas comunicacionais estéo

sujeitas a silenciar ou a amplificar vozes dissonantes. A acomodar ou a gerar embates
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de ideias e visdes de mundo. Por isso, o acesso aos meios e o controle de narrativas
sdo questdes tao centrais na configuragao da sociedade desigual.

Tais disputas comunicacionais refletem dicotomias de interesses que moldam a
vida humana. E preciso evidenciar que “atras de todo edificio juridico, se escondem
[sic] sistemas de valores e processos de divisdo do fazer humano que privilegiam uns
grupos e subordinam outros” (Herrera Flores, 2009, p. 21). Enquanto o capital impde
modelos de relagdes que servem ao acumulo e a reproducédo de injustigas, ha outro
lado, porém, que tenta construir alternativas que zelem por condigdes de vida digna.
Dai a nogao da perspectiva critica de que “os direitos humanos constituem a afirmacéao
da luta” (Herrera Flores, 2009, p. 19).

Nesse sentido é que se problematiza o entendimento da Associagao Brasileira
de Comunicacgao Publica (ABCPublica) de que a comunicagao publica acontece nas

interagdes entre Estado, governo e sociedade civil com:

[...] a perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de interesse
coletivo. Diz respeito ao dialogo, a informagéo e ao relacionamento cotidiano
das instituigdes publicas com o cidadao. Destina-se a garantir o exercicio da
cidadania, o acesso aos servigos e as informagdes de interesse publico, a
transparéncia e a prestacdo de contas. [...] Zela pelos principios
constitucionais e democréticos (Associacdo Brasileira de Comunicagao
Publica, 2021, p.10).

E também a caracterizacdo de comunicagdo governamental apresentada pelo

PCIR que a define como sendo aquela:

[...] realizada pelo governo em todos os niveis — federal, estadual ou
municipal — com o objetivo de informar a populagdo sobre as acdes,
programas e politicas governamentais, destacando suas realizagbes e
prestando contas a sociedade; ela se manifesta por meio de campanhas
publicitarias, pronunciamentos oficiais, redes sociais e outros canais
controlados pelo governo (Brasil, 2024, p. 48).

4. RESULTADOS/DISCUSSAO

Servigos publicos de média e agdes sociodigitais de comunicagao de governos
sdo operados por um Estado cujas forgas atuam para “adaptar a populagédo ao
mercado, rebaixar continuamente os custos do trabalho, desmontar direitos sociais,
gerir a desigualdade e a pobreza, reprimir os que se mobilizam politicamente contra
o neoliberalismo e lidar com os grupos vistos como excedentes” (Andrade; Cortes;
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Almeida, 2021, p. 3). Assim, as comunicagdes publica e governamental acabam
sendo pegas de uma dinamica muito maior, instrumentalizada para perpetuar “linhas
de clivagem historicamente existentes de maneira a defender os interesses
capitalistas” (Andrade; Cortes; Aimeida, 2021, p. 4). O que leva a constatagcédo de que
“a nao correspondéncia entre teoria e realidade [...] talvez ndo resulte de um mero
desajuste, mas do sistema politico e social em que vivemos” (Berner; Lopes, 2014, p.
142).

Logo, se “a comunicagao ajuda a tecer nossa experiéncia individual e coletiva
no planeta” (Silva, 2021, p. 174) e o direito a comunicagao atua como “base e caminho
para compreensao, acesso e efetivacao de outros direitos e garantias fundamentais”
(Silva, 2021, p. 160), a comunicagao que nao se realiza plenamente leva a cidadanias
também incompletas, desequilibradas e excludentes. Ou seja, a cidadanias mutiladas’
e enfraquecidas diante do poder do Estado e das proéprias relagdes sociais.
Cidadanias essas subalternizadas e incapazes de questionar desequilibrios
estruturais, de afrontar tentativas de apagamentos e de fazer valer garantias que lhes

sdo devidas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Supostamente a servico da perspectiva cidada, diferentes expressdes e
mecanismos da comunicagao proveniente de recursos e estruturas estatais deveriam
se justificar pela promogao do interesse coletivo. Entretanto, legislagdes e mesmo
documentos normatizados como o Plano de Comunicacéo Pela Igualdade Racial na
Administracdo Publica Federal (PCIR) e o Guia de Comunicagdo Publica, da
ABCPublica, sao atravessados pela violéncia dos interesses e da ldgica neoliberal.

N&o ha um unico instrumento para reger as relagdes entre Estado e sociedade.
E necessario viabilizar a “combinacdo de praticas e rotinas de interacdo” que
culminem em “canais de comunicagdo, negociagao e colaboracdo entre Estado e

sociedade civil” (Abers; Serafim; Tatagiba, 2014, p. 326). Oportunizar falas e promover

T Expressdo cunhada por Milton Santos para denunciar desigualdades brasileiras em série: no
mercado de trabalho, na habitagdo, na educagéo, na saude, na seguranga publica e na justiga, por
exemplo (Santos, 1996/1997).
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formas de escuta que efetivamente se aproximem da diversidade que caracteriza a
nagao. Colocar Comunicacdo e Direitos Humanos em perspectiva nas estruturas
desta sociedade desigual implica, sobretudo, em evidenciar a importancia do

processo comunicativo como instrumentagao da acao publica.
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