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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar as repercussdes financeiras,
operacionais e gerenciais decorrentes da implementagdo de um sistema de controle de
estoque em uma padaria de pequeno porte, localizada no municipio de Iretama, estado do
Parand, situada no municipio de Iretama, Parand. A pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa de natureza aplicada, estruturada como um estudo de caso. A coleta de dados
ocorreu por meio de observagdes diretas, entrevistas e aplicagdo de questionarios,
possibilitando identificar as principais fragilidades existentes no controle de estoque antes
da implantagdo do sistema. A intervengao consistiu na elaboragdo e uso de uma planilha
eletronica no Microsoft Excel, fundamentada no método Primeiro que Entra, Primeiro
que Sai (PEPS), adaptada as necessidades do negécio. Os resultados evidenciaram
melhorias relevantes na organizagdo interna, maior precisdo no acompanhamento das
entradas e saidas e reducdo de desperdicios. Observou-se também aprimoramento na
tomada de decisdes, com informagdes mais claras e atualizadas, favorecendo o
planejamento de compras e o funcionamento geral da empresa. Conclui-se que o uso de
ferramentas simples e acessiveis pode contribuir significativamente para microempresas,
promovendo organizag¢do, eficiéncia e maior sustentabilidade operacional.

Palavras-chave: Controle de estoque. Padaria. Sistema de Gestao.

Abstract: This study aims to describe and analyze the implementation process of an
inventory control system in a small bakery located in the municipality of Iretama, Parana.
The research adopted a qualitative, applied approach, structured as a case study. Data
collection was conducted through direct observations, interviews, and questionnaires,
allowing the identification of the main weaknesses in the inventory control process prior
to the system’s implementation. The intervention consisted of developing and using an
electronic spreadsheet in Microsoft Excel, based on the First In, First Out (FIFO) method,
adapted to the company’s operational reality. The results revealed relevant improvements
in internal organization, greater accuracy in monitoring product inflows and outflows,
and a reduction in waste. Improvements were also observed in decision-making
processes, supported by clearer and more up-to-date information, contributing to better
purchasing planning and overall operational efficiency. It is concluded that accessible and
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simple tools can significantly benefit microenterprises, enhancing organization,
efficiency, and operational sustainability.

Keywords: Inventory control. Bakery. Management system.

INTRODUCAO

Diante do cenario econdmico atual, marcado por instabilidade financeira, elevagdo dos
custos de insumos e intensificagdo da concorréncia, micro € pequenas empresas
enfrentam o desafio de manter sua sustentabilidade e competitividade no mercado. No
setor de panificacdo, que lida com produtos pereciveis, alta frequéncia de producdo e
grande variedade de insumos, esses desafios sdo ainda mais acentuados. Nesse contexto,
a adocdo de praticas gerenciais eficazes, como o controle de estoque, torna-se essencial

para garantir o funcionamento adequado do negdcio (DIAS, 2021).

A auséncia de um sistema estruturado de controle de estoque pode acarretar prejuizos
operacionais e financeiros expressivos. Entre os principais impactos estdo o desperdicio
de insumos, a ruptura de produtos em horarios de pico, o excesso de compras
desnecessarias e a falta de dados para o planejamento adequado. Segundo Crepaldi
(2004), o controle de estoque ¢ uma ferramenta gerencial indispensavel, pois permite o
acompanhamento do consumo, a identificacdo de desvios e a otimiza¢do dos recursos

disponiveis.

No caso de pequenas padarias, onde a estrutura € limitada e os recursos escassos, ¢ comum
a utilizacdo de métodos informais e ndo padronizados para o controle de mercadorias.
Essa pratica compromete a precisdo nas decisdes sobre compras, produgao e reposi¢ao de
produtos. Conforme destaca Padoveze (2014), o estoque ¢ um elemento fundamental na
contabilidade gerencial, sendo um elo entre a produgdo e a entrega do produto ao cliente

final, afetando diretamente o custo e o desempenho do negocio.

Ballou (2006) acrescenta que o controle eficaz de materiais contribui ndo apenas para a
redugdo de perdas, mas também para a manutencao da regularidade nas operagdes ¢ a

melhoria do atendimento ao cliente. A gestdo de estoque deve, portanto, ser compreendida
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ndo apenas como um procedimento operacional, mas como um elemento estratégico no

funcionamento e na evolugdo de pequenas empresas.

Diante disso, esta pesquisa se justifica pela necessidade de se propor solugdes simples e
acessiveis que auxiliem na organizacdo e na melhoria do desempenho de padarias de
pequeno porte. Ao analisar os impactos da implementagdo de um sistema de controle de
estoque em um ambiente real, o estudo pretende oferecer subsidios praticos para gestores
que enfrentam dificuldades semelhantes. Assim, a proposta nao apenas contribui para o
aprimoramento dos processos internos da padaria estudada, como também se alinha ao
objetivo de fortalecer a gestdo em negocios com recursos limitados, promovendo a

sustentabilidade financeira e organizacional.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as repercussdes
financeiras, operacionais e gerenciais decorrentes da implementagdo de um sistema de
controle de estoque em uma padaria de pequeno porte, localizada no municipio de

Iretama, estado do Parana.

Para alcancar esse proposito, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
descrever a situacdo inicial da gestdo de estoque da padaria antes da implementagao do
sistema; apresentar o processo de implantacdo do sistema de controle de estoque,
detalhando ferramentas, procedimentos e rotinas adotadas; identificar as dificuldades
praticas enfrentadas durante a implementacdo; e demonstrar os resultados observados

apos a aplicagdo do sistema, com foco nas melhorias operacionais percebidas.

Neste contexto, espera-se que o estudo contribua com solugdes adaptaveis e de baixo
custo, promovendo maior controle, eficiéncia e sustentabilidade para a padaria em

questao.

METODO

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, estruturada como
um estudo de caso, com o intuito de analisar as repercussoes financeiras, operacionais e
gerenciais decorrentes da implementagdo de um sistema de controle de estoque em uma

padaria de pequeno porte, localizada no municipio de Iretama, Parana. A escolha pela
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metodologia qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender, de forma
aprofundada, os processos e desafios envolvidos na gestdo de estoque antes e apds a
introducdo de um controle sistematizado, levando em consideragao a realidade pratica da

empresa.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, conforme proposto por Yin (2005),
pois esse permite uma analise detalhada e contextualizada de um fenomeno real em seu
ambiente natural. O estudo de caso ¢ apropriado para situagdes em que se busca explorar
mudangas organizacionais, como a introducdo de ferramentas de controle, especialmente
em microempresas que operam com estrutura reduzida e gestdo informal. O periodo de
implementagdo de controle de estoques se deu durante os meses de Julho a Outubro, onde

ocorreu a aplicacdo pratica da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu em trés fases principais. Na primeira fase, foi realizada a
identificacdo e analise das falhas e limitagdes do modelo de gestdo de estoque atualmente
utilizado, que se caracterizou pela auséncia de procedimentos padronizados, registros
sistematizados e integracdo entre setores. Essa fase envolveu observagdes diretas,
conversas informais com os gestores e a aplicacdo de um questiondrio ao proprietario do
estabelecimento, 0o que permitiu mapear a rotina e identificar os principais pontos de

desorganizacao ou desperdicio.

Na segunda fase, foi implantado um sistema basico de controle de estoque, adaptado a
realidade da padaria. A proposta foi desenvolvida com a utilizagdo de ferramentas
acessiveis, como planilhas eletronicas (Excel), categorizagdo de produtos, registros de
entrada e saida, definicdo de niveis minimos de estoque e periodicidade de contagem. O
método utilizado para o controle foi o Método Primeiro que Entra, Primeiro que Sai,
(PEPS) , escolhido por ser simples, de facil aplicagdo em pequenos negodcios e por
contribuir para a redugdo de perdas de produtos com prazo de validade mais curto,
garantindo maior organizagdo e eficiéncia no gerenciamento. A implementacdo foi
acompanhada diretamente pelos pesquisadores, observando-se sua aplicabilidade no

cotidiano operacional da empresa.
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Na terceira etapa, foi avaliado os impactos da implantagao do controle de estoque. As
observagdes se concentraram nas mudancas percebidas nos aspectos operacionais
(organizacao dos processos, agilidade na producdo e reposi¢do), gerenciais (acesso a
informacao, tomada de decisdo e planejamento de compras) e financeiros (redugao de
perdas, economia de insumos e percepcao de custo-beneficio). As andlises foram
realizadas de forma descritiva, apoiadas em registros do sistema implantado, depoimentos
dos envolvidos e comparagdes qualitativas entre os periodos anterior e posterior a
intervengao. Além disso, apos a implantagao do controle de estoque, foi aplicado um novo
questionario ao proprietario do estabelecimento, com o objetivo de verificar suas
percepgdes sobre as mudangas ocorridas, identificar melhorias alcancadas e levantar

possiveis ajustes necessarios para tornar o sistema ainda mais eficiente.

A metodologia adotada busca, portanto, ndo apenas descrever a realidade da empresa,
mas também propor uma intervenc¢ao viavel e analisar suas consequéncias praticas. Como
destaca Gil (2017), a pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimento para

aplicacdo imediata na resolu¢do de problemas concretos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A padaria analisada ¢ uma empresa de carater familiar, atuante no setor alimenticio ha 15
anos. Localizada no municipio de Iretama, no estado do Parana, consolidou-se ao longo
do tempo como um ponto de referéncia para a comunidade, oferecendo produtos

tradicionais e de qualidade.

Imagem]1: Padaria
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Fonte: autores

Ao analisar a realidade da padaria, foi possivel identificar fragilidades significativas no
processo de gestdo de estoques. A primeira delas refere-se a auséncia de registros
sistematizados. Antes da interven¢do, a padaria ndo utilizava nenhum método formal de
controle, como planilhas ou softwares, dependendo apenas da memoria e da observagao
empirica dos proprietarios. Essa pratica gerava divergéncias entre a quantidade real de
produtos disponiveis e o que se acreditava estar em estoque, ocasionando tanto a falta de
insumos essenciais em momentos criticos quanto o acumulo desnecessario de
determinados itens. Nesse sentido, Ballou (2006) enfatiza que a auséncia de controles

estruturados pode comprometer o equilibrio entre oferta e demanda, resultando em custos

adicionais e perdas de oportunidade.

Outra limitacao identificada foi a auséncia de previsdo de demanda regular. A padaria
nao realizava estimativas de vendas em seu cotidiano, trabalhando de forma reativa a
procura didria dos clientes. A Unica exce¢do eram as datas comemorativas, como Natal,
Pascoa ou Dia das Maes, nas quais os proprietarios ja tinham no¢ao de maior procura por
determinados produtos, o que permitia algum planejamento prévio. Entretanto, essa
previsdo restrita a periodos especificos mostrava-se insuficiente para equilibrar a
producdo e as compras no dia a dia. De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009),
a falta de previsdes adequadas leva a ineficiéncias produtivas, escassez ou excesso de

insumos, comprometendo a competitividade do negdcio.
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A falta de responsaveis exclusivos pelo estoque também se mostrou uma fragilidade
relevante. As tarefas relacionadas ao controle e a conferéncia eram realizadas de forma
esporadica pelos proprios proprietarios, que acumulavam fung¢des administrativas e
operacionais. Essa sobrecarga contribuia para falhas nos registros, atrasos na reposi¢ao e
auséncia de padronizacao nos procedimentos de entrada e saida de mercadorias. Para Dias
(2012), a defini¢ao de responsabilidades claras e a padronizacao dos processos de estoque

sdo fundamentais para garantir confiabilidade e consisténcia nos registros.

Outro ponto critico observado foi a auséncia de integragdo entre compras, produgio e
financas. As decisdes de aquisi¢do de insumos eram tomadas de maneira reativa,
geralmente quando o produto ja estava em falta, sem considerar o fluxo financeiro ou a
programacao da produ¢do. Essa desorganizacdo resultava em compras emergenciais,
muitas vezes feitas a pre¢os mais altos, o que aumentava os custos e reduzia a margem de
lucratividade do negodcio. Nessa perspectiva, Pozo (2010) destaca que o alinhamento entre
setores ¢ essencial para que o estoque cumpra sua funcao estratégica na reducdo de custos

e no atendimento da demanda.

Além disso, verificou-se a fragilidade na organizacao fisica do estoque, uma vez que os
produtos eram armazenados sem categorizagdo adequada. Essa prética resultava na
mistura de itens de maior rotatividade com aqueles de prazo de validade mais extenso,

dificultando a identificagdo precisa da disponibilidade real conforme imagem a seguir.

Imagem 2: Estoque

Fonte: autores
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Essa desordem contribuia para perdas por vencimento e para a utilizacdo incorreta dos
insumos, ja que ndo havia um método de controle de estoque, antes da implementacdo do
sistema proposto. Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007), a gestdo adequada da
armazenagem, aliada a métodos como o PEPS, ¢ determinante para reduzir perdas e

melhorar a eficiéncia operacional.

Por fim, observou-se que havia uma limitagdo cultural e gerencial: os proprietarios
reconheciam a importancia do controle de estoques, mas ndo possuiam conhecimento
técnico para implantar e manter um sistema adequado. Essa limitagcdo resultava na
perpetuacdo de praticas informais, que se mostraram insuficientes para lidar com a
complexidade da operagao de uma padaria, caracterizada pela produgdo diaria e pela
grande variedade de produtos e insumos. Como ressalta Chiavenato (2005), a auséncia de
capacitagdo e de praticas gerenciais consistentes tende a limitar a competitividade e a

eficiéncia das pequenas empresas.

Diante dessas fragilidades e limitagdes, tornou-se evidente a necessidade de introduzir
um sistema de controle de estoque adaptado a realidade da empresa, capaz de minimizar
desperdicios, melhorar a organizacao e fornecer informagdes confiaveis para o processo

de tomada de decisao
Implementacio do Sistema de Controle de Estoque

Diante das fragilidades e limitacdes observadas, optou-se pela implementacdo de um
sistema de controle de estoque adaptado a realidade da padaria estudada. Considerando
as restrigoes financeiras e a falta de conhecimento técnico em softwares especificos de
gestdo empresarial, a ferramenta escolhida foi o Microsoft Excel, por se tratar de uma

solucdo acessivel, de fécil utilizagdo e que ndo exige altos investimentos em tecnologia.

A implementacdo iniciou-se com o mapeamento de todos os insumos utilizados pela
padaria, desde matérias-primas basicas, como farinha, fermento e actcar, até itens de
menor consumo, como recheios e embalagens e outros produtos de alta rotatividade. Em
seguida, elaborou-se uma planilha eletronica estruturada contendo informagdes
essenciais, como: descrigdo do produto, unidade de medida, quantidade minima,

quantidade méxima, saldo atual e data de entrada.
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Com a sistematiza¢do implementada, tornou-se possivel acompanhar em tempo real a
movimentagdo do estoque, registrando as entradas de mercadorias a cada compra ¢ as
saidas correspondentes ao processo produtivo didrio. A equipe foi orientada a utilizar o
método PEPS no registro das saidas, priorizando a utilizagdo dos insumos mais antigos e
reduzindo, dessa forma, as perdas ocasionadas por vencimento. Outro aspecto relevante
foi a defini¢do de estoques minimos para cada produto, estabelecidos a partir do histérico
de consumo da padaria. Essa medida permitiu que a planilha sinalizasse, de maneira
preventiva, a necessidade de reposicdo antes que os insumos se esgotassem, evitando
interrupcoes na producao. Além disso, relatorios semanais passaram a ser elaborados para
subsidiar as decisoes de compra, promovendo maior integragdo entre estoque, producao

e finangas.

Durante o més de julho, observou-se intensa movimentagdo no estoque, com variagdes
relevantes nas entradas, saidas e saldos finais dos produtos. Essa dindmica evidenciou a
importancia da gestdo eficiente das informagdes de estoque para assegurar o
abastecimento continuo, prevenir rupturas e reduzir perdas associadas ao excesso de
mercadorias armazenadas. No periodo compreendido entre 1° e 30 de julho, foram
avaliados mais de cinquenta itens, abrangendo categorias como panificagdo, confeitaria,

frios, laticinios e congelados.

Tabela 1: Controle de estoque més de Julho

Empanado Recheado 25x110gr cx 4 4 4 4
Choco. P6 50% un 2 2 3 1
Choco Power 300gr un 1 1 1 1
Doce de Soro de leite 9,8kg un 2 1 1 2
Fermento em p6 2kg cx 2 1 1 2
mts stick fanta laranja 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick mint 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick frutas 16x37,5gr cx 1 1 1 1
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mts stick red fruit 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick yogurt e mor 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
mts stick rainbow 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
mts stick tutti frutti 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
fruit sw caramelo 15x41 gr cx 1 1 1 1
Gelatina de banana 12x80gr cx 1 1 1 1
gelatina mix divertido 12x80gr cx 1 1 1 1
Fermento Fresco 500gr un 5 6 2 9
Pastry Pride Neutro 907gr un 15 24 11 28
Po p/ decoragdo Sgr 5 1 2 4
Solugdo Alcoolica Neutra 270ML un 3 1 1 3
iog natural integral CP 165g x12 1cx 1 1 1 1
Presunto retangular s/capa gord 4 1 1 4
cozida lcx/4
Apresuntado especial 1cx/4 4 1 1 4
Hamburguer bovino granel 73 20 36 57
leite em po integral 25x400gr 1 cx 1 1 1 1
nata 12x300 gr Icx 1 1 1 1
Far. de Trigo Profiss Infasa Pré- 9 5 10 4
Mistura Pao Francés 25kg
Far. Trigo Profiss Infasa Especial 10 25 5 30
Pastel e Massa 5x5kg
Pré-Mistura Pao Francés MassaFacil 9 10 4 15
25kg
Farinha Trigo Anaconda 5 8 3 10
Premium(tipol) 25Kg
Anamix Mistura Pronta Para Pao 9 5 4 10
doce- 25Kg
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Anamix Mistura Pronta Para Pao - 2 10 3 9
25Kg
Pao de Forma Integral Bauducco 10 10 10 10
390gr
Pao de Forma Graos Class. 10 10 10 10
Bauducco 390gr
P3ao de Forma Trad. Bauducco 390gr 10 10 10 10
Leite condensado piracanjuba 395gr 27 54 27 54
creme de leite UHT 200gr 27 27 27 27
Requeijao bisnaga criolo 1,5kg 3 3 3 3
catchp sache cx 5 5 5 5
maionese sache cx 5 5 5 5
maionese refil 3kg 1 1 1 1
ketchup galdo 3,4kg 3 3 3 3
massa de pizza 400gr pct 5 5 5 5
margarina coamo 14,5kg 1 1 1 1
Wafer Isab Morango 5x100gr 1 5 1 5
Pirulito Blong Energy 1pc 1 1 1 1
Trento Massimo Bco cookies 1 1 1 1
lex/15x25gr
Trento massimo chocolate 1 1 1 1
lex/15x25gr
Trento massimo Duo 1¢cx/15x25gr 1 1 1 1
Trento Massimo Nuts 1¢x/15x25gr 1 1 1 1
Steak Sadia 100gr 50 45 45 50
Salsicha perdigdo congelada cx/5kg 1 1 1 1
Mortadela Bolonha ouro Perdigdo 4 4 4 4
cx/2un
Manteiga s/sal TAB 200gr 2 2 2 2

11
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Mortadela bolognella fatiada 200gr 7 7 7 7
Linguica tipo calabresa cozida dep 2 2 2 2
pct ¢/12
Kinder JOY cx/16un 1 1 1 1
Kinder Tronky cx/10un 1 1 1 1
Nutella B-ready waffer cx/36un 1 1 1 1

Fonte: autores

As principais entradas ocorreram em 15 de julho, quando diversos produtos foram
adquiridos em volumes significativos, destacando-se o pao de forma integral Bauducco,
o leite condensado Piracanjuba ¢ o hamburguer bovino a granel, todos em quantidades
adequadas a demanda. Também se notou a compra de farinha de trigo Profiss Infasa,
essencial para a producdo de massas e pastéis, e do Steak Sadia, item de grande
rotatividade entre os congelados. Essas aquisi¢des demonstram que a empresa manteve

foco na reposicao de insumos de alta saida e importancia estratégica para a produgao.

As saidas de estoque, por sua vez, indicaram elevada demanda por produtos destinados a
linha de lanches e confeitaria. O hamburguer bovino em granel apresentou o maior
consumo do periodo, seguido pelo presunto retangular cozido e pelo leite condensado
Piracanjuba, cuja utilizagdo foi proporcional a entrada, demonstrando giro répido.
Também houve consumo total do Steak Sadia e utilizacdo frequente do Pastry Pride
Neutro nas preparagdes de confeitaria. Esses dados apontam para uma concentragdo da

demanda em produtos utilizados na produ¢do de lanches e sobremesas.

Em 30 de julho, o saldo final revelou situa¢des de ruptura e risco de excesso. Entre os
produtos zerados, destacaram-se o Trento Massimo Nuts, o ketchup Gala 3,3kg, a
maionese refil 3kg e o Nutella b-ready, o que indica necessidade de melhor planejamento
da reposicao. Em contrapartida, o leite condensado Piracanjuba, a farinha Profiss Infasa
pré-mistura e o pao de forma Bauducco apresentaram sobras elevadas, com risco de perda

por vencimento, especialmente por se tratarem de produtos pereciveis.
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De forma geral, o controle de reposi¢ao foi satisfatorio, com compras alinhadas ao
consumo dos itens de maior giro. Entretanto, observou-se a necessidade de aprimorar o
planejamento da demanda e de reforcar o monitoramento de produtos pereciveis. O uso
da planilha em Excel mostrou-se eficiente, permitindo maior controle, padronizagao e
confiabilidade das informagdes, conforme destacam Oliveira (2011) e Pozo (2010), que
reconhecem o potencial de ferramentas simples quando aplicadas de forma disciplinada
e sistematica na gestdo de pequenas empresas. Assim, o controle de julho demonstrou

equilibrio operacional, mas requer ajustes pontuais para evitar rupturas e desperdicios.

No més de agosto, o padrdo de movimentacdo manteve-se semelhante ao de julho, com
destaque para insumos de panificagdo, confeitaria e congelados de alto giro. Foram
analisados aproximadamente sessenta itens entre 1° e 30 de agosto, com entradas

concentradas em 15 de agosto, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 2: Controle de estoque més de Agosto

Empanado Recheado 25x110gr cx 4 4 5 3
Choco. P6 50% un 1 2 2 1
Choco Power 300gr un 1 2 1 2
Doce de Soro de leite 9,8kg un 2 1 1 2
Fermento em po6 2kg cx 2 1 1 2
mts stick fanta laranja 16x37,5gr 1 1 1 1
cX

mts stick mint 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick frutas 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick red fruit 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick yogurt e mor 16x37,5 gr 1 1 1 1
cX

mts stick rainbow 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
mts stick tutti frutti 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
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fruit sw caramelo 15x41 gr cx 1 1 1 1
Gelatina de banana 12x80gr cx 1 1 1 1
gelatina mix divertido 12x80gr cx 1 1 1 1
Fermento Fresco 500gr un 9 6 2 13
Pastry Pride Neutro 907gr un 28 24 11 41
P6 p/ decoracdo Sgr 4 1 2 3
Solugao Alcoodlica Neutra 270ML 3 1 1 3
un
iog natural integral CP 165g x12 1 1 1 1
lcx
Presunto retangular s/capa gord 4 1 1 4

cozida 1cx/4

Apresuntado especial 1cx/4 4 1 1 4
Hamburguer bovino granel 57 36 36 57
leite em po integral 25x400gr 1 cx 1 1 1 1
nata 12x300 gr Icx 1 1 1 1
Far. de Trigo Profiss Infasa Pré- 4 12 10 6
Mistura Pao Francés 25kg

Far. Trigo Profiss Infasa Especial 30 25 5 50
Pastel e Massa 5x5kg

Pré-Mistura Pao Franceés 15 10 4 21
MassaFacil 25kg

Farinha Trigo Anaconda 10 8 3 15
Premium(tipol) 25Kg

Anamix Mistura Pronta Para Pao 10 5 4 11
doce- 25Kg

Anamix Mistura Pronta Para Pao - 9 10 3 16
25Kg

Pao de Forma Integral Bauducco 10 10 10 10
390gr
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Pao de Forma Graos Class. 10 10 10 10
Bauducco 390gr
Pao de Forma Trad. Bauducco 10 10 10 10
390gr
Leite condensado piracanjuba 54 54 27 81
395gr
creme de leite UHT 200gr 27 27 27 27
Requeijao bisnaga criolo 1,5kg 3 3 3 3
catchp sache 5cx 5 5 5 5
maionese sache 5cx 5 5 5 5
maionese refil 3kg 1 1 1 1
ketchup galdo 3,4kg 3 3 3 3
massa de pizza 400gr pct 5 5 5 5
margarina coamo 14,5kg 1 1 1 1
Wafer Isab Morango 100gr 5 5 1 9
Pirulito Blong Energy 1pc 1 1 1 1
Trento Massimo Bco cookies 1 1 1 1
lcx/25x 25gr
Trento massimo chocolate 1¢x/15x 1 1 1 1
25gr
Trento massimo Duo 1cx/15x25gr 1 1 1 1
Trento Massimo Nuts 1¢cx/15x25gr 1 1 1 1
Steak Sadia 100gr 45 45 45 45
Salsicha  perdigdo  congelada 1 1 1 1
cx/5kg
Mortadela Bolonha ouro Perdigao 4 4 4 4
cx/2un
Manteiga s/sal TAB 200gr 2 2 2 2
Mortadela  bolognella  fatiada 7 7 7 7
200gr
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Linguiga tipo calabresa cozida dep 2 2 2 2
pctc/12
Kinder JOY cx/16un 1 1 1 1
Kinder Tronky cx/10un 1 1 1 1
Nutella B-ready waffer cx/36un 1 1 1 1

Fonte: autores

A principal compra foi da farinha de trigo Profiss Infasa Especial Pastel ¢ Massa, com
vinte e cinco unidades adquiridas, representando a maior entrada do més e reforgando sua
relevancia na producdo. O Steak Sadia 100g também foi comprado em volume
expressivo, mantendo a tendéncia do més anterior, enquanto o Pastry Pride Neutro e o
leite condensado Piracanjuba continuam com niveis de reposi¢ao consistentes. O pao de
forma Graos Classicos Bauducco também foi reposto, refor¢ando o abastecimento da

linha de panificacao.

As saidas de agosto confirmaram o alto consumo dos mesmos produtos de julho. O
hamburguer bovino em granel manteve-se como o item de maior saida, seguido pelo
Steak Sadia, que novamente teve seu estoque totalmente consumido. O presunto
retangular cozido, o leite condensado Piracanjuba e o Pastry Pride Neutro também
registraram giro elevado, com saidas proporcionais as entradas, evidenciando coeréncia

entre compras € consumo.

Em 30 de agosto, o saldo final mostrou estoques zerados ou criticos para produtos de alta
demanda, como Steak Sadia, hamburguer bovino a granel, leite condensado Piracanjuba,
Pastry Pride Neutro e maionese refil 3kg. Por outro lado, itens como a farinha Profiss
Infasa e os paes de forma Bauducco apresentaram estoques altos, indicando necessidade

de maior aten¢do a validade e ao giro.

A andlise geral de agosto demonstra que o controle de compras manteve boa
previsibilidade da demanda, garantindo o abastecimento dos itens essenciais e evitando
faltas significativas. Contudo, persistem desafios no monitoramento de produtos que

esgotam rapidamente e na adequacao do volume de compras de itens com giro mais lento.
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O acompanhamento quinzenal, implementado por meio da planilha de controle, mostrou-

se essencial para ajustar os niveis de estoque, reduzir perdas e aprimorar 0o processo

decisorio.

No més de setembro, o comportamento do estoque manteve um padrao semelhante ao

observado nos meses anteriores, com movimentagdes consistentes de entradas e saidas,

especialmente nos produtos de maior giro, como os destinados a panificagdo, confeitaria

e congelados. O acompanhamento das movimentacdes, realizado entre 1° ¢ 30 de

setembro, demonstrou continuidade no controle e reforgou a importancia do

monitoramento quinzenal para ajustar as compras de acordo com o consumo real.

Tabela 3: Controle de estoque més de Setembro

Empanado Recheado 25x110gr cx | 3 4 2 5
Choco. P6 50% un 1 2 2 1
Choco Power 300gr un 2 2 2 2
Doce de Soro de leite 9,8kg un 2 1 2 1
Fermento em p6 2kg cx 2 1 1 2
mts stick fanta laranja 16x37,5gr | 1 1 1 1
cX

mts stick mint 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick frutas 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick red fruit 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick yogurt e mor 16x37,5 gr | 1 1 1 1
cX

mts stick rainbow 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
mts stick tutti frutti 16x37,5 grex | 1 1 1 1
fruit sw caramelo 15x41 gr cx 1 1 1 1
Gelatina de banana 12x80gr cx 1 1 1 1
gelatina mix divertido 12x80gr cx | 1 1 1 1
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Fermento Fresco 500gr un 13 5 10 8
Pastry Pride Neutro 907gr un 41 24 24 41
P6 p/ decoragao Sgr 3 1 2 2
Solucao Alcoolica Neutra 270ML | 3 1 2 2
un
i0g natural integral CP 165g x12 | 1 1 1 1
lex
Presunto retangular s/capa gord | 4 1 2 3
cozida lcx/4
Apresuntado especial 1cx/4 4 1 2 3
Hamburguer bovino granil 57 72 80 49
leite em po6 integral 25x400gr 1 cx | 1 1 1 1
nata 12x300 gr lex 1 1 1 1
Far. de Trigo Profiss Infasa Pré- | 6 8 5 9
Mistura Pao Francés 25kg
Far. Trigo Profiss Infasa Especial | 50 8 12 46
Pastel e Massa 5x5kg
Pré-Mistura Pao Francés | 21 4 14 11
MassaFacil 25kg
Farinha Trigo Anaconda | 15 5 15 5
Premium(tipol) 25Kg
Anamix Mistura Pronta Para Pao | 11 5 5 11
doce- 25Kg
Anamix Mistura Pronta Para Pdo - | 16 10 6 20
25Kg
Pao de Forma Integral Bauducco | 10 10 10 10
390gr
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Pao de Forma Graos Class. | 10 10 10 10
Bauducco 390gr
Pao de Forma Trad. Bauducco | 10 10 10 10
390gr
Leite condensado piracanjuba 81 0 42 39
creme de leite UHT 27 27 27 27
Requeijao bisnaga criolo 1,5kg 3 3 3 3
catchp sache 5cx 5 5 5 5
maionese sache Scx 5 5 5 5
maionese refil 3kg 1 1 1 1
ketchup galdo 3,4kg 3 3 3 3
massa de pizza 400gr pct 2un 5 5 4 6
margarina coamo 14,5kg 1 1 1 1
Wafer Isab Morango 100gr 9 5 6 8
Pirulito Blong Energy 1pc 1 1 1 1
Trento Massimo Bco cookies | 1 1 1 1
lex/15x25gr
Trento massimo chocolate | 1 1 1 1
lex/15x25gr
Trento massimo Duo lcx/15x25gr | 1 1 1 1
Trento Massimo Nuts 1¢cx/15x25gr | 1 1 1 1
Steak Sadia 100gr 45 20 50 15
Salsicha  perdigdo  congelada | 1 1 1 1
cx/5kg
Mortadela Bolonha ouro Perdigdo | 4 4 4 4
cx/2un x 4cx
Manteiga s/sal TAB 200gr 2 2 2 2
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Mortadela  bolognella  fatiada | 7 7 7 7
200gr
Linguica tipo calabresa cozida dep | 2 2 1 3
pctc/12
Kinder JOY cx/16un 1 1 1 1
Kinder Tronky cx/10un 1 1 1 1
Nutella B-ready waffer cx/36un 1 1 2 0

Fonte: autores

As principais entradas de mercadorias ocorreram em 15 de setembro, com reposi¢ao
significativa de itens estratégicos. Destacaram-se novamente o Empanado Recheado
25x110g, com quatro unidades adquiridas, o Choco P6 50%, o Choco Power 300g e o
Doce de Soro de Leite 9,8kg, todos fundamentais para a linha de confeitaria. A compra
de fermento em pd 2kg, ainda que em menor volume, reforcou o abastecimento de
produtos basicos utilizados na producgdo. Essas entradas indicam manutengdo da
regularidade nas compras, com foco em produtos essenciais a continuidade das

operacgoes.

No que se refere as saidas de estoque, observou-se movimentacao constante nos mesmos
grupos de produtos que vém apresentando alta rotatividade desde julho. O Empanado
Recheado 25x110g e o Choco P6 50% mantiveram ritmo de consumo elevado, com saidas
proporcionais as entradas, demonstrando controle equilibrado e coeréncia entre reposigao
e demanda. Produtos de confeitaria, como o Choco Power 300g e o Doce de Soro de
Leite, também apresentaram consumo integral ao longo do més, evidenciando a

continuidade da forte demanda nesse segmento.

O saldo final de 30 de setembro apresentou estabilidade em relacdo aos meses anteriores,
com estoques reduzidos e controlados. O Empanado Recheado 25x110g encerrou o més
com cinco unidades, demonstrando bom alinhamento entre compra e consumo, enquanto

0 Choco P6 50% e o Choco Power 300g mantiveram volumes baixos, sem indicativos de
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sobra excessiva. Essa situacao reforca a eficiéncia do controle de reposi¢ao e a aderéncia

as necessidades reais da produgao.

De modo geral, o0 més de setembro apresentou bom desempenho na gestao de estoque,

com compras ajustadas a demanda e controle efetivo de produtos pereciveis. Nao foram

identificadas rupturas criticas nem acumulo excessivo de insumos, o que demonstra

avanco no planejamento e na execugao das rotinas de controle.

No més de outubro, o comportamento do estoque manteve o padrdo de estabilidade

observado nos meses anteriores, com reposigdes pontuais e controle efetivo das

movimentagdes de entrada e saida. O acompanhamento realizado entre 1° e 31 de outubro

demonstrou continuidade nas boas praticas de gestdo, com énfase na manutengdo de

niveis adequados de insumos essenciais para panificagdo e confeitaria.

Tabela 3: Controle de estoque més de Qutubro

Produto

Quantidade
Inicial 01/10

Compra

15/10

Saida
31/10

Tota
|

Empanado Recheado 25x110gr cx 5 4 6 3
Choco. P6 50% un 1 2 3 0
Choco Power 300gr un 2 1 2 1
Doce de Soro de leite 9,8kg un 1 1 1 1
Fermento em p6 2kg cx 2 1 2 1
mts stick fanta laranja 16x37,5gr 1 1 1 1
cX

mts stick mint 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick frutas 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick red fruit 16x37,5gr cx 1 1 1 1
mts stick yogurt € mor 16x37,5 gr 1 1 1 1
cX

mts stick rainbow 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
mits stick tutti frutti 16x37,5 gr cx 1 1 1 1
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fruit sw caramelo 15x41 gr cx 1 1 1 1
Gelatina de banana 12x80gr cx 1 1 1 1
gelatina mix divertido 12x80gr cx 1 1 1 1
Fermento Fresco 500gr un 8 8 7 9
Pastry Pride Neutro 907gr un 41 24 12 53
P6 p/ decoragdo Sgr 2 1 2 1
Solucdo Alcoolica Neutra 270ML 2 1 1 2
un
i0og natural integral CP 165g x12 1 1 2 0
lcx
Presunto retangular s/capa gord 3 1 2 2
cozida lcx/4
Apresuntado especial 1cx/4 3 1 3 1
Hamburguer bovino granel 49 36 71 14
leite em po integral 25x400gr 1 cx 1 1 1 1
nata 12x300 gr 1cx 1 1 1 1
Far. de Trigo Profiss Infasa Pré- 9 5 7 7
Mistura Pao Francés 25kg
Far. Trigo Profiss Infasa Especial 46 25 42 29
Pastel e Massa 5x5kg
Pré-Mistura Pao Francés 11 10 12 9
MassaFacil 25kg
Farinha Trigo Anaconda 5 8 7 6
Premium(tipol) 25Kg
Anamix Mistura Pronta Para Pao 11 5 6 10
doce- 25Kg
Anamix Mistura Pronta Para Pao - 20 10 12 18
25Kg
Pao de Forma Integral Bauducco 10 10 10 10
390gr
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Pao de Forma Graos Class. 10 10 10 10
Bauducco 390gr
Pao de Forma Trad. Bauducco 10 10 10 10
390gr
Leite condensado piracanjuba 39 54 44 49
395gr
creme de leite UHT 200gr 27 27 35 19
Requeijao bisnaga criolo 1,5kg 3 3 2 4
catchp sache 5cx 5 5 10 0
maionese sache 5cx 5 5 10 0
maionese refil 3kg 1 1 1 1
ketchup galdo 3,4kg 3 3 2 4
massa de pizza 400gr pct 6 5 6 5
margarina coamo 14,5kg 1 1 1 1
Wafer Isab Morango 100gr 8 5 7 6
Pirulito Blong Energy 1pc 1 1 1 1
Trento Massimo Bco cookies 1 1 1 1
lex/15x25gr
Trento massimo chocolate 1 1 1 1
lex/15x25gr
Trento massimo Duo 1cx/15x25gr 1 1 1 1
Trento Massimo Nuts 1¢cx/15x25gr 1 1 1 1
Steak Sadia 100gr 15 45 43 17
Salsicha  perdigdo  congelada 1 1 2 0
cx/5kg
Mortadela Bolonha ouro Perdigao 4 4 5 3
cx/2un x 4cx
Manteiga s/sal TAB 200gr 2 2 3 1
Mortadela  bolognella  fatiada 7 7 8 6
200gr

23



Realizagdo

A CENTRO UNIVERSITARIO :N? Empreendedarismo,
=3 I Integrado M Pesquisa e Extensdo

Integrado

SIMNPAR

: A Simpdsio de Pesouisa, Extens&o e Inovasdo do Parand - FUNDACAO
Linguiga tipo calabresa cozida dep 3 2 2 3
pct
Kinder JOY cx/16un 1 1 1 1
Kinder Tronky cx/10un 1 1 1 1
Nutella B-ready waffer cx/36un 0 1 1 0

Fonte: autores

As principais entradas de mercadorias ocorreram em 15 de outubro, com destaque para o
Empanado Recheado 25x110g, que recebeu quatro novas unidades, garantindo a
regularidade do abastecimento. Também foram repostos itens estratégicos da linha de
confeitaria, como o0 Choco P6 50%, o Choco Power 300g e o Doce de Soro de Leite 9,8kg,
todos fundamentais para a continuidade das produgdes doces. O Fermento em pd 2kg
também teve nova aquisi¢do, refor¢ando o estoque de produtos basicos e de alta
rotatividade. Essas movimentagdes indicam uma politica de compras ajustada, voltada

para evitar tanto excessos quanto rupturas.

No que se refere as saidas de estoque, observou-se comportamento coerente com o
consumo dos meses anteriores. O Empanado Recheado 25x110g manteve elevado ritmo
de consumo, com saidas proporcionais as entradas e saldo final de trés unidades,
demonstrando equilibrio entre demanda e reposi¢ao. O Choco P6 50% e o Choco Power
300g também apresentaram escoamento integral ou proximo disso, confirmando o bom

alinhamento entre producao e compras.

O saldo final de outubro evidenciou manutengdo do controle e da regularidade no
abastecimento. Produtos como o Doce de Soro de Leite 9,8kg e o Fermento em p6 2kg
encerraram o més com estoque reduzido, sem indicativos de sobra ou desperdicio. Tal
cenario reforgca o amadurecimento do processo de gestdo de estoques, com decisdes

pautadas em dados e acompanhamento periddico.

De forma geral, outubro consolidou a eficiéncia no controle de estoque, com destaque

para a reposi¢do planejada e o consumo racional dos produtos de maior giro. Nao houve
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registros de rupturas criticas ou acimulo desnecessario de insumos, o que confirma a

eficacia do monitoramento continuo € o bom desempenho das rotinas de controle.

A utilizagdo da planilha em Excel, aliada ao acompanhamento quinzenal das
movimentagdes, permitiu maior precisdo nas compras, equilibrio entre entradas e saidas
e reducdo de perdas por vencimento. Observou-se, ao longo dos meses, uma evolugao
significativa na previsibilidade da demanda e na tomada de decisdes, refletindo maior
integracdo entre os setores de producdo e suprimentos. Assim, a implementacdo do
sistema de controle de estoque mostrou-se uma medida eficaz, promovendo organizagao,
economia de recursos e melhoria continua das operagdes, elementos fundamentais para a

sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as repercussdes financeiras, operacionais
e gerenciais decorrentes da implementacao de um sistema de controle de estoque em uma
padaria de pequeno porte, localizada no municipio de Iretama, Parani. A pesquisa
demonstrou que, mesmo em negdcios de estrutura simples e recursos limitados, a ado¢do
de préticas gerenciais organizadas pode gerar resultados significativos em eficiéncia,

economia e sustentabilidade.

A implementac¢do do controle de estoque, realizada por meio de uma planilha eletronica
no Microsoft Excel e fundamentada no método PEPS, trouxe avangos perceptiveis em
diversas 4reas. No ambito operacional, observou-se maior organiza¢gdo no
acompanhamento das entradas e saidas de produtos, reducdo de perdas por vencimento e
melhoria no fluxo de producdo. Esses resultados corroboram as observacdes de Martins
e Alt (2009), que destacam a importancia do controle sistematizado para assegurar

regularidade no abastecimento e eficiéncia nas operagoes.

Sob a perspectiva gerencial, a avaliagdo dos empresarios apos a implantagao do controle
de estoque evidencia que o uso sistematico de relatorios periddicos reduziu a atuagdo
reativa e ampliou a capacidade analitica da gestdo, permitindo decisdes mais

fundamentadas e maior precisdo no planejamento das compras. Conforme destacado por
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Bowersox, Closs e Cooper (2007), praticas sistematizadas de monitoramento contribuem
para melhorar a tomada de decisdo e alinhar a gestdo de estoques as demandas
operacionais da empresa. A organizacdo dos dados também permitiu maior integracao
entre estoque, producao e suprimentos, promovendo eficiéncia e reduzindo a ocorréncia

de falhas no processo.

Do ponto de vista financeiro, os impactos também foram positivos. A redugdo de
desperdicios e o uso racional dos insumos contribuiram para a otimizagao do capital de
giro e para o equilibrio dos custos operacionais. A aplicacdo do método PEPS favoreceu
o giro adequado das mercadorias, evitando a obsolescéncia de produtos, conforme
ressaltam Slack, Chambers e Johnston (2002), ao defenderem a importancia de manter

estoques em niveis equilibrados para garantir eficiéncia e rentabilidade.

Entretanto, o estudo identificou limitagdes relacionadas a auséncia de um responsavel
exclusivo pelo estoque e a dependéncia da disciplina dos gestores na atualizacdo das
informagdes, o que pode comprometer a continuidade dos resultados. Essa constatagdo
reforga a visdo de Chiavenato (2005), que ressalta a necessidade de capacitacdo e
definicdo clara de responsabilidades para o éxito dos processos de gestdo. Além disso,
apesar da eficacia do Excel, trata-se de uma ferramenta basica, que exige inser¢do manual
de dados e pode estar sujeita a erros humanos. Nesse sentido, recomenda-se, conforme
Corréa e Corréa (2012), a migragao gradual para sistemas informatizados integrados, que

permitam maior agilidade e confiabilidade na gestao.

Dessa forma, conclui-se que o controle de estoque constitui um instrumento essencial
para a gestdo eficiente de pequenas empresas, especialmente no setor de panificacao, onde
a producao ¢ diaria e os produtos sdo altamente pereciveis. A experiéncia pratica da
padaria estudada evidencia que solugdes acessiveis e adaptadas a realidade local podem
gerar beneficios duradouros, promover a racionalizacdo dos recursos e fortalecer a

sustentabilidade financeira do negocio.
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Anexos

Questionario Inicial — Diagnéstico da Situaciao Atual da Padaria

1. Informacgoes gerais

1.1. Qual o nome da padaria (pode ser mantido em sigilo no trabalho)? Panificadora Pao
de mel

1.2. H4 quanto tempo o negocio estd em funcionamento? 15 anos.

1.3. Quantos funcionarios trabalham atualmente na padaria? 9 funcionarios.

2. Sobre o controle de estoque

2.1. Existe algum tipo de controle de estoque atualmente?

()Sim (x)Nao () Parcial

2.2. Se sim, como ¢ feito esse controle?

() Caderno/manual () Planilha () Software (x) Outro: ndo a controle.

2.3. Quais produtos ou insumos sao mais dificeis de controlar no dia a dia? Por qué?
2.4. A padaria costuma ter perdas por vencimento, estrago ou excesso de compras?

() Frequentemente () As vezes (x) Raramente () Nunca

2.5. Ja aconteceu de faltar ingredientes ou produtos importantes por falta de controle?
(x) Sim () Nao Se sim, com que frequéncia? Pouca frequéncia.

3. Sobre os impactos percebidos

3.1. Quais os principais desafios que o(a) senhor(a) enfrenta na organizagao do estoque?
3.2. O(a) senhor(a) acredita que a falta de controle de estoque afeta:

(x) Os custos da padaria

() O desperdicio de mercadorias

() A organizagdo da producao

() A qualidade dos produtos

() Outro:

3.3. Ja tentou algum método de controle anteriormente? Qual foi a experiéncia? Nao.

4. Expectativas
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4.1. O que o(a) senhor(a) espera com a implantagdo de um controle de estoque mais
organizado?

Uma melhora no controle de estoque, e rapidez no processo de produgao.

4.2. Esta disposto(a) a testar uma nova forma de controle, como planilhas ou fichas
simples?

(x) Sim () Nao () Talvez

4.3. Estaria disposto(a) a aplicar esse controle diariamente ou semanalmente?

() Diariamente (x) Semanalmente () Outra frequéncia:

o do Estoque.
1 Questionario de Avaliacdo — Apdés Implantacio do Controle de Estoque

1. Organizagio

1.1. Apds a implantagdo do novo controle, como avalia a organizacdo do estoque?
(x ) Muito melhor () Melhor () Igual () Pior

1.2. Os produtos e insumos ficaram mais faceis de localizar e acompanhar?

() Sim ( x) Parcialmente () Nao

1.3. Houve redugdo nas faltas de ingredientes importantes?
(x)Sim ()Nao () Pouca diferenca
2. Reducao de Perdas

2.1. Notou diminui¢cdo de desperdicios (produtos vencidos, estragados ou excesso de

compras)?
() Sim, bastante ( x) Sim, mas pouco () Nao houve diferenca

3. Impactos Financeiros e Operacionais

3.1. O novo controle ajudou a reduzir custos?
(x)Sim ()Emparte ()Nao

3.2. O controle de estoque melhorou a organizagdo da producao diaria?
(x)Sim () Parcialmente () Nao

3.3. Houve impacto na qualidade final dos produtos oferecidos?
() Sim, melhorou (x ) Permaneceu igual () Piorou

4. Facilidade de Uso
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4.1. O método de controle implantado (planilha, fichas ou outro) foi facil de usar?
(x)Sim () Razoavelmente () Nao

4.2. A frequéncia definida para o controle (didria/semanal) foi adequada?
()Sim ( x) Parcialmente () Nao

5. Satisfacdo e Expectativas

5.1. De modo geral, qual o seu nivel de satisfacdo com o novo controle de estoque?
() Muito satisfeito ( x) Satisfeito () Indiferente () Insatisfeito

5.2. O que considera como principal beneficio alcangado até agora? R=Organiza¢do do

estoque e diminui¢ao de perdas por vencimento de produtos.
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