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Introducio

Instituido pela Lei n® 8.080/1990, o Sistema Unico de Saude (SUS) é uma das maiores
politicas publicas de satide do mundo, garantindo o acesso a satide como dever do Estado e
direito de todos. Essa lei define principios fundamentais, como a universalidade, a
integralidade e a equidade. O principio da universalidade assegura que todas as pessoas,
independentemente de nacionalidade ou condig¢do social, tenham acesso igualitirio aos
servigos de saude, reafirmando o carater inclusivo e humanitario do SUS (BRASIL, 1990).

Esse sistema organiza o cuidado a partir da Atencdo Primaria a Satde (APS), que
funciona como porta de entrada e coordenadora do atendimento. A regulagdo assistencial
garante acesso equitativo aos servigos e integra a APS a atencdo especializada. No atendimento
a um paciente estrangeiro, a APS ¢ fundamental para articular cuidados e assegurar a
continuidade do tratamento, independentemente da nacionalidade do usuario (MELO et al.,
2021).

O Brasil, historicamente, tem sido um pais marcado por intensos fluxos migratdrios,
recebendo pessoas de diferentes nacionalidades ao longo dos séculos, conforme ressaltado por
Reznik em Historia da imigragdo no Brasil. Essa diversidade cultural e étnica reflete a
pluralidade da populagdo brasileira e evidencia a necessidade de politicas publicas capazes de
acolher todos de forma equitativa. No contexto da saude, o SUS representa um instrumento
fundamental para garantir o acesso universal a cuidados médicos dessas pessoas. Assim, a

experiéncia do paciente estrangeiro em uma Unidade de Saude ilustra na

salidade, assim como, as dificuldades encontradas

bjetivo relatar a experiéncia do atendimento
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Métodos ou Relato de Experiéncia

A experiéncia ocorreu em uma Unidade Bésica de Saude (UBS) localizada em um bairro
no municipio de Cabedelo, Paraiba. Em uma manha de atendimento espontaneo, um homem de
60 anos, natural da California procurou a Unidade para renovagdo de receitas de
imunossupressores e corticdides, devido historico de transplante renal ha 15 anos realizados
nos EUA. Segundo ele, embora ja esteja em acompanhamento no Brasil hd um ano, os seus
documentos ainda estdo incompletos. O fato da médica ter dominio da lingua inglesa
minimizou a barreira linguistica de comunicacdo e facilitou ainda mais o atendimento e
direcionamento deste paciente. Apds o primeiro contato foi feito a renovagao das receitas dos
medicamentos Tacrolimo 4,5mg; Micofenolato de mofetila 500mg e Prednisona Smg para
retirada no CEDMEX e feito o encaminhamento para o nefrologista para seguimento do
acompanhamento desse caso clinico. Ao final do atendimento, o paciente demonstrou extrema
gratiddo a consulta realizada pela médica e a toda a ajuda ofertada desde o inicio do
acompanhamento deste na Unidade, nos mostrando o quanto o SUS, realmente, ultrapassa
fronteiras e nacionalidades, e o quanto ¢ importante para o profissional médico ampliar o seu

vocabulario linguistico, frente a necessidade de abordagem de estrangeiros na Unidade Bésica.

Resultados e Discussio

A nota técnica 8/2024 com orientacdes sobre o acesso a saude de pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas na Aten¢do Primdria a Saude (APS) enfatiza a igualdade de direitos
entre migrantes e nacionais, de acesso ao Sistema Unico de Satude (SUS), independente da
situacdo migratoria ou documental dos usudrios, e coloca em evidéncia a necessidade da
adocdo de abordagens interculturais nos atendimentos em saude para migrantes. Diante disso,
¢ valido ressaltar que a Atengdo Bésica tem, entre seus principios e diretrizes, a universalidade,
a integralidade e o acesso, principios ordenadores e organizativos da atengdo que sao
essenciais para o desenvolvimento da competéncia cultural e consequente atengao a saude dos

imigrantes. (Brasil, 2024)

Durante de estrangeiros nas unidades de saude pelo Brasil, destaca-se

como barrej jgacio, uma vez que, frequentemente, os pacientes ainda

esa, entdo se sentem mais confortaveis na sua



MCOX 2025

\N\Y;
@ ¥
o
lingua nativa. N N@ctithﬁank’;mﬁaqﬁommdomn‘niwmi'rdicﬁmwdﬂntfhea anamnese ¢ o
&

.y 11 Encontro de Ligas Académicas de (cin . ,
didlogo com o paciente, uma, yéz que_como de ?je ta M A%arreira da lin ua,
g P |52 e Coro dacs HXFapiea 0205 .
dificulta o desempenho dos profissionais, no nivel do diagnostico e da prescricio de

tratamentos, bem como, impede que o individuo expresse as suas demandas em satde e obtenha
a informacgdo necessaria para acessar os servico. Entretanto, na experiéncia relatada, essa
dificuldade foi contornada pela fluéncia na lingua inglesa da médica da Unidade Bésica de

Saude. (Delamuta et al., 2020)

Portanto, ¢ evidente que a comunicagdo ¢ um eixo central da pratica clinica e um
instrumento de cuidado. Assim, esse atendimento refor¢a a necessidade de formagado dos
profissionais de saide com habilidades nas competéncias comunicacionais e culturais, capazes
de assegurar um atendimento equitativo € humanizado, conforme orienta a Nota Técnica n°

8/2024 do Ministério da Saude.

Consideracoes Finais

Nesse sentido, a experiéncia vivenciada no atendimento a um paciente estrangeiro em
uma Unidade Basica de Satde evidencia, na pratica, a concretizacao dos principios que regem
o Sistema Unico de Satide, especialmente a universalidade e a equidade. O caso demonstra
que, apesar dos desafios comunicacionais e culturais, € possivel oferecer um cuidado integral,
resolutivo e humanizado quando ha preparo, empatia e sensibilidade por parte da equipe de
saude.

A atuacdo da médica, ao utilizar seus conhecimentos em lingua inglesa, foi
determinante para a efetividade do atendimento, superando a principal barreira encontrada
nesse tipo de situacdo: a comunicacdo. Essa vivéncia reforca a importancia de capacitar os
profissionais da Atengdo Primaria a Saude para o atendimento intercultural, contemplando
competéncias linguisticas, culturais e éticas que possibilitem a inclusdo plena de migrantes e
estrangeiros no SUS.

Além disso, destaca-se que o acesso ao cuidado de saude ndo deve estar condicionado
a nacionalidade ou situacdo documental do individuo, mas sim pautado no principio
constitucional de que a saude ¢ um direito de todos e dever do Estado. Dessa forma, o SUS
reafirma seu papel como politica publica inclusiva, solidaria e sem fronteiras, consolidando-

se como exemplo de sistema de satide que promove a dignidade humana e o respeito a

diversidade.




a7 MCOX 2025

@9 délsetembrosde 1990.aDispdc’débrecas Condighes para a

promogao protegﬁo’e recuper: “2{50”88%‘ 'ﬁ’d%e Li&_as Alc a%émicas %@f(?r?ailﬁil%%to dos servigos
’ T5¥0stra Cientifica 169C BIEDE

correspondentes e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 20 set.

1990.

BRASIL. Lein®

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atengao Primaria a Satide. Nota Técnica n°
8/2024 — Diretrizes de boas praticas para acesso a saude de pessoas migrantes, refugiadas e
apatridas na Atengao Primaria a Saude. Brasilia: Ministério da Satude, 2024. Disponivel
em:https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/notas-

tecnicas/2024/nota-tecnica-no-8-2024.pdf/view. Acesso em: 22 out. 2025.

DELAMUTA, Karly Garcia ef al. Experiéncias de atendimento a saide de imigrantes
bengaleses entre trabalhadores da atengdo primaria a saude no Parand, Brasil. Cad. Saude

Publica. v. 36, n.8, e00087019, 2020.

MELO, Eduardo Alves et al. A regulacdo do acesso a atenc¢do especializada e a Atengdo
Priméria a Satde nas politicas nacionais do SUS. Physis: Revista de Satde Coletiva, v. 31, p.

€310109, 2021.

REZNIK, Luis. HISTORIA DA IMIGRACAO NO BRASIL. 1 ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2020.




