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RESUMO: Este artigo investiga a disposicdo e a aceitagdo de novas tecnologias pelos
profissionais da contabilidade, analisando o comportamento desses agentes diante da
transformagao digital que vem redefinindo o campo contébil. O objetivo geral foi verificar se
os contadores estdo dispostos a aceitar e adotar inovagdes tecnologicas em suas rotinas de
trabalho, identificando também o nivel de familiaridade e as barreiras percebidas na utiliza¢ao
dessas ferramentas. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva, conduzida por meio de um levantamento tipo survey aplicado a uma amostra nao
probabilistica de 46 contadores da microrregido de Marechal Candido Rondon — PR. O
instrumento de coleta de dados foi um questiondrio online estruturado em quatro blocos,
contemplando variaveis sociodemograficas, perfil profissional, grau de uso de tecnologias e a
aplicacdo da Escala Technology Adoption Propensity (TAP), que mede a propensao individual
a adocdo de novas tecnologias. Os resultados indicaram um perfil profissional pragmatico e
receptivo a inovagdo: 95% dos respondentes relataram facilidade no uso de tecnologias
maduras, como aplicativos bancarios, enquanto apenas 6,5% afirmaram utilizar ferramentas
emergentes, como o blockchain. A analise de regressdo demonstrou correlagdo positiva e
significativa (p = 0,0023) entre a frequéncia em eventos de atualizag@o e o nivel de utilizagdo
tecnologica, embora o poder explicativo tenha sido baixo (R? ajustado = 17,28%). A aplicagao
do indice TAP revelou altos niveis de otimismo e proficiéncia, mas também elevada
vulnerabilidade, refletindo confianca nos beneficios tecnoldgicos, porém acompanhada de
receios quanto a seguranga e privacidade. A média final do TAP Index (4,29 em escalade 1 a
5) permite concluir que os contadores da regido apresentam uma alta propensdo a adocao
tecnologica, ainda que de forma gradual e condicionada a fatores estruturais e culturais.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade, ao longo da histéria, consolidou-se como uma ciéncia essencial para
o controle, registro e andlise do patrimonio das entidades. Desde os primeiros registros até o
método das partidas dobradas de Luca Pacioli, sua evolugao foi impulsionada pela necessidade
de fornecer informacgdes financeiras seguras e relevantes para a tomada de decisdao, conforme



Santos e Konzen (2020). Nas ultimas décadas, o avanco tecnologico tem provocado profundas
transformagdes na area contabil, destacando-se a Contabilidade 4.0, que integra recursos como
automacao de processos, Inteligéncia Artificial (IA), blockchain e andlise de dados em tempo
real de acordo com Franco et al. (2020).

A evolugdo da contabilidade moderna segue em desenvolvimento, agora a atualizagdo
de seus processos ¢ impulsionada pela ascensdao das novas tecnologias, assim como foi com a
introducdo de sistemas digitais, quando o uso dos registros manuais em papel foi substituido
pela digitalizagdo dos dados a partir do advento da computagdo. Desta forma, surge o seguinte
problema de pesquisa: “Os profissionais da contabilidade estdo dispostos a utilizar novas
tecnologias?”. Essa questao ¢ relevante, uma vez que a incorporagao de solugdes tecnologicas
exige nao apenas infraestrutura adequada, mas também capacitagdo técnica, mudanga de rotinas
e das formas de pensar o trabalho contabil, assim como a adaptagdo de processos
organizacionais por Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021).

O presente estudo tem como objetivo geral investigar se profissionais da contabilidade
estdo dispostos a adotar e aceitar novas tecnologias em suas rotinas de trabalho. Contudo, busca-
se também conceituar a tecnologia e sua aplica¢do na contabilidade, assim como mapear o nivel
de aceitacdo dessas tecnologias empregadas a contabilidade pelos profissionais consultados e
identificar quais estdo sendo utilizadas atualmente pelos contadores da microrregido de
Marechal Candido Rondon — PR.

Tendo em vista as novas tecnologias emergentes na atualidade e suas aplicagdes em
todas as areas de estudo ¢ trabalho, incluindo a area contabil. As inovagdes estdo cada vez mais
presente nas rotinas dos profissionais da contabilidade, sendo este um tema atual, assim como
salientado por Santos e Konzen (2020), em decorréncia de ter sido pauta da XVII Convencao
de Contabilidade do Rio Grande do Sul, em agosto de 2020 e ter demonstrado ser de grande
interesse de empresarios, académicos e profissionais. Segundo Franco et al. (2020), mesmo se
apresentando como um tema em alta, € evidente que apenas uma quantidade consideravelmente
baixa de estudos foi elaborada e publicada abordando esta tematica. Dessa maneira, este estudo
visa contribuir para acompanhar o processo de adaptabilidade dos profissionais quanto ao uso
das tecnologias disponiveis no mercado, que por sua vez, trazem uma ampla gama de
oportunidades distintas aos contadores, desde a economia de tempo em processos mecanicos €
repetitivos até profundas andlises e diagnosticos que podem mudar o rumo de uma empresa.

O artigo estd organizado em cinco se¢oes: além desta introdugdo, na segunda parte
encontra-se a fundamentagao tedrica, seguida da metodologia detalhada na terceira secdo, os
resultados e discussdes na quarta e, por fim, as conclusdes e sugestdes para futuras pesquisas
na quinta se¢ao

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do tem como objetivo demonstrar os principais conceitos abordados durante
todo o estudo e apresentar uma percepcgdo geral das ideias e teorias que foram abordadas em
sua construcdo. O presente estudo se baseia em artigos cientificos publicados anteriormente,
entre os anos de 2019 e 2023, o unico artigo datado de 2012 foi utilizado como base para
elaboracdo do questionario aplicado que serd explorado no topico de procedimentos
metodoldogicos. Os demais estudos abordam a ideia da tecnologia aplicada na contabilidade
como divisor de dguas apds rapidas mudangas ocorridas neste setor depois de fatores como, por
exemplo, a pandemia de Covid-19.

Essas mudangas mencionadas anteriormente fazem men¢do a uma acelerada
digitalizagdo pela qual o setor contébil foi compelido, como evidenciado por Silva et al. (2023).
Os escritorios migraram para plataformas em nuvem, conhecido como cloud computing,
passaram a utilizar ferramentas de videoconferéncia e automatizaram parte de seus
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atendimentos com o uso de [A. No entanto, mesmo em um cenario de necessidade emergencial,
a adesdo plena a tecnologia ndo se consolidou de forma homogénea, indicando que a aceitagao
tecnoldgica € um processo gradual, pragmatico e altamente contextual.

Essa evolugao caracteriza o que se denomina contabilidade digital ou Contabilidade 4.0,
vinculada a Quarta Revolucdo Industrial, marcada pela convergéncia de sistemas e pelo uso
intensivo de tecnologias como caracterizado por Franco et al. (2020). Tais inovagdes
transformaram significativamente a atuacdo contébil, permitindo alcangar maior agilidade e
atender a um publico mais amplo sem comprometer a qualidade dos servigos prestados de
acordo com Silva et al. (2023).

Diante das grandes mudangas, ainda ha aqueles que apresentam certo receio em adotar
por completo o uso de novas tecnologias, como consequéncia, surge o chamado “Modelo
Hibrido”, modelo esse que faz o uso da contabilidade tradicional, junto dela ¢ utilizada também
a “Contabilidade Digital”, denominada como um modelo de contabilidade que busca a
integracdo entre sistemas de comunicagdo e procedimentos contdbeis em nuvem. Entre estes,
por sua vez, pode haver a troca de informagdes necessarias e de forma eficiente. E por ultimo
o uso simultdneo da “Contabilidade Online”, nascida da revolugdo digital na qual vivemos
atualmente, ela ¢ caracterizada como uma contabilidade apurada pelos proprios clientes, de
modo que, eles possam de forma réapida e facil, realizar suas obrigacdes contdbeis como nos diz
Santos e Konzen (2020).

Ainda dentro das tecnologias, a mais recente tecnologia que vem sendo aplicada a
contabilidade: o blockchain. Traduzindo seu nome temos algo como “cadeia de blocos”,
tecnologia essa que apresenta grande potencial de crescimento devido a seguranga por ela
implementada, registrando e verificando dados de forma descentralizada e sem autoridade
central, tornando-o assim resistente a modificagdes. Aplicando isso a contabilidade, ele promete
impactos significativos como a criagdo de registros contabeis imutaveis, reduzindo assim os
erros e baixando as chances a praticamente zero o perigo de fraudes contabeis, resultando
também na redugdo de processos auditorias, como citado por Merlugo, Carraro e Pinheiro
(2021). Porém, para sua efetiva aplicagdo, de acordo com Rocha e Migliorini (2019) exige uma
demanda de alto investimento, visto de forma invidvel junto de um gradual processo de
informatizagdo técnica para sua devida utilizagdo

2.1 DA CONTABILIDADE TRADICIONAL A INDUSTRIA 4.0

A contabilidade, em seus primordios, esteve fortemente associada ao registro manual
das transacOes, atuando basicamente como um sistema de escrituragdo para controle
patrimonial das empresas. Segundo Xavier e Rodrigues (2019), durante a primeira etapa da
Revolugao Industrial, marcada pela necessidade de producdo em massa e pela substitui¢ao da
manufatura por maquinas a vapor, a contabilidade possuia uma fungdo restrita e geral,
limitando-se a registrar as movimentagdes sem interferir diretamente nas decisdes estratégicas.
Com a chegada da segunda etapa da Revolu¢do Industrial, impulsionada pela utilizagdo da
energia elétrica e do petroleo no século XIX, a contabilidade passou a se modernizar,
direcionando-se para a regulamentagdo de empreendimentos e aplicacdes em empresas de
capital aberto, conforme Hansen (2001).

Jé& representando a terceira etapa da Revolugdo Industrial, no século XX, a robdtica e o
desenvolvimento da internet ficaram marcados durante a historia da contabilidade pelo grande
avanco realizado dentro dos servigos contabeis prestados a fim de mudarem completamente o
conceito até entdo conhecido, afirma Franco et al. (2020).

Dessa forma, a contabilidade, enquanto campo de estudo dindmico e em constante
evolugdo, tem passado por transformacgdes significativas ao longo do tempo, especialmente
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diante das profundas mudancas ocorridas no Brasil e no mundo. Conforme observado por
Franco et al. (2020), entre as diversas areas impactadas pelo avanco tecnoldgico, a
contabilidade destaca-se por acompanhar essas transformagdes de forma constante, utilizando
ferramentas que tornam as atividades mais ageis, reforcam a fiscalizacdo e ampliam a
transparéncia frente aos 6rgaos publicos.

Atualmente, vive-se a chamada Contabilidade 4.0, resultado da quarta etapa da
Revolugdo Industrial, que segundo Xavier e Rodrigues (2019) ¢ caracterizada pela juncao entre
o mundo fisico e digital. Essa evolucao permitiu que a contabilidade deixasse de ser apenas
uma pratica tradicional de escrituracdo para se transformar em um campo estratégico, que
utiliza sistemas avancados e integra informagdes em tempo real, tornando-se ferramenta
essencial para a tomada de decisdo gerencial nas organizagdes.

Portanto, o contador deixa de ser aquele conhecido como ‘“guarda-livros”, como
exemplificado por Silva et al. (2023), e passa a ser uma figura importante dentro das empresas,
trazendo impactos positivos para a entidade onde trabalha, ainda mais quando alinhado a
tecnologia, fazendo isso de maneira ainda mais eficiente, com menos dificuldade, com maior
agilidade e ainda menos custosa.

2.2 CONTABILIDADE TECNOLOGIA E INOVACAO

A contabilidade, embora ndo possua conceito Unico e absoluto, desempenha papel
essencial no contexto empresarial, pois gerencia informagdes financeiras que impactam
decisdes estratégicas presentes e futuras, como descreve Franco et al. (2020). Diante da
complexidade e responsabilidade inerentes a esse setor, surge a necessidade de modernizacao
para garantir maior precisdo na geracdo de dados e eficiéncia na gestdo de processos rotineiros.
Nesse sentido, Lombardo e Duarte (2017) mencionam que o avango tecnologico tem permitido
a adocao de solugdes digitais que automatizam procedimentos operacionais, otimizam o tempo
e reduzem falhas.

A adogdo de tecnologias aplicadas a contabilidade representa um avango expressivo na
forma de prestar servigos na area. Por meio de ferramentas como sistemas integrados (ERP),
inteligéncia artificial e computagdo em nuvem, os profissionais conseguem executar tarefas
com maior rapidez, precisdo e seguranga. Isso permite atender um numero maior de clientes
com qualidade superior, sem a necessidade de repassar custos elevados, mantendo-se
competitivo no mercado local. Em vez de comprometer o valor cobrado, o contador passa a
oferecer um servico mais completo, confidvel e eficiente, o que tende a fidelizar a clientela com
base na exceléncia do atendimento, e ndo apenas no prego.

Segundo Franco et al. (2020), as tecnologias emergentes otimizam 0S Processos
operacionais e possibilitam que o contador atue de forma mais estratégica. A automatizagao de
tarefas rotineiras, como langamentos contdbeis e geracdo de relatorios, reduz a incidéncia de
erros e libera tempo para andlises mais aprofundadas. Além disso, Silva et al. (2023) observam
que o uso de solucdes digitais contribui diretamente para a melhoria da tomada de decisdo, tanto
por parte dos profissionais quanto dos empresarios atendidos. Dessa forma, a tecnologia deixa
de ser apenas um recurso auxiliar e passa a ser um diferencial competitivo, ao ampliar a
capacidade de resposta do escritorio contabil diante das exigéncias do mercado atual.

Mesmo a tecnologia crescendo e se desenvolvendo todos os dias e assim beneficiando
a sociedade de diversas maneiras, nao significa que sempre estardo dispostos a fazerem seu uso.
Diante disso que surge a varidvel de estudo “Disposi¢do para ado¢do de tecnologias pelos
contadores”. As justificativas para sua ado¢do sdo inumeras, partindo de uma melhor
otimizagdo do tempo, automatizagdo de tarefas e entre outros, de acordo com Franco et al.
(2020). Porém, ha também aqueles que nao estdo dispostos a fazerem de sua utilizacao, dentre
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estes estdo os profissionais que apontam complexidade tributaria, alto custo de implantacao,
mudangas comportamentais e culturais, o alto custo de implantagdo e a necessidade de superar
uma cultura organizacional por vezes acomodada dentro da organizac¢do de acordo com Rocha
e Migliorini, 2019).

Diante disso, o presente estudo almeja, mapear o nivel de disposi¢ao dos profissionais
ao uso da tecnologia, identificando seus principais motivos que impulsionam ou inibem essa
adesdo. A pesquisa ird também, buscar responder se as percepgdes atuais podem vir a se
alterarem caso ocorram o surgimento de novas tecnologias, oferendo assim uma maior visao da
evolucdo contabil, contribuindo assim com os académicos e profissionais ao seu planejamento.

Além de investigar a disposicao para a adog¢ao de novas ferramentas, este estudo avanga
ao incorporar uma segunda variavel central: a avaliagdo de desempenho. A mera adogdo de uma
tecnologia ndo garante seu sucesso, ¢ crucial compreender se sua utilizagdo se traduz em
resultados financeiros positivos na pratica contabil. Neste contexto, o desempenho abrange um
conjunto de melhorias operacionais e estratégicas, pois a literatura aponta que a digitalizagdo
pode proporcionar um significativo aumento da produtividade, da qualidade e da eficiéncia dos
servigos prestados por meio da automagdo afirmam Santos e Konzen (2021).

Portanto, a pesquisa busca estabelecer uma correlacio entre a propensdo a adogao de
tecnologias e a percepcao dos impactos no desempenho. O objetivo ¢ verificar se os contadores
com maior abertura para a inovagdo sdo também aqueles que relatam os resultados mais
positivos, como maior agilidade e a transicdo de um papel operacional para uma atuacdo mais
consultiva e estratégica segundo Franco et al. (2020). Ao analisar essa relacdo, o estudo
pretende oferecer um panorama mais completo sobre como a transformacao digital est4, de fato,
agregando valor a profissdo contabil. Historicamente, a introdugdo de novas tecnologias nem
sempre foi recebida com entusiasmo imediato. Em muitos casos, essas inovagodes sao alvo de
julgamentos prévios antes mesmo de serem colocadas em pratica. Além disso, sua adogao
frequentemente exige reformas estruturais, mudangas na rotina operacional e investimentos
financeiros significativos — fatores que, aliados a incerteza quanto ao retorno esperado, geram
inseguranca por parte dos usuarios pro Franco et al. (2020).

No contexto contabil, essa dindmica ¢ bastante evidente. A transformacado digital dos
escritorios demanda mais do que apenas alteracdo na infraestrutura, envolve também a
preparacdo técnica da equipe, ligado aos procedimentos operacionais por eles ja estabelecidos
e a adaptacdo de processos consolidados, como uma mudanga cultural dentro da organizagao,
visto que determinadas tarefas eram de responsabilidade do funcionario “X’, mas que agora,
em detrimento das alteragdes feitas a fim de consolidar o uso de tecnologias, passa a ser de “Y™.
Segundo Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), a falta de conhecimento técnico, a resisténcia
cultural e as limitagdes financeiras ainda representam entraves significativos para a
modernizagdo tecnoldgica no setor. Nesse sentido, mesmo tecnologias promissoras podem ser
subutilizadas ou rejeitadas, caso ndo sejam introduzidas de forma estratégica e acompanhadas
do suporte necessario aos seus usuarios

2.3 MODELOS TEORICOS DE ACEITACAO: JUSTIFICATIVA PARA O USO DO
INDICE DE TECHNOLOGY ADOPTION PROPENSITY (TAP)

Para investigar cientificamente a disposicdo dos contadores em adotar tecnologias, ¢
fundamental recorrer a modelos tedricos que expliquem o comportamento de aceitacdo. A
evolugdo desses modelos reflete uma compreensdo cada vez mais sofisticada dos fatores que
impulsionam ou inibem a adogao.

Um dos modelos pioneiros e mais influentes € o Technology Acceptance Model (TAM),
proposto por Davis (1986). O TAM postula que a intencdo de usar uma nova tecnologia ¢
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determinada principalmente por duas crengas centrais: a Utilidade Percebida (a crenga de que
a tecnologia melhorara o desempenho no trabalho) e a Facilidade de Uso Percebida (a crenga
de que usar a tecnologia serd livre de esfor¢o) por Davis (1986, apud Ratchford e Barnhart,
2012). Embora o TAM tenha sido amplamente aplicado e validado para diversas tecnologias,
seu foco nas caracteristicas da tecnologia especifica em estudo limita sua capacidade de
capturar a predisposi¢ao geral e cronica de um individuo para com a inovagao tecnologica como
um todo.

Posteriormente, Parasuraman (2000) desenvolveu o Technology Readiness Index (TRI),
com o objetivo de medir a propensao duradoura de um individuo para adotar novas tecnologias.
O TRI ¢ composto por quatro dimensdes que capturam as atitudes conflitantes dos
consumidores: dois fatores contribuintes (Otimismo e Inovagdo) e dois fatores inibidores
(Desconforto e Inseguranca). A principal critica ao TRI, no entanto, ¢ sua crescente
obsolescéncia.

Muitos de seus 36 itens estdo "ancorados" a uma era tecnoldgica especifica, com
referéncias a situagcdes como "fazer negocios via computadores" ou a “inseguranga em
transacdes online”, que eram novidade no inicio dos anos 2000, mas hoje sdo comuns Ratchford
e Barnhart, (2012). Essa especificidade limita a validade do TRI para medir a propensao a
adocdo de tecnologias futuras e emergentes.

Nesse contexto, o Technology Adoption Propensity (TAP) Index, desenvolvido por
Ratchford e Barnhart (2012), surge como uma evolucao necessaria e foi o instrumento escolhido
para esta pesquisa. A escolha do TAP se justifica por trés vantagens cruciais:

e Atemporalidade: A escala foi cuidadosamente construida para evitar referéncias a

tecnologias especificas. Ao focar em atitudes e crengas gerais sobre a tecnologia
(por exemplo, "A tecnologia me d4 mais controle sobre minha vida diaria"), o TAP
mede uma predisposi¢ao cronica que permanece relevante mesmo com a continua
evoluc¢do do que ¢ considerado "novo";

e Parcimonia: Com apenas 14 itens, o TAP € consideravelmente mais curto que o TRI
(36 itens). Escalas mais curtas tendem a reduzir a fadiga do respondente, aumentar
a taxa de resposta e melhorar a qualidade e a veracidade dos dados coletados,
tornando sua aplicagcdo em pesquisas de campo mais pratica e eficaz;

e Validagcdo Robusta: O TAP foi desenvolvido seguindo rigorosos procedimentos
psicométricos e validado em multiplos estudos e contextos, inclusive em amostras
ndo-ocidentais, que confirmaram consistentemente sua estrutura de quatro fatores:
otimismo (crengas positivas sobre os resultados do uso da tecnologia), proficiéncia
(autoavaliagcdo da capacidade de aprender e usar novas tecnologias), dependéncia
(sentimento de que a tecnologia ¢ indispensavel) e vulnerabilidade (percepgao de
risco e inseguranga).

Portanto, o Indice TAP ¢ o instrumento mais adequado para responder a pergunta desta
pesquisa, pois permite uma avaliagdo gradual e atemporal da disposi¢do dos contadores para
abragar a inovacdo, capturando a complexa interagdo entre as percepcdes de beneficio,
capacidade pessoal e risco que define a dimensdo humana da transformagao digital.

24 ESTADO ATUAL DA ARTE

Os estudos sobre o uso de tecnologias na contabilidade tém ganhado destaque,
principalmente a partir de 2020, impulsionados por transformagdes aceleradas durante a
pandemia da Covid-19. A literatura recente mostra que este ¢ um campo em pleno
desenvolvimento, com muitas pesquisas ainda sendo iniciadas ou exploradas em carater
introdutorio. Um exemplo disso esta no trabalho de Chagas ef al. (2024), que analisa como a
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pandemia acelerou a digitalizagcdo nos escritorios contabeis, especialmente com a adogdo do
home office e de ferramentas digitais integradas as rotinas de trabalho.

Estudos apontam a IA e o blockchain como as principais tecnologias emergentes no
setor contabil. Essas ferramentas estdo promovendo mudangas profundas na forma de atuacao
dos profissionais da area. A IA, por exemplo, ja vem sendo utilizada para automatizar tarefas
operacionais e gerar relatorios em tempo real, enquanto o blockchain tem sido apontado como
uma solu¢do promissora para garantir a seguranca e transparéncia das informagdes contabeis
de acordo com Rocha e Migliorini, (2019). Ainda assim, como destacou Santos et al. (2022),
muitas empresas estdo em um modelo hibrido, conciliando praticas digitais e tradicionais
devido a obstaculos como a complexidade tributaria e a falta de recursos dos clientes para
aderirem completamente ao modelo digital.

Estudos elaborados anteriormente, como o de Santos e Konzen (2020) e Franco ef al.
(2020), dizem respeito, no geral, que as tecnologias aplicadas na contabilidade e de forma
recorrente acabam chegando a um resultado comum: praticamente todos os estudos mostram
que os profissionais contabeis reconhecem a tecnologia como uma ferramenta que soma no
cotidiano, agregando em muito em suas rotinas, porém, devido as barreias na ado¢do dessas
tecnologias muitos enfrentam grandes dificuldades para sua efetiva aplicacdo. Assim como
evidenciado por Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021, p.2) “concluiu-se que muitos respondentes
esbarram, por motivos diversos, na implantacao de novos sistemas, demonstrando um provavel
estagio inicial de transformacdo digital nas empresas analisadas.”.

Autores que utilizaram a pandemia como objeto de estudo, como por exemplo Silva et
al. (2023), chegaram ao resultado de que a ocasido ndo foi resultado da ruptura entre a
contabilidade tradicional e a digital/on-line, mas sim serviu de ‘“acelerador” por ter
impulsionado a transi¢do do atual para o novo modelo de contabilidade. Através de um
questionario, chegaram a dados que o aplicativo de mensagens WhatsApp, foi o protagonista
de uso durante os servicos prestados em meio a pandemia.

De modo retroativo aos trabalhos de Santos e Konzen (2020), que chegaram a conclusao
de que a implementacao de 100% da tecnologia ainda se encontra em estagios iniciais, o estudo
de caso realizado por Paes e Lima (2022) mostra a ado¢do de um modelo hibrido,
implementando de forma cautelosa a contabilidade digital, porém sem deixar o meio tradicional
de lado, tendo em vista, alguns gargalos enfrentados pela empresa devido seu porte, aversao de
alguns gestores e clientes que ainda fazem de sua utilizagao.

Tendo em vista muitas dificuldades encontradas para realizar a devida implementagao,
estudos como o de Rocha e Migliorini (2018), conseguiram identificar os principais motivos
impedidores. Um deles seria a falta de conhecimento técnico sobre varias das tecnologias, como
por exemplo o blockchain, onde até mesmo foi dada uma possivel intervengado, aplicando de
forma crescente um movimento que aumente o nivel técnico dos profissionais. Outro fator
limitante ao implemento ¢ o sistema tributdrio brasileiro, que se apresenta com alta
complexidade de acordo com 73% da amostra da pesquisa realizada, envolvendo 24 escritdrios
(SANTOS E KONZEN, 2020).

Porém, ao se tratar de um tema atual, e diante disso muitas alteragdes ocorrem a cada
tecnologia langada ao mercado, estudos ainda se encontram em fase de desenvolvimento,
esperando um maior numero de adeptos para posterior realizagdo de andlises a fim de
embasamento tedrico mais preciso para com a realidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi delineada com uma abordagem
metodologica quantitativa, classificando-se quanto aos seus fins, como descritiva com uma fase
exploratoria inicial.
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Em relagdo aos procedimentos técnicos, o estudo configura-se como um levantamento
do tipo survey, onde a populagdo do estudo ¢ compreendida pelos contadores ativos (240), da
Circunscri¢do de Marechal Candido Rondon, no Parand, que nesta estao inclusos os municipios
de Entre Rios Do Oeste, Marechal Candido Rondon, Mercedes, Nova Santa Rosa, Pato Bragado
e Quatro Pontes, com registro ativo no Conselho Regional de Contabilidade (CRC). A partir
deste universo, foi selecionada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia e
acessibilidade, totalizando 46 (quarenta e seis) respondentes.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, contendo 17
(dezessete) perguntas, aplicado de forma online através da plataforma Google Forms. O
instrumento foi organizado em quatro blocos distintos: os trés primeiros buscaram caracterizar
o perfil sociodemografico e profissional dos participantes, o ambiente de trabalho e o nivel de
utilizacao de tecnologias especificas na rotina contébil. Por tltimo, o quarto bloco foi destinado
a aplicagdo das perguntas direcionadas ao TAP, o qual é responsavel por coletar as opinides
dos profissionais sobre trés pontos chaves para a interpretagao desse estudo, sendo eles o
Otimismo, Proficiéncia e a Vulnerabilidade.

Para conseguir atingir a amostra devida do questiondrio, foi necessario buscar um meio
de contato com os profissionais. Como solu¢do foi utilizado o site do Conselho Regional do
Parand (CRC-PR), onde na aba Consulta Cadastral ¢ possivel ter acesso a lista de contadores
com registro ativo, seus respectivos nomes e cidades e a partir desta lista, foram contatados
aqueles dentro da regido estipulada, utilizando aplicativos de troca de mensagens, como por
exemplo, Instagram ou Facebook.

O questiondrio ficou disponivel para respostas por 30 (trinta) dias, entre o periodo do
dia 19 (dezenove) de setembro de 2025 até 19 de outubro de 2025. Optou-se por abrir o
questionario somente apos a metade do més, pelo fato da entrega de obrigagdes que os
contadores possuem no comego de cada més, como por exemplo guias mensais de pagamento
de tributos, atividade essa que impediria ou prejudicaria o numero de respondentes efetivos.

Ap0s a coleta de respostas, os resultados foram organizados em planilhas do Excel para
organiza¢do dos dados, como em colunas com variaveis dependentes e independentes, para
assim formar um grafico de dispersdo, o qual serd utilizado para explicar o que pode levar a
uma maior adog¢ao e utilizagao das tecnologias pelos contadores. Com os dados organizados em
planilhas foi possivel também, elaborar uma analise de dados em formato de regressao, para
desse modo conferir se hd uma correlagdo entre as variaveis identificadas a partir das perguntas
formuladas e suas respectivas respostas. No fim das andlises, as respostas das perguntas
realizadas para apura¢do do 74P Index ainda foram submetidas ao tratamento de dados para
que estas fossem usadas como dados numéricos, permitindo assim uma melhor anélise
quantitativa da amostra. Desse modo, as respostas nos permitiram realizar os calculos propostos
pelo método TAP, auxiliando assim a chegada de uma conclusdo concreta.

4 RESULTADO E DISCUSSCAO

Esta secdo apresenta os resultados provenientes das 46 respostas obtidas com a
aplicacdo do questionario junto aos profissionais da contabilidade. Os dados sdo organizados
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em graficos e tabelas, seguidos de interpretacdes que permitem compreender os padrdes e
relacdes observados.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Considerando as respostas obtidas, na primeira pergunta ¢ possivel concluir que, com
base nas 46 respostas, mais da metade do publico respondente sdo mulheres, cerca de 54% da
amostra. A faixa etaria por sua vez ¢ bem diversificada, porém apenas 2 respostas para “até 25
anos”, o que demonstra ser uma amostra formada por uma maioria com idade superior a 2
décadas de experiéncia, o restante se mostra de forma homogénea distribuida em 26 a 35 anos,
com 12 respondentes, 11 para 36 a 45 anos, 8 para 45 a 55 e 13 acima de 55 anos.

O estado civil, porém, se mostra concentrado nas alternativas dentre casado(a) e/ou
unido estavel e solteiro(a) representando 41 respostas e as outras 5, totalizando as 46, divididas
em divorciado(a) e/ou separado(a) e viuavo(a). Quanto a cidade em que residem, 76% afirmam
morar em Marechal Candido Rondon, cidade essa sendo a delegacia da regido onde se localizam
as demais, os 24% restantes estdo divididos em 1 resposta de Entre Rios do Oeste, 2 de
Mercedes, 1 de Nova Santa Rosa, 4 de Pato Bragado e por fim, 3 de Quatro Pontes.

Respondendo sobre sua formacdo, foi visto que 54% destes sdo pds-graduados com
alguma especializacdo, ja aqueles com graduagdo em Ciéncias Contabeis representam 28%,
mestrado apenas 9%, seguido de 7% representando aqueles formados em técnicos da
Contabilidade e apenas 2% para doutorado.

Para concluir, o primeiro bloco de questdes sobre a caracterizacdo dos respondentes,
traz o tempo no qual atuam na area contabil, em que, ao interpretar as respostas ¢ observavel
que se trata de uma amostra em que os contadores sao majoritariamente pessoas com mais de
20 anos de experiéncia, essa alternativa contou com mais de 46% dentre todas as respostas,
seguida da opcao de 11 a 20 anos com 26%, 6 a 10 anos com 15% e de 1 a 5 anos com 13%.

4.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

A partir desse ponto comeca a andlise do segundo bloco, onde estd identificado e
caracterizado o ambiente de trabalho daqueles que responderam ao questionario, com o objetivo
de verificar as implicacdes do ambiente em suas adogdes as tecnologias na contabilidade. Com
base nas respostas obtidas quando perguntados sobre a abrangéncia de seu trabalho, percebe-se
que a minoria atende a uma unica entidade, enquanto a maioria atende pelo menos duas ou mais
empresas como clientes, ja o restante fica esparso entre 12 respondentes, atuando de duas a 30
empresas, apenas quatro pessoas atendem de 31 a 60 empresas e a maioria atuando de forma a
atender mais de 90 clientes.

Seguindo com as analises e interpretagdes dos dados obtidos, ao serem perguntados
sobre o numero de funciondrios que compdem os departamentos onde atuam, foi identificado
que os setores s30 compostos por no maximo 15 pessoas, tendo em vista escritorios que atendem
até 30 clientes, € possivel adotar como normal que um funcionario possa atender mais de um
cliente. Porém a maioria se limita a uma equipe de apenas cinco pessoas, o que eleva ainda mais
o numero de clientes atendidos por um unico profissional, nimero esse podendo ser ainda maior
quando considerado a atuagdo conjunta do contator com a tecnologia.

Ainda analisando os servicos prestados pelos contadores que responderam ao
questionario proposto, a drea que exercem suas atividades sdo das mais variadas, tendo apenas
as areas da contabilidade geral e gerencial como predominancia, sendo essa exercida por mais
de 30 profissionais em suas rotinas, essa dispersdo de atua¢do em diversos ramos da profissdo
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demonstra a grande capacidade destes atuarem em mais de uma area de forma conjunta e ainda
com mais de dois clientes ativos, como foi reportado nas perguntas anteriores.

Com base nas respostas obtidas, ainda ¢ possivel fortalecer a ideia da disposi¢do dos
contadores de atuarem prestando servigos para mais de dois clientes, em ramos da contabilidade
distintos e ainda atividades econdmicas diversas, cada um com suas particularidades, sendo
estes documentos especificos, tributos a serem apurados e contabilizagdes distintas a serem
computadas.

4.3 CONHECIMENTO E USO DE TECNOLOGIAS CONTABEIS

Neste bloco, as perguntas se mostram necessarias para que haja um conhecimento prévio
de como ¢ a familiaridade da amostra com a tecnologia. Para tal foi levando em consideragao,
a grande variacdo da faixa etaria dos participantes, resultando assim em uma significativa
diferenga de experiéncias tecnologicas. Outra variavel neste momento ¢ também o fato de que
em tempos de constantes evolugdes tecnologicas, de certa forma até desenfreada, é necessario
ter a percepcdo de que nenhum individuo inserido nestas evolugdes digitais precisa,
necessariamente, estar inteirado ao assunto ou aprender de forma imediata todas as novas
funcionalidades de um novo aplicativo, celular ou IA, por exemplo. Portanto, ¢ imprescindivel
ter uma breve nocao da proximidade da amostra para com as recentes tecnologias.

Com as respostas fornecidas podemos concluir que os contadores, de forma majoritaria,
estdo buscando atualizarem-se, sendo que 28 deles responderam que frequentemente participam
de eventos, congressos e palestras sobre tecnologia na contabilidade, seguido por 11 que
afirmam participarem de forma ocasionalmente e sete de forma rara. Como consequéncia disso
temos a troca de experiencias entre os mais diversos tipos de profissionais, desde aqueles
fascinados pela automacao de tarefas, at¢ aqueles que ainda se sentem receosos em adotar
alguma inovag¢do como forma de auxilio em seu cotidiano. Isso por sua vez, impacta de forma
positiva para uma maior aceitagdo e posterior adocao dessas tecnologias em suas rotinas de
trabalho.

Foi questionado aos profissionais sobre como classificam o acesso a internet em seu
local de trabalho, uma vez que o uso da rede € necessario e indispenséavel para que seja possivel
a utilizacdo plena das tecnologias envolvidas nesta pesquisa. Caso houvesse alguma situagdo
em que essa nao seria presente, implicaria assim, um fato limitante que impossibilitaria a adogao
de tecnologia. Nesse sentido o acesso a tal se mostra como um ponto critico dentro deste
assunto, pois se ndo ha, ndo ¢é possivel seguir com a rotina contdbil, assim como o uso de
tecnologias como softwares contabeis, inteligéncias artificiais, blockchain e entre outras. Por
esse motivo essa pergunta ¢ de extrema importancia, visto que apenas duas respostas trazem o
acesso como “razoavel”, desta forma, mais de 95% da amostra tem pleno acesso a rede, nao
demonstrando assim nenhum impedimento para implementagao de tecnologias em suas rotinas.

Ao responderem sobre a facilidade em utilizarem o celular para transagdes bancarias e
consultas, mais de 95% dos profissionais afirmam em ter facilidade ao uso de aplicativos
bancarios, desmistificando assim uma suposta aversdo a tecnologia, mas estabelece uma
confianca fundamental nas operagdes digitais. Esta confianca é importante, uma vez que o
ambiente financeiro, embora em forma digital ainda enfrente grandes desafios de seguranga em
suas estruturas, como fraudes em transferéncias e vazamento de dados sensiveis de empresas e
pessoas. Para problemadticas como esta que surgem tecnologias como o blockchain, que traz
consigo uma infraestrutura descentralizada e imutavel. Para a contabilidade, onde se
concentram tanto transagdes financeiras como compartilhamento de dados, esta tecnologia ¢ de
grande relevancia para a seguranga tanto do cliente como do prestador dos servigos contabeis,
uma vez que permite a transparéncia e a seguranca dos dados ali contidos.

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR

10



Posteriormente, foi questionado aos profissionais a frequéncia com qual utilizam cada
tecnologia aplicada ao setor contabil. As alternativas entdo foram formadas por aquelas que
podem ser agregadas ao meio contabil e dessa forma uséd-las para buscar um maior
aproveitamento do tempo do profissional por meio de automagdes de rotinas simples, mas que
ocupam tempo consideravel em seu dia a dia. Analisando as respostas fornecidas ¢ possivel
visualizar que as tecnologias mais conhecidas e utilizadas atualmente sdo os sistemas de Gestao
Integrada, Armazenamento em Nuvem e Automagao de rotinas feitas por bots para atendimento
cliente, por exemplo, todas com mais de 50% de utilizagdo de forma frequente e diariamente.
Ap0s realizada a andlise das respostas e correlacionando-as com as anteriores, foi levantada a
hipotese de que os profissionais que mais frequentam eventos, congressos € palestras sobre
tecnologia sdo aqueles que mais as adotam em suas rotinas.

Tabela 1 — Grau de utilizac¢ao das tecnologias aplicadas na contabilidade pela amostra na

microrregido de Marechal C. Rondon em 2025.
NU (%) UR(%) UV (%) UF(%) UD(%) TOTAL (%)

Sistemas de Gestdo Integrada
(ERP) para integracdo com clientes. 19,60 6,50 21,70 21,70 30,50 100,00

Armazenamento em Nuvem (Cloud
Computing) para  documentos

e 8,70 8,70 10,90 8,70 63,00 100,00
contabeis.
Inteligéncia Artificial (IA) para
analise de dados ou conciliagdes. 30,40 8,70 39,20 15,20 6,50 100,00
Automagdo de Rotinas Fiscais e
Contabeis (RPA/Bots). 15,20 13,00 15,20 28,30 28,30 100,00
Plataformas de Business
[ntelligence (BI) —para criar 3 5, 870 3480 10,90 2,10 100,00
relatorios e dashboards.
Blockchain para  validagdo  ou
registro de transacdes. 56,50 17,40 19,60 6,50 0,00 100,00
Ferramentas de comunicagdo por
video (Zoom, Teams, Meet) para 10,90 13,00 30,40 28,30 17,40 100,00

reunides.

Fonte: producdo dos autores.
Legenda: NU — Nao Utilizo; UR — Utilizo Raramente; UV — Utilizo as Vezes; UF — Utilizo com
Frequéncia; UD — Utilizo Diariamente.

Para teste desta hipotese foram dadas pontuagdes para as frequéncias de participacao
nos eventos, onde a alternativa “frequentemente” valia 6 pontos, “ocasionalmente” 4 pontos,
“raramente” 2 pontos € “nunca” nenhum ponto. Essa métrica também foi utilizada para a
pergunta da tabela 1, onde a alternativa “utilizo diariamente” valia 8 pontos, “utilizo com
frequéncia” 6 pontos, “utilizo as vezes” 4 pontos, “utilizo raramente” 2 pontos e “nao utilizo”
nenhum ponto.

Com a ajuda da ferramenta Excel, os 46 respondentes foram colocados em linhas uma
abaixo da outra, uma coluna ao lado foi adicionada e denominada de score de atualiza¢ao, onde
foram atribuidos os pontos a cada respondente, feito isso, outra coluna foi adicionada e chamada
de score da utilizagdo, nela para cada frequéncia de uso de cada tecnologia foram atribuidos
seus respectivos pontos € apos isso somados, a soma entao foi posta ao lado dos pontos por
frequéncia nos eventos. Apos finalizado, o resultado eram trés colunas, a primeira com o
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nimero de cada respondente por ordem de resposta ao questionario, a segunda com os pontos
por sua frequéncia nos eventos de tecnologia e a terceira com a soma dos pontos por utilizagao
de cada tecnologia, que tiveram respostas variando de 16 a 48 pontos.

Para analise destes dados foi realizado um gréfico de dispersao (Grafico 1), ao observa-
lo € possivel afirmar que, ha uma relagao entre, quanto maior a frequéncia de participacdo nos
eventos, maior sera a utilizagao das tecnologias na contabilidade, uma vez, que as maiores
pontuagdes alcancadas estdo sob o ponto seis, que indica a frequéncia de participacdo nos
eventos. Porém, ¢ importante ressaltar que a afirmagdo ¢ feita apenas dentro da amostra
realizada e que ela ainda conta com a presenca de outliers.

Grafico 1 — Grafico de dispersdo representando a relagdo entre frequéncia em participagdo de
eventos para utilizagdo de tecnologias na microrregiao de Marechal C. Rondon em 2025.
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Fonte: producdo dos autores.
Legenda: Eixo X — score de atualizacdo; Fixo Y — score de utilizacao.

Para uma andlise mais concreta, também foi realizado no Exce/ uma andlise de regressao
linear simples, com os resultados demonstrados abaixo na Tabela 2.

Tabela 2 — resultados adquiridos apds realizacao da anélise de regressdo dos dados obtidos.

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,437269966
R-Quadrado 0,191205023
R-quadrado ajustado 0,172823319
Erro padrédo 10,75011507
Observacoes 46
Anova GL N MQ F F de significdncia
Regressao 1 1202,097668 1202,097668 10,40192047 0,002376125
Residuo 44 5084,858854 115,5649739
Total 45  6286,956522

Fonte: producado dos autores.
Legenda: GL — Grau de Liberdade; SQ — Soma dos Quadrados; MQ — Média dos Quadrados; F —
Estatistica F; F de significancia — Nivel de Significancia.
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Nesta tabela foi alcangado um F de significancia de 0,0023, que sendo menor que 0,05
prova a existéncia de correlagdo entre as duas variaveis. Porém, o ponto fraco esta ao observar
o R-quadrado ajustado com valor de 17,28%, sendo este abaixo de 50%, sendo este o valor
aceito como minimo para concretizar o quanto a utilizagdo de tecnologias pode ser explicada
pela frequéncia dos contadores aos congressos e palestras sobre o assunto.

4.4 PERCEPCOES SOBRE A TECNOLOGIA (ESCALA TAP)

O tltimo bloco do questionario ¢ aplicado com objetivo de submeter as respostas ao
tratamento de dados e assim aplica-los ao indice de adocao de tecnologias pelo método 74P
explicado anteriormente. Este bloco ¢ dividido em trés partes, sendo elas: otimismo, sobre a
tecnologia tornar a vida mais facil, flexivel e sob controle; proficiéncia, confianga na propria
capacidade de aprender e usar novas tecnologias, e por Ultimo, vulnerabilidade, que disserta
sobre o medo de ser explorado ou prejudicado por causa da tecnologia.

As opcdes de respostas destas questdes foram dadas em escala Likert, com uma
pontuacao variando de 1 para “Discordo totalmente™ até 5 pontos para “Concordo totalmente”.

Neste bloco de questdes, conclui-se que o otimismo ¢ visto pelos respondentes com
bastante clareza. Ao observar a Tabela 3, € possivel afirmar que de forma quase unanime, todos
os contadores presentes nesta amostra observam as tecnologias como forma de auxilio para
realizacdo de suas tarefas.

Tabela 3 — Utilizagdo e aceitagcdo da tecnologia de acordo com o fator otimismo na
microrregido de Marechal C. Rondon em 2025
DT (%) DP(%) N(%) CP(%) CT(%) TOTAL (%)

A tecnologia me dd mais controle

o 0,00 4,30 2,20 47,80 45,70 100,00
sobre o meu cotidiano.
A tecnologia me ajuda a fazer
mudangas necessarias na minha 0,00 0,00 13,00 58,70 28,30 100,00
vida.
A tecnologia permite que eu faca
mais facilmente as coisas que eiu 0,00 2.0 0.00 50,00 47.80 100,00
quero fazer, quando eu quero fazé-
las.
Novas tecnologias tornam a minha 0,00 2.20 6.50 4130 50,00 100,00

vida mais facil.

Fonte: producao dos autores.
Legenda: DT - Discordo Totalmente; DP - Discordo Parcialmente; N - Neutro; CP - Concordo
Parcialmente; CT - Concordo Totalmente

A proficiéncia, vista na tabela 4, por sua vez ja demonstra que hd uma maior aversao
quando comparada aos numeros da tabela 3. Nesta pergunta foi possivel observar que nem todos
os respondentes se sentem confortaveis ao explorarem a tecnologia, isso de certa forma cria
uma barreira para o profissional, impedindo-o assim de adotar a utilizagdo da tecnologia.

Tabela 4 — Utilizagdo e aceitacdo da tecnologia de acordo com o fator proficiéncia na
microrregido de Marechal C. Rondon em 2025.
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DT (%) DP(%) N(%) CP(%) CT(%) TOTAL (%)

Eu consigo descobrir como

funC}onam novos produtos. e 4,00 13,00
servigos tecnologicos sem a ajuda

de outros.

9,00 61,00 13,00 100,00

Eu pareco ter menos problemas do
que outras pessoas em fazer a 0,00 11,00 24,00 39,00 26,00 100,00
tecnologia funcionar.

Outras pessoas vém me pedir
conselhos a respeito das novas 4,00 7,00 20,00 50,00 20,00 100,00
tecnologias.

Eu gosto de descobrir como

. . 0,00 2,00 9,00 35,00 54,00 100,00
funcionam novas tecnologias.

Fonte: producao dos autores.
Legenda: DT - Discordo Totalmente; DP - Discordo Parcialmente; N - Neutro; CP - Concordo
Parcialmente; CT - Concordo Totalmente

A tltima pergunta do questionario mostra a visdo dos contadores em relacdo a
vulnerabilidade causada pela utilizacdo da tecnologia. A partir da tabela 5, que representa os
dados obtidos, ¢ possivel perceber uma alta desconfianca sobre a utilizagcdo da tecnologia,
principalmente na primeira afirmacdo, onde 100% dos respondentes confirmam que devem
tomar cuidado quanto a utilizagdo da tecnologia para minimizar as chances de criminosos
agirem, causando assim algum tipo de prejuizo, dados os inumeros golpes aplicados na
atualidade também por meio das tecnologias. Efeito esse que pode ser minimizado pela
utilizagdo de ferramentas de seguranga virtual, como o blockchain.

Tabela 5 — Utilizacdo e aceita¢do da tecnologia de acordo com o fator vulnerabilidade na
microrregido de Marechal C. Rondon em 2025.
DT (%) DP(%) N(%) CP(%) CT(%) TOTAL (%)
Devo tomar cuidado ao utilizar
tecnologia, uma vez que criminosos
podem utilizar da tecnologia para me 0,00 0,00 2,20 28,30 69,60 100,00
atingir (prejudicar).

Novas tecnologias fazem com que seja
muito facil para as companhias e outras

. . . o 4,30 17,40 8,70 45,70 23,90 100,00
pessoas invadirem minha privacidade.
Acredito que companhias de alta
tecnologia nos convencem de que 2.20 26,10 8.70 4130 21,70 100,00

precisamos de coisas que na realidade
ndo precisamos.

Fonte: producdo dos autores.
Legenda: DT - Discordo Totalmente; DP - Discordo Parcialmente; N - Neutro; CP - Concordo
Parcialmente; CT - Concordo Totalmente

Para aplicagdo efetiva do método 74P, todas as respostas foram repassadas ao Excel e
com isso organizadas, atribuindo a cada uma sua pontuagdo, de 1 até 5, em cada um dos trés
blocos (otimismo, proficiéncia e vulnerabilidade). As pontuagdes de cada respondente foram
somadas e com elas realizadas o cédlculo da média de cada bloco para cada respondente. Porém,
as respostas obtidas no ultimo bloco detém conotagdo ou valor negativo, estas ndo poderiam
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ser submetidas ao mesmo calculo sem antes passar pelo processo de inverter suas pontuacdes,
para que estas representem numericamente seu sentido literal. Para tal, os valores destas
respostas foram subtraidos pelo valor 6, do mesmo modo que ¢ explicado no artigo escrito por
Ratchford e Barnhart (2012).

Feito isso, obtivemos as médias dos trés blocos para cada respondente, em seguida, foi
somado os valores das médias obtidas de cada resposta e novamente calculada a média final de
cada respondente. Esta média calculada representa, dentro de uma escala que vai de 1,0 até 5,0;
sendo 1,0 baixa propensdo a adogao de tecnologias e 5,0 para alta propensao a adogao. No
entanto, nosso objetivo consistiu em investigar essa ado¢do por toda a amostra, com isso
somadas as médias de cada respondente e dividido pelo total das amostras (46), chegando assim
ao valor de 4,29. Sendo esse nosso resultado do 74P Index, conclui-se entdo que, dentro dessa
amostra, a maior parte dos contadores estdo adeptos ao uso de tecnologias aplicadas a
contabilidade.

5 CONCLUSAO

A pesquisa, realizada com 46 contadores da comarca de Marechal Candido Rondon (PR)
por meio de um survey quantitativo, utilizou o indice Technology Adoption Propensity (TAP)
para responder a pergunta central: "Os profissionais da contabilidade estdo dispostos a utilizar
novas tecnologias?".

Os resultados foram animadores. A média final do TAP Index de 4,29 (numa escala de
1 a 5) sugere uma alta propensdo geral a adocdo de tecnologias. Isso se reflete no alto
"Otimismo" demonstrado pelos profissionais quanto aos beneficios que a tecnologia pode
trazer, como facilitar a vida e dar mais controle, algo que Ratchford e Barnhart (2012) definem
como um fator contribuinte chave. Essa visdo otimista estd alinhada com a percepc¢ao geral na
literatura, de que a tecnologia traz agilidade e ganho de tempo, como destacado por Franco et
al. (2020).

No entanto, para profissionais em formacao, a realidade ¢ mais complexa. O estudo
revelou um perfil de profissionais pragmaticos, enquanto tecnologias maduras como aplicativos
bancarios sao amplamente utilizadas (96% com facilidade), tecnologias emergentes como o
blockchain t€m baixissima adesdo (apenas 6,5% usam com frequéncia). Essa hesitagdo parece
ligada a alta "vulnerabilidade" também identificada, com 100% dos respondentes expressando
preocupacao com a seguranca e o uso da tecnologia por criminosos. Essa percepcao de risco ¢
um inibidor importante, conforme a propria estrutura do TAP Index e discussdes sobre barreiras
a adogao.

Essa dualidade entre otimismo e vulnerabilidade, e a preferéncia por tecnologias
consolidadas, reflete desafios que outros estudos também apontam. Barreiras como a
complexidade tributaria brasileira, o custo de implantacdo, a falta de recursos dos clientes, a
necessidade de superar culturas organizacionais acomodadas e a falta de conhecimento técnico
especifico sdo frequentemente citadas como entraves a transformagao digital completa. Muitos
escritorios, como observado por Santos, Paes e Lima (2022), acabam atuando em um modelo
hibrido, mesclando o tradicional e o digital, o que parece ser a realidade pratica encontrada.

A pesquisa também confirmou que participar de eventos de atualizagdo tem uma
correlagdo positiva e significativa com o uso de tecnologia. Para os académicos de Ciéncias
Contabeis, o resultado deste estudo reforga a mensagem da importancia da formacao continuada
e do olhar atento as inovagdes durante a graduag@o. No entanto, o baixo poder explicativo (R?
ajustado de 17,28%) indica que outros fatores, possivelmente as barreiras mencionadas, tém
um peso maior na decisdo de adotar ou ndo uma nova ferramenta.

E inegivel que vivemos a era da "Contabilidade 4.0”, uma extensio da Quarta
Revolucao Industrial, como contextualizado por Xavier e Rodrigues (2019). A pandemia da
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Covid-19, conforme estudos de Chagas et al. (2024) e Silva et al. (2023), apenas acelerou essa
digitalizagdo, for¢ando a adogao de trabalho remoto e ferramentas de comunicagao online. O
papel do contador estda mudando, de "guarda-livros" para um consultor estratégico.

Embora o estudo tenha alcancado resultados relevantes quanto a disposi¢ado e aceitacao
de novas tecnologias pelos profissionais contabeis, ndo foi possivel atender plenamente ao
objetivo secundario que buscava verificar se existe relagdo entre a adogcao tecnologica e um
maior faturamento dos profissionais ou escritorios participantes.

Isso ocorreu porque o instrumento de coleta de dados ndo contemplou perguntas
especificas sobre indicadores financeiros, como receita média, variagao de faturamento antes e
apo6s a adogao de tecnologias. Assim, nao foi possivel estabelecer estatisticamente se o uso de
ferramentas digitais esta associado a um melhor desempenho econdmico, limitando a anélise a
aspectos comportamentais e de percep¢ao. Recomenda-se que futuras pesquisas ampliem esse
enfoque, incluindo variaveis financeiras que permitam mensurar com maior precisio 0s
impactos econdmicos diretos da digitalizacdo na contabilidade.

Portanto, o estudo feito com base nas respostas de um pequeno numero de profissionais,
mostra que os contadores da regido pesquisada percebem essa mudanga e estdo, em geral,
dispostos a acompanha-la, mas o caminho da adogao tecnoldgica ¢ gradual e ordenado.

Como limitacdes, hd o tamanho da amostra (n=46) e a restricdo geografica, que ndo
permitem generalizar os resultados para todo o Brasil. Por isso, para o futuro, seria interessante
replicar o estudo com uma amostra maior € mais diversificada, talvez explorando mais a fundo,
qualitativamente, as razdes por tras da alta "vulnerabilidade" e as estratégias que os escritdrios
usam para superar as barreiras de adogdo, tanto internas quanto relacionadas aos clientes.
Compreender esses fatores sera crucial para os futuros contadores alcangarem o sucesso na
continua transformacao digital da profissao.
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