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Introduciao

A dor cronica constitui um dos principais desafios contemporaneos para a pratica médica
e para a gestdo dos servigos de satude, sendo reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) como uma condicdo que transcende o sintoma e configura, em muitos casos, uma
doenga em si mesma. Caracteriza-se pela persisténcia superior a trés meses (Treede et al.,
2019); resulta de alteragdes neurofisioldgicas complexas, que envolvem tanto mecanismos
periféricos quanto centrais de sensibilizagdo nociceptiva (Woolf, 2011). A persisténcia do
estimulo doloroso, mesmo apds a resolucdo da lesdo inicial, pode impactar negativamente as
dimensdes fisica, emocional e social do individuo.

No contexto da Atencdo Primaria a Saude (APS), a dor cronica se insere como um problema
multifatorial que demanda abordagem interdisciplinar, longitudinal e centrada no paciente. A
educacdo em saude surge, nesse cenario, como ferramenta estratégica de empoderamento e
promog¢ao da autonomia, permitindo que o sujeito compreenda sua condicdo, participe
ativamente do cuidado e adote medidas de autocontrole e preven¢do da cronificagdo. Estudos
recentes demonstram que intervengdes educativas, quando associadas a praticas integrativas e
ao acompanhamento continuo, reduzem o uso inadequado de medicamentos e melhoram a
qualidade de vida dos portadores de dor persistente (Kumar et al., 2021; Brasil, 2023).

Assim, esse trabalho teve como objetivo relatar a experiéncia de vivenciar e analisar, sob a
perspectiva formativa e assistencial, uma acdo de educagdo em saude voltada a populacao
adscrita de uma Unidade de Saude da Familia, enfatizando estratégias ndo farmacoldgicas no

manejo da dor cronica e a importancia da comunicagdo acessivel como mediadora do cuidado.
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conduzindo a a¢do em sequéncia logica: primeiro, diferenciacdo entre dor aguda e dor cronica
(esta ultima definida como persistente, insidiosa e superior a trés meses), com exemplos
cotidianos para favorecer a compreensdo do publico; depois, impactos funcionais e
psicossociais da dor no cotidiano, enfatizando prejuizos no sono, humor e produtividade. A
abordagem manteve uma linguagem acessivel favorecendo a participagao ativa dos usuarios.

Na dimensao explicativa, a equipe apresentou a fisiopatologia de forma didatica, valendo-
se de metafora para ilustrar como o sistema nervoso pode “aprender” a sentir dor mesmo apos
a resolucao do evento inicial. O raciocinio foi expandido para a natureza multidimensional da
dor cronica, incluindo meng¢ao breve a fibromialgia como exemplo de dor difusa e persistente.

No campo clinico-operacional, ressaltou-se que o manejo ultrapassa a prescri¢ao: envolve
escuta qualificada, exame fisico criterioso, uso de escalas de dor e identificagdo de fatores que
favorecem a cronificagdo, com a Atenc¢ao Primaria a Satide assumindo papel de porta de entrada
e encaminhamento, quando necessario. No terapéutico, priorizaram-se estratégias nao
farmacologicas (exercicios fisicos, técnicas de relaxamento, suporte psicologico e habitos de
vida saudaveis).

Para consolidacdo do aprendizado, realizou-se uma gincana ‘“verdadeiro ou falso”,
previamente elaborada a partir dos contetidos apresentados, que mobilizou usudrios,
acompanhantes, trabalhadores da unidade e criangas; cada acerto foi celebrado com a entrega
de chocolates, refor¢ando o engajamento. Ao término, a fixagdo de um banner educativo
garantiu continuidade educativa na unidade. A equipe registrou sensacido de missdo cumprida,
destacando que a tradu¢do de um tema complexo para linguagem acessivel promoveu

curiosidade, interacdo e autonomia no cuidado, em um ambiente simultaneamente leve.

Resultados e Discussio

A acdo educativa sobre dor cronica mostrou resultados expressivos no engajamento da
comunidade e no desenvolvimento das competéncias pedagdgicas da equipe discente. A
acessibilidade comunicativa, cuidadosamente planejada para respeitar o nivel de escolaridade
dos usudrios, foi determinante para a efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Para
isso, os termos técnicos foram substituidos por explicagdes metaforicas e contextualizadas,
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superar as barreiras impostas pelo baixo letramento em saude, que frequentemente dificulta a
autogestao de condi¢des cronicas (Sousa et al., 2018).

Durante a atividade, observou-se que a dindmica interativa — especialmente o jogo
“verdadeiro ou falso” — funcionou como um recurso didatico eficaz para consolidar o conteudo
e manter a atencdo do grupo. O formato ludico favoreceu a fixacdo dos conceitos principais,
estimulando a escuta ativa e a troca de experiéncias entre os participantes, ja o uso de prémios
simbdlicos, como chocolates e doces, refor¢cou positivamente o envolvimento do publico e criou
um ambiente de aprendizado prazeroso e acessivel. A literatura corrobora que o uso de
tecnologias educacionais, incluindo formatos de jogo, ¢ uma estratégia eficaz para o ensino de
temas complexos como a dor cronica (Pereira et al., 2021).

Do ponto de vista técnico, a atividade alcangou seu propdsito ao promover conhecimento
pratico sobre o manejo da dor cronica, destacando a importdncia das terapias nao
farmacoldgicas e do autocuidado. Os usuérios demonstraram compreender a relagdo entre
habitos de vida e controle da dor, reconhecendo a necessidade de adesdo a praticas regulares de
atividade fisica, alongamentos e manejo do estresse. Este achado estd em consondncia com
evidéncias robustas, as quais indicam que o planejamento de cuidados personalizados, focado
em capacitar os individuos para o auto manejo, melhora a habilidade dos pacientes em lidar
com suas condigdes de saude a longo prazo (Coulter ef al., 2015).

A experiéncia favoreceu o desenvolvimento de comunica¢do empatica, educagdo em saude
e trabalho em equipe, essenciais a0 médico generalista. A vivéncia no territrio permitiu
compreender a dor como fendmeno biopsicossocial, influenciado por fatores emocionais,
culturais e sociais, fortalecendo o principio da integralidade no SUS e promovendo uma
formagao critica e reflexiva alinhada as propostas do IESC.

Por fim, a instalagdo do banner educativo na unidade representou um resultado duradouro
da acdo, funcionando como instrumento permanente de educagdo continuada para usuarios e
profissionais. Dessa forma, o produto materializa o carater extensivo e multiplicador da
atividade, demonstrando que agdes simples, quando fundamentadas em conhecimento técnico
e conduzidas com sensibilidade comunicativa, produzem impacto real na comunidade. Com
isso, os achados praticos e formativos refor¢am que o aprendizado em campo se consolida nao
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bioldgico, psicoldgico e social, reafirmando o papel da Atencdo Primaria como espaco
privilegiado para a educagdo em saude e para a escuta qualificada. A tradugdo do vocabulario
técnico para uma linguagem acessivel demonstrou ser instrumento pedagogico potente, capaz
de aproximar ciéncia ¢ comunidade, promover autonomia e fortalecer o vinculo terapéutico.
Além do impacto educativo sobre os usudrios, a agdo favoreceu o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais, empaticas nos discentes, consolidando o aprendizado
significativo proposto pelo IESC V.

Evidenciou-se que o cuidado em satde nao se resume a terapéutica medicamentosa, mas
envolve também o ensinar para cuidar, reconhecendo o conhecimento popular como ponto de
partida para o didlogo clinico. Assim, a vivéncia reafirma que a humanizagdo do cuidado nasce
da traducdo da ciéncia em linguagem de vida, e que cada encontro educativo ¢ também um ato

de transformagao social, para quem aprende e para quem ensina.
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