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1) Introducao
O conceito de trabalho tem evoluido significativamente ao longo das tltimas décadas,
acompanhando profundas transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Historicamente,
o trabalho esteve associado a atividades manuais e industriais, estruturadas de forma rigida,

com hierarquias bem definidas e jornadas fixas.

Com o avanco tecnologico e a consolidacdo da Industria 4.0, marcada pela
interconexao entre maquinas inteligentes, pela analise de grandes volumes de dados (big data)
e pelos sistemas ciberfisicos, as relacdes de trabalho passaram a ser cada vez mais flexiveis e
descentralizadas, substituindo tarefas repetitivas por processos automatizados (Antunes,

2020).

Nesse contexto, emergiu a chamada economia do compartilhamento, um dos
principais desdobramentos da Industria 4.0, que ganhou for¢a no inicio do século XXI,
especialmente apos a crise financeira global. A proposta desse modelo baseia-se na realizagdo
de trocas comerciais mediadas por plataformas digitais, sustentadas por principios de

colaboracgao, eficiéncia e sustentabilidade (Slee, 2017).

O 1ideal de compartilhamento de bens e servicos como alternativa ao consumo
tradicional atraiu tanto consumidores quanto investidores, impulsionando o crescimento

exponencial dessas plataformas. A combinacdo de avangos tecnoldgicos — especialmente a
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popularizagdo dos smartphones e da internet movel — viabilizou o surgimento de empresas
como Airbnb e Uber, que transformaram as formas de consumo e de trabalho ao permitir a

interacao direta entre usudrios e prestadores de servigo (Slee, 2017).

Desse movimento deriva o fendmeno da uberizagdo, expressdo que sintetiza as
transformagdes estruturais no mundo do trabalho contemporaneo. A uberizagdo caracteriza-se
pela mediacdo tecnoldgica das relagdes de trabalho, em que profissionais autdonomos
oferecem servigos sob demanda, sem vinculo empregaticio formal, sendo contratados para

tarefas especificas, geralmente por meio de aplicativos méveis (Grohmann; Salvagni, 2023).

Entre os desdobramentos mais recentes, destaca-se o crescimento acelerado do
trabalho mediado por plataformas digitais, que atinge cerca de 2,1 milhdes de pessoas no
Brasil, segundo levantamento do IBGE (2022). Dentre esses trabalhadores, aproximadamente
589 mil atuam como entregadores de alimentos, produtos e outros itens, evidenciando a

expressiva presenca desse modelo no setor de logistica e servigos urbanos.

,

E nesse contexto mais amplo de transformacdes do trabalho e de reconfiguracao
urbana que se insere a realidade de Campina Grande, cidade localizada no agreste paraibano e
reconhecida como um dos principais centros urbanos e econdémicos do Nordeste brasileiro.
Com uma populacao de 419.379 habitantes, conforme o Censo de 2022, o municipio exerce
papel estratégico no desenvolvimento regional, destacando-se nas 4areas de tecnologia,

comércio e servigos (IBGE, 2022).

Atualmente, Campina Grande apresenta um mercado de trabalho dindmico, com
133.705 pessoas ocupadas (IBGE, 2022). A economia local ¢ diversificada, com destaque
para os setores de servicos, comércio, construcao civil e tecnologia. Nesse cenario, observa-se
o crescimento expressivo do trabalho de entregadores por meio de aplicativos, forma de
ocupacdo vinculada as chamadas plataformas baseadas em localizacdo (location-based
platforms), fendbmeno global que vem se intensificando em diferentes regides do Brasil,

incluindo o municipio de Campina Grande (PB).
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Este artigo constitui um recorte da dissertacdo intitulada Trabalho em Plataformas
Digitais: uma andlise dos entregadores que trabalham por meio de aplicativos em Campina
Grande — PB. O objetivo ¢ contribuir para o debate cientifico ao aprofundar o conhecimento
sobre a realidade dos entregadores por aplicativo na cidade de Campina Grande (PB), com

foco na relagdo entre esse tipo de trabalho e o planejamento urbano.

2. Objetivos

2) Objetivo Geral e Especifico
2.1)Objetivo Geral

Identificar o perfil social dos entregadores que atuam por meio de aplicativos na
cidade de Campina Grande (PB), analisando sua inser¢@o nas dindmicas urbanas e sua

relacdo com o planejamento da cidade.

2.2) Objetivos Especificos

1. Investigar, com base na pesquisa, a infraestrutura urbana disponivel aos entregadores;

2. Identificar os principais fluxos de deslocamento e as necessidades urbanas
relacionadas ao trabalho por aplicativo;

3. Analisar a visibilidade dos entregadores no contexto das politicas publicas e do

planejamento urbano.

3) Metodologia

A pesquisa teve como recorte espacial a cidade de Campina Grande (PB) e como
agentes sociais os entregadores que atuam por meio de aplicativos digitais. Trata-se de um
estudo de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem quanti-qualitativa (Gil, 2021;

Minayo, 2016).

Foi realizado um survey exploratdrio, utilizando um questiondrio semiestruturado,
composto por perguntas fechadas e abertas, com o objetivo de captar tanto dados estatisticos

quanto percepcoes subjetivas dos participantes.
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Para estimar o nimero de entregadores atuantes na cidade, utilizou-se a proporcao

nacional de entregadores em relagdo a populagao brasileira:

e Dados nacionais: 589 mil entregadores em uma populacio de 203 milhdes de
habitantes (IBGE; CEBRAP, 2023);

e Propor¢do nacional: 0,29% da populagao;

e Aplicacdo local: considerando que Campina Grande possui cerca de 415 mil
habitantes, estimou-se aproximadamente 1.200 entregadores;

e Validagdo: dados de uma manifestacao local com 350 participantes indicaram um total
entre 1.100 e 3.500 entregadores. Adotou-se uma média de 2.000 como estimativa

final.

Definiu-se inicialmente um tamanho amostral de 80 entregadores, o que corresponde a
aproximadamente 4% do total estimado de trabalhadores atuantes na cidade. Esse percentual
foi considerado adequado por permitir a coleta de informagdes significativas sobre o grupo

pesquisado, sem tornar o processo de campo excessivamente oneroso ou inviavel.

Mesmo considerando a estimativa mais conservadora de cerca de 1.200 entregadores,
a amostra corresponderia a 6,66% desse universo, assegurando a representatividade e a
diversidade das percepgdes coletadas. Entretanto, durante a execucdo da pesquisa em 2025,
houve uma adesdo superior a prevista, totalizando 105 participantes efetivamente
entrevistados. Esse nimero supera o tamanho amostral inicialmente definido, representando
aproximadamente 5,25% do total estimado de entregadores na localidade, o que contribui para

maior robustez e confiabilidade dos resultados obtidos.
3) Resultados e Discussoes

Os resultados da pesquisa permitiram compreender, de forma integrada, aspectos
relacionados a infraestrutura urbana, aos fluxos espaciais de atuacdo e a visibilidade dos

entregadores no contexto do planejamento da cidade.
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Inicialmente, observou-se que a maioria dos entregadores € composta por jovens entre
25 e 39 anos, com ensino médio completo ou superior incompleto, que desempenham a
funcdo de forma exclusiva. A remuneragdo média ¢ de R$ 1.511,90 mensais, valor inferior ao
salario minimo vigente em 2025, o que evidencia a vulnerabilidade economica desse grupo.
Além disso, a maior parte dos trabalhadores ndo contribui para a previdéncia social,

assumindo individualmente os riscos da atividade.

No que se refere a infraestrutura urbana disponivel, constatou-se a auséncia de pontos
de apoio adequados — locais de descanso, alimentacdo, acesso a internet, banheiros e
tomadas —, fator amplamente mencionado pelos participantes. Essa caréncia evidencia a
invisibilidade institucional da categoria e a falta de integragdo das demandas desses
trabalhadores ao planejamento urbano. Problemas recorrentes, como transito intenso, falta de
estacionamento, imprudéncia de motoristas e sinalizacdo deficiente, também impactam

diretamente as condic¢des de trabalho e a seguranca vidria.

Quanto a compreensdo dos fluxos urbanos e das dindmicas locais, os dados
georreferenciados revelaram que os entregadores tendem a se concentrar em areas de maior
fluxo comercial, como centros urbanos, polos gastronomicos e pontos turisticos. Essa
distribui¢do espacial demonstra que a escolha dos locais de atuagdo ndo ocorre de forma
aleatoria, mas resulta de estratégias racionais voltadas a otimizacdo de ganhos, redugdo do
tempo de espera e ampliagdo da base de clientes. Tais padrdes de mobilidade confirmam que
os entregadores ocupam papel ativo na configuragdo urbana contemporanea, contribuindo

para a fluidez das atividades econdmicas cotidianas.

Por fim, em relacdo a visibilidade dos entregadores nas politicas publicas e de
planejamento urbano, os achados indicam que, embora esses trabalhadores sejam atores
fundamentais na dindmica das cidades, permanecem invisiveis nas politicas de mobilidade,
uso do espaco publico e infraestrutura urbana. A auséncia de reconhecimento institucional e
de medidas especificas voltadas a essa categoria refor¢a a urgéncia de integrar o trabalho por
aplicativos as discussdes sobre justica urbana, mobilidade sustentavel e gestio do espaco

publico.
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