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Resumo

Este trabalho analisa a efetividade do projeto SUS Mediado da Defensoria Publica
de Rondbénia como estratégia para garantir o direito a saude e reduzir a
judicializagdo. A pesquisa, de abordagem quantitativa e analise documental de
dados dos sistemas SOLAR e SEI (2020-2023), demonstra que o projeto aumentou
significativamente o numero de atendimentos e a taxa de resolugdo administrativa
(de 55% para 78%), com redugao proporcional da judicializagao (de 45% para 22%).
Como produtos, sao apresentadas propostas de intervencao para aperfeigcoar o
projeto, incluindo uma minuta de resolugao para expandir sua atuagéo para o interior
do estado e um termo aditivo de cooperagdo técnica para reestruturar seu
funcionamento, inspirado no modelo da Camara de Resolugao de Litigios de Saude
do Rio de Janeiro, visando consolida-lo como politica publica de referéncia.
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1 Introducgéao

O direito a saude, consagrado como direito fundamental pela Constituigao
Federal de 1988, representa um pilar essencial para a dignidade da pessoa humana
e a equidade social. Para materializar essa garantia constitucional, foi instituido o

Sistema Unico de Saude (SUS), que visa assegurar o acesso universal, integral e
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gratuito aos servigos de saude. Contudo, o sistema enfrenta o desafio crescente da
judicializagdo, fenbmeno caracterizado pelo aumento expressivo de demandas
judiciais para a efetivacao do direito a saude.

Dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) apontam um aumento de
aproximadamente 61,73% no numero de processos relacionados a saude no Brasil
entre 2020 e 2023. Esse crescimento sobrecarrega o Poder Judiciario e
compromete a sustentabilidade do sistema. Nesse contexto, surgem iniciativas de
resolugao extrajudicial de conflitos como alternativas para mitigar a judicializagao.

A Defensoria Publica do Estado de Rondénia (DPE/RO) implementou, em
marco de 2016, o projeto SUS Mediado, uma colaboragéo interinstitucional que
reune diversos 6rgaos publicos. O projeto busca solucionar administrativamente as
demandas de saude por meio da mediacao de conflitos, evitando a judicializagao,
sempre que possivel.

A auséncia de uma avaliagao sistematica de sua efetividade motivou este
estudo, que buscou responder: qual é a efetividade do projeto SUS Mediado em
Rondbnia e quais aprimoramentos podem ser implementados para garantir um
acesso mais amplo a justica e a saude?

Ja o objetivo geral foi analisar a efetividade do projeto por meio do
diagnostico dos atendimentos realizados, da analise dos indices de resolugao e de
judicializagao residual, visando propor melhorias concretas para sua expanséo e

fortalecimento institucional.

2 Procedimentos Metodolégicos

Para avaliar a efetividade do projeto SUS Mediado, adotou-se uma
abordagem quantitativa, com coleta e analise de dados documentais extraidos de
dois sistemas informatizados: o Sistema de Solugdo Avangada em Atendimento de
Referéncia (SOLAR), utilizado pela Defensoria Publica para registro e gestdo dos
atendimentos, e o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEIl), empregado para

tramitacao dos processos administrativos.



O periodo analisado compreendeu os anos de 2020 a 2023, permitindo uma
visdo longitudinal da evolugdo do projeto. Foram analisados quatro indicadores-
chave de desempenho: 1) o numero total de atendimentos anuais, que reflete a
demanda e a legitimidade do servigo perante a populagao; 2) os tipos de servigos
de saude solicitados, segmentados por especialidade médica (consultas, exames,
cirurgias, medicamentos, internagdes), permitindo identificar os principais gargalos
do sistema de saude local; 3) os indices de resolutividade administrativa, que
mensuram a capacidade do projeto de solucionar as demandas sem necessidade
de intervencdo judicial; e 4) o tempo médio de duragdo dos processos

administrativos, indicador de eficiéncia operacional.

3 Resultados e Discussao

Os resultados revelaram uma evolucédo significativa e consistente na
atuacao do projeto SUS Mediado ao longo do periodo analisado. O numero total de
atendimentos anuais apresentou um crescimento progressivo, indicando maior
procura e legitimagao do servigo perante a populagao de Porto Velho.

A analise das demandas por tipo de servico demonstrou uma concentragao
em pedidos de consultas especializadas, exames de média e alta complexidade e
procedimentos cirurgicos, refletindo os principais gargalos do sistema de saude
local. Mais importante, os dados apontaram um aumento progressivo da taxa de
resolutividade pela via administrativa, que passou de 55% em 2020 para 78% em
2023, representando um incremento de 23 pontos percentuais.

Como consequéncia direta, o percentual de demandas que necessitaram
de judicializagao foi reduzido de 45% para 22% no mesmo periodo, uma reducao
de mais da metade. Essa inversao demonstra a eficacia do SUS Mediado como
ferramenta de mediagédo e desjudicializagédo, otimizando a alocagao de recursos

publicos e oferecendo respostas mais céleres e humanizadas aos cidadaos.



Adicionalmente, observou-se uma oscilacdo no tempo médio de tramitagao
dos processos administrativos, variando entre 69 e 265 dias, com tendéncia geral

de reducéo, sinalizando ganhos de eficiéncia operacional.

3.1 Propostas de Melhoria no Projeto SUS Mediado

Apesar dos resultados positivos, o diagndstico identificou desafios
estruturais importantes: a centralizagcdo do atendimento exclusivamente na capital
Porto Velho, deixando desassistidos os 51 municipios do interior; a falta de
padronizacao nos fluxos de trabalho; a auséncia de uma equipe multidisciplinar com
poder decisério; e a necessidade de fortalecer a cooperagao interinstitucional.

Para superar essas barreiras, foram desenvolvidos dois produtos principais.

Produto 1 - Minuta de Resolucao para Expansao e Reestruturagcdao do Nucleo
de Atencao a Saude (NAS)

Propbe-se a edigao de uma nova resolugéo pela administragao superior da
DPE/RO para formalizar a expansao do projeto SUS Mediado a todos os 52
municipios do estado.

A proposta ampliar a atuagdo do Nucleo de Atencdo a Saude (NAS) para
todo o interior do Estado, implementando suas praticas exitosas que consistem em
trés eixos complementares:

a) extrajudicial (desenvolvimento e implementagdo do SUS Mediado nos
nucleos regionais, priorizando a mediagao e a conciliagdo com a rede publica de
saude);

b) judicial (apoio técnico aos defensores publicos no ajuizamento de
demandas residuais, com fornecimento de subsidios, pesquisa de protocolos
clinicos e elaboragéo de pareceres) e

c) indugao de politicas publicas (atuagdo colaborativa em demandas
estruturantes, com elaboragao de recomendacgdes aos gestores, acompanhamento

de termos de ajustamento de conduta e participagdo em instancias deliberativas).



Essa medida visa descentralizar o atendimento e uniformizar a atuacao da

Defensoria na area da saude em todo o territorio estadual.

Produto 2 - Minuta de Termo Aditivo ao Convénio de Cooperacao Técnica

Este documento visa aperfeigoar o funcionamento do projeto, inspirando-se
no modelo da CRLS do Rio de Janeiro.

O termo aditivo propde a adesao de todos os municipios do interior ao
convénio original e estabelece diretrizes operacionais detalhadas. Seus pontos
centrais incluem:

a) Equipe Multidisciplinar (formalizagdo da cess&o de servidores das
secretarias de saude, incluindo médicos, farmacéuticos, enfermeiros e
administrativos, com poderes decisérios para deliberar sobre as demandas
apresentadas);

b) Fluxo de Atendimento Otimizado (padronizagdo das etapas desde a
triagem inicial pela Defensoria, passando pela analise técnica da equipe de saude,
até o encaminhamento para a solugao administrativa ou, em ultimo caso, para a via
judicial);

c) Fortalecimento da Mediagdo e Conciliagao (institucionalizagcdo de
reunides mensais obrigatorias entre a coordenagdo do NAS e os gestores das
secretarias de saude para identificar demandas, discutir gargalos e propor solugdes
colaborativas);

d) Monitoramento e Avaliagdo de Resultados (estabelecimento de um
sistema de monitoramento continuo com apresentacdo de relatérios anuais
contendo indices de resolutividade, segmentacdo por especialidade médica e
propostas de melhoria);

e) Criagao de Espacos Fisicos Dedicados (estruturagdo de ambientes

adequados para atendimento aos usuarios e reuniées da equipe multidisciplinar); e



f) Capacitacao Peridédica (programa de treinamentos realizados em
parceria com o Instituto Estadual de Educacdo em Saude Publica de Rondbnia,
abordando protocolos clinicos do SUS, técnicas de mediagao e legislagao sanitaria).

Adicionalmente, sugere-se a aplicagdo integrada de metodologias de
gestdo de processos como Design Thinking, 6 Sigma e o ciclo DMAIC para
promover a melhoria continua dos processos internos do NAS e do SUS Mediado,

garantindo uma cultura organizacional focada em eficiéncia e inovagao.

4 Consideracoes Finais

O estudo demonstrou, por meio de dados concretos, que o projeto SUS
Mediado da Defensoria Publica de Rondbénia é uma estratégia eficaz para a
desjudicializagdo da saude e a promog¢ao do acesso a justica.

Os produtos desenvolvidos — a minuta de resolucéo e o termo aditivo ao
convénio de cooperacao técnica — oferecem um caminho estruturado para superar
os desafios atuais e escalar os resultados positivos do projeto para todo o estado.
A implementacido dessas propostas € fundamental para descentralizar o servico,
fortalecer a cooperacéo interinstitucional, padronizar procedimentos e consolidar o
SUS Mediado como uma politica publica de referéncia, capaz de transformar a
realidade do acesso a saude em Rondénia e servir de modelo replicavel para outras
unidades da federacao.

Além dos beneficios diretos para a populagdo atendida, o projeto possui
potencial de gerar impactos sociais e econdmicos positivos para os entes publicos
envolvidos, reduzindo custos com processos judiciais e otimizando a gestdo dos

recursos destinados a saude publica.
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