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Introducio

A Atengio Primaria a Satide (APS), porta de entrada preferencial do Sistema Unico
de Saude (SUS), tem por finalidade ofertar cuidado integral, continuo, coordenado e
humanizado no territorio, assumindo papel central na promogdo, prevengdo e
acompanhamento dos agravos prevalentes, bem como na organizagdo das redes de atengao
por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBS) (Brasil, 2017; Brasil, 2021). Para além da
fungdo assistencial, a APS configura-se como cendrio formativo estratégico, no qual a
integragdo ensino—servico—comunidade, prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), aproxima o processo educativo das necessidades reais, favorecendo aprendizagem
ativa, responsividade social e o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e

relacionais (Brasil, 2014).

A presenca de estudantes em consultas médicas, sob supervisdo de preceptores, €
pratica consolidada de formagdo que articula observagao, pratica supervisionada e reflexdo
critica, frequentemente associada a maior empatia e qualificagdo do cuidado (Freire, 2022;
Souza et al., 2023). Contudo, o ensino em ambiente assistencial demanda atengdo as
dimensdes subjetivas e éticas da consulta — privacidade, conforto, autonomia e
consentimento informado —, ja que a presenga de multiplos observadores pode modificar a
dinamica da relagdo médico-paciente, sobretudo em temas sensiveis (sexualidade, violéncia,
satide mental), com potencial de inibir a espontaneidade do relato e reduzir a completude da
anamnese (Carvalho; Brito, 2022; Silva; Ferreira; Martins, 2024). Por outro lado, quando

mediada de fo ansparente, a participacdo discente tende a ser percebida
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Diante desse contexto, objetiva-se neste relato de experiéncia analisar a percepgao
de usudrios de UBS sobre o atendimento médico na presenca concomitante da médica e dos
estudantes, explorando impactos na relacdo médico-paciente e implicagdes para a qualidade
do cuidado na APS. Essa andlise busca subsidiar ajustes pedagogicos e assistenciais

alinhados aos principios de ética, integralidade ¢ humanizac¢ao do SUS.
Método ou relato de experiéncia

Este trabalho trata-se de um estudo qualitativo, de natureza descritiva, fundamentado
em relato de experiéncia conduzido em Unidade Bésica de Satude vinculada a institui¢do de
ensino superior. As observagdes ocorreram durante estagio supervisionado de estudantes de
medicina, sob orientacdo direta de médica preceptora. Foram acompanhadas consultas
ambulatoriais com a presenca concomitante de dois a quatro estudantes, procedendo-se ao
registro sistematico das reagdes dos pacientes e dos aspectos comunicacionais observados
na interagdo. Além da observagao direta, percepgdes espontaneas dos pacientes acerca de
conforto, privacidade e confianca durante o atendimento foram colhidas e incorporadas ao
corpus. O material empirico foi submetido a analise descritivo-interpretativa, orientada a
identificacao de padrdes de comportamento e de sentimentos com potencial influéncia sobre

a relacdo médico—paciente—estudante.
Resultados e Discussiao

A experiéncia observacional revelou que a presenga de estudantes durante as
consultas médicas em uma Unidade Basica de Satde provoca multiplos efeitos sobre a
dinamica da relagdo médico-paciente, variando conforme fatores individuais, como o perfil
do paciente, a postura do estudante e a mediacao do preceptor, além de aspectos contextuais,
como o tipo de consulta e a sensibilidade do tema abordado. A percepcdo dos usudrios
oscilou entre sentimentos de acolhimento e momentos de desconforto. De modo geral, os
pacientes relataram maior aten¢do e escuta qualificada quando o atendimento incluia
estudantes. Como observam Souza et al. (2023, p. 49), “a interagdo entre médico, estudante

e usudrio ampli sulta e refor¢a a percepcdo de cuidado integral”. Esse
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Por outro lado, observou-se que a exposi¢ao diante de multiplos observadores pode
gerar inibi¢do, especialmente em consultas que abordam temas intimos. Nesses casos, alguns
usuarios omitiram informagdes por receio de julgamento, o que confirma a importancia de
estratégias de comunicagdo empadtica e explicacdes prévias sobre o papel dos estudantes,
assegurando o consentimento informado (Silva; Ferreira; Martins, 2024). A mediagao do
preceptor mostrou-se decisiva: quando a médica apresentava os estudantes de forma
acolhedora e reforgava o sigilo profissional, o ambiente tornava-se mais colaborativo. Esse
resultado refor¢a o argumento de Carvalho e Brito (2022, p. 117), para quem “a condugao
ética e humanizada da consulta compartilhada ¢ essencial para garantir que o ensino nao

fragilize o cuidado, mas o amplie”.

Além do impacto sobre o paciente, a vivéncia trouxe ganhos pedagdgicos aos
estudantes, estimulando competéncias comunicacionais e relacionais, que sdo pilares da
pratica médica humanizada. Freire (2022) j& afirmava que “aprender ndo ¢ um ato de
transmissdo, mas um exercicio de escuta, dialogo e construcdo coletiva de saberes”. No
contexto da Atencao Primaria, essa relagdo tripartite entre médico, estudante e paciente
torna-se uma ferramenta terapé€utica, pois, quando conduzida eticamente, favorece o
empoderamento do usudrio, a adesdo ao tratamento e a compreensdo do processo de

adoecimento.

Em sintese, a presenca de estudantes nas consultas médicas representa um duplo
desafio e uma oportunidade. Se mal-conduzida, pode gerar constrangimento e interferir na
comunicagdo; contudo, quando mediada por um preceptor sensivel e preparado, fortalece a
relacdo médico-paciente, aumenta a satisfacdo do usudrio e potencializa o aprendizado. A
pratica requer equilibrio entre a formagao técnica e o respeito a subjetividade do paciente,
reafirmando os principios de humanizagio e integralidade que norteiam o Sistema Unico de

Saude.

Consideracoes Finais
A experiéncia evidencia que o atendimento ambulatorial em UBS com participagao

ortalece a formacao, desde que guiado por ética,

predominem percepgdes positivas, surgem
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vivéncia mostrou-se formativa e transformadora, promovendo escuta ativa, empatia e
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decisdao compartilhada, reafirmando que a pratica médica vai além da técnica. Em sintese,
o modelo observado refor¢a uma formagao e uma assisténcia mais humanas, centradas no

vinculo e no cuidado integral.
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