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RESUMO:

O presente relato técnico-cientifico tem como objetivo analisar a gestdo de estoques e o
controle de perdas no setor de hortifrati do Jorge Supermercado, localizado em Porto Mendes,
distrito de Marechal Candido Rondon — PR. O estudo, realizado ao longo de 60 dias, utilizou
metodologia mista, combinando observacao direta, entrevistas com colaboradores e andlise
documental dos registros de estoque. Para a melhoria dos processos, aplicaram-se as
metodologias MASP (Método de Andlise e Solucdo de Problemas) e 5SS, aliadas ao ciclo
PDCA, visando reduzir desperdicios e otimizar a operagdo. A identificacdo das causas de
perdas, principalmente na alface, foi realizada por meio do Diagrama de Ishikawa e do
SW2H, resultando na elaboragdo e execucdo de um plano de acdo estruturado. As
intervengdes promoveram reorganizacao do layout, treinamento da equipe e padronizagao dos
procedimentos. Os resultados demonstraram reducao de 60% nas perdas de alface, aumento
de 50% no giro de estoque e reducao de 40% no tempo de localizagdo de produtos,
evidenciando ganhos expressivos em eficiéncia e qualidade. O 5S contribuiu para maior
organizagdo, limpeza e disciplina operacional, enquanto o MASP se mostrou eficaz na
solucdo estruturada de problemas. Conclui-se que a integracdo entre essas metodologias
proporcionou melhorias sustentaveis e replicaveis, reforcando a importancia da gestdo de
estoques como fator estratégico para a competitividade e a redugdo de custos no varejo
alimentar.
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1 INTRODUCAO

O presente relato técnico-cientifico tem como objetivo analisar o processo de gestdo
de estoques e controle de perdas no setor de hortifruti do Jorge Supermercado, localizado no
distrito de Porto Mendes, municipio de Marechal Candido Rondon — PR. Fundado em 2002, o
estabelecimento atua no ramo varejista alimenticio e se destaca como um mercado de porte
médio voltado ao atendimento da comunidade local. Diante da crescente competitividade e da
importancia da eficiéncia operacional no varejo, a gestdo de estoques assume papel
estratégico para a sustentabilidade financeira e a satisfagdo dos clientes.

O estudo foi desenvolvido especificamente no setor de hortifruti, considerado o mais
sensivel as perdas devido a natureza perecivel dos produtos. O problema identificado
relaciona-se ao elevado indice de desperdicio, especialmente de hortalicas como a alface, que
representavam aproximadamente 30% das perdas mensais. Tal situacdo comprometia o
desempenho econdémico e a imagem do supermercado, evidenciando a necessidade de
aprimorar o controle e a padronizagdo dos processos.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia da gestdo de estoques como diferencial
competitivo para supermercados de pequeno e médio porte, permitindo reduzir custos, evitar
rupturas e melhorar o giro dos produtos. Assim, o trabalho teve como objetivo principal
implementar metodologias de melhoria continua (MASP, 5S e PDCA) para reduzir perdas,
otimizar o espago fisico, capacitar a equipe e padronizar os procedimentos operacionais,
promovendo uma gestdo mais eficiente e sustentavel do setor.

2 DESENVOLVIMENTO

O gerenciamento de estoques representa uma das atividades mais criticas na
administracdo de supermercados, especialmente no segmento de hortifrati. No Jorge
Supermercado, essa gestdo assume carater estratégico, visando equilibrar a disponibilidade
necessaria para atendimento da demanda com a minimizagao de perdas e custos operacionais.
Conforme Dias (2010), "o controle de estoques ¢ essencial para evitar rupturas e, a0 mesmo
tempo, minimizar perdas e excessos", principio que guia as operagdes do estabelecimento.

A natureza perecivel dos produtos hortifruticolas impde desafios adicionais a gestao.
Produtos como folhosas, frutas e legumes possuem curta vida util, exigindo controles
rigorosos de temperatura, umidade e prazo de validade. Neste contexto, Falconi (2004) define
estoque como "todo e qualquer item que, estando em posse da organizacdo, aguarda
processamento, venda ou utilizagdo", conceito que fundamenta a abordagem adotada pelo
supermercado.

Diversas ferramentas de gestdo sdo empregadas para otimizar os processos do setor de
hortifrati. O MASP (Método de Analise e Solucdo de Problemas) destaca-se como
metodologia principal, seguindo as oito etapas propostas por Campos (1992): identificagdo do
problema, observacao, analise, planejamento das acdes, execucao, verificacdo, padronizagdo e
conclusao.

Na fase de identificacdo de problemas do MASP, indicadores como giro de estoque,
indice de ruptura e percentual de perdas sdo monitorados sistematicamente. Para analise,
aplicam-se diagramas de Ishikawa e Pareto, permitindo identificar causas-raiz de ndo-
conformidades.

O planejamento de agdes estabelece metas especificas e mensuraveis, enquanto a
execugdo implementa melhorias como a padronizagdo de procedimentos e o treinamento de
colaboradores. A verificagdo acompanha os resultados por meio de indicadores pos-
implementag¢do, seguindo-se a padronizacdo em Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e
a conclusdo com a consolidagdo dos aprendizados. Esse ciclo estruturado de melhoria
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continua estd alinhado ao modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act), amplamente utilizado na
gestao da qualidade (Deming, 1986; Campos, 2004).

O Diagrama de Ishikawa, ou Espinha de Peixe, mostra-se fundamental para a analise
de causas de perdas, considerando fatores como métodos de armazenamento, mao de obra,
materiais ¢ condigdes ambientais. Essa ferramenta auxilia na identificacdo sistematica das
causas raizes de um problema, organizando visualmente os fatores que podem influenciar no
resultado (Ishikawa, 1986). Simultaneamente, o SW2H estrutura o planejamento de agdes
através de respostas objetivas as questdes: What (o que fazer?), Why (por que fazer?), Where
(onde?), When (quando?), Who (quem?), How (como?) e How much (quanto custard?),
permitindo clareza e eficiéncia na implementagdo de melhorias (Slack et al., 2015).

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), conforme Deming (1990), complementa o
sistema de gestdo por meio de ciclos continuos de melhoria. No setor de hortifriti, aplica-se
no planejamento de metas para redu¢do de perdas, execug¢do de ajustes operacionais,
verificagdo de resultados e agdo corretiva com padronizagao de melhorias. Essa abordagem
promove a sistematizacdo de praticas mais eficientes, contribuindo para o controle de
desperdicios e o aumento da qualidade operacional.

A precificacdo diferenciada constitui outra estratégia relevante. Produtos com
aparéncia menos atraente, porém ainda em condi¢des adequadas de consumo, recebem
descontos progressivos conforme se aproximam do vencimento. Conforme Kotler e Keller
(2006, p. 413), “uma boa administragdo de produtos pereciveis requer planejamento
antecipado e flexibilidade na adaptagdo de estratégias de venda”, principio que embasa esta
pratica.

3 METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada por meio de uma abordagem mista, combinando
métodos qualitativos e quantitativos, durante o periodo de 60 dias, abrangendo dois turnos de
operacao (8:00-12:00 e 13:30-18:30).

Para a realizacao deste estudo, foi conduzida uma observacao direta sistematica ao
longo de 60 dias consecutivos, abrangendo os turnos matutino (8h00 as 12h00) e vespertino
(13h30 as 18h30). A observacao foi continua, com registros realizados em intervalos horarios
definidos. Durante esse periodo, foram monitoradas varidveis essenciais como temperatura e
umidade do ambiente de armazenamento e exposicao, padrdoes de manuseio de produtos pela
equipe e clientes, condigdes gerais de armazenamento e exposi¢do dos produtos,
procedimentos de reposi¢do e descarte, além dos horérios de pico de movimentagdo no setor
(Slack et al., 2010).

Complementarmente, foi realizada uma anélise documental que envolveu a consulta a
registros de estoque dos ultimos dois meses, o estudo dos indicadores de giro de mercadorias,
revisdo dos controles de validade e lotes, bem como analise dos procedimentos operacionais
existentes no setor. Essa etapa foi fundamental para entender o histérico e a situagdo atual dos
processos (Heizer, Render & Munson, 2017).

Além disso, foram conduzidas cinco entrevistas estruturadas com a equipe do setor de
hortifrati, utilizando um roteiro com seis questdes que abordaram temas como percepgoes
sobre as causas das perdas, dificuldades operacionais enfrentadas, sugestdes de melhorias e
conhecimento acerca dos procedimentos adotados. Essas entrevistas permitiram obter
informacodes qualitativas importantes para o diagndstico e planejamento das intervengdes (Gil,
2008).

Para dados quantitativos, houve monitoramento das temperaturas em pontos
estratégicos do setor, controle rigoroso dos prazos de validade dos produtos e
acompanhamento constante dos principais indicadores de desempenho, tais como giro de
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estoque, indice de ruptura, percentual de perdas e tempo médio de estocagem (Slack et al.,
2010).

Na organizacao e andlise dos dados coletados, foi realizada a categorizagdo dos dados
qualitativos por tipo de produto e turno, seguida da codificagdo das respostas para facilitar a
interpretagdo (Bardin, 2011). A metodologia MASP (Método de Andlise e Solugdo de
Problemas) foi aplicada seguindo suas oito etapas fundamentais, conforme descrito por
Campos (2014). Na fase de identificagdo do problema, foram analisados dados histéricos de
perdas, constatando que 30% das perdas mensais referiam-se a alface, estabelecendo-se
indicadores baselines para acompanhamento.

Durante a etapa de observagdo, o processo foi monitorado sistematicamente com
coleta de dados em tempo real e registro das condi¢des ambientais e operacionais. Na analise,
utilizou-se o Diagrama de Ishikawa para identificar as causas-raiz das perdas, entre as quais se
destacaram armazenamento inadequado, manuseio excessivo por clientes, falta de rotatividade
adequada e condi¢des ambientais desfavoraveis (Ishikawa, 1986).

O planejamento das agdes contemplou a elaboracdo de um plano com metas
especificas, defini¢do de prazos e responsaveis, além do estabelecimento de indicadores para
monitoramento. Na execugdo, foram promovidas reorganizacdo do layout, treinamentos da
equipe e ajustes nos procedimentos de armazenamento.

Na fase de verificagdo, os resultados foram acompanhados por 30 dias, comparando-se
com os indicadores baselines e observando uma reducdo de 60% nas perdas de alface.
Posteriormente, houve a padronizacdo dos procedimentos por meio da documentacdo em
POPs (Procedimentos Operacionais Padrdo), treinamento da equipe nas novas praticas e
estabelecimento de controles visuais para manuteng¢ao dos padrdes. Por fim, na conclusdo, os
resultados foram consolidados, licdes aprendidas foram identificadas e planejou-se a
aplicacdo da metodologia a outros produtos (Campos, 2014).

Paralelamente, a metodologia 5S foi implementada de forma faseada, iniciando-se
pelo Seiri (Utilizagdo), que consistiu na triagem de equipamentos e materiais e organizagao do
espaco de armazenamento. Em seguida, o Seiton (Ordenacdo) promoveu a organizacao por
tipo e validade dos produtos, com a implementagdo de etiquetagem e posicionamento
estratégico conforme a rotatividade. O Seiso (Limpeza) estabeleceu uma rotina diaria de
limpeza, realizada uma vez no periodo da manha e outra a tarde, com defini¢do de padrdes
claros.

Na etapa Seiketsu (Padronizacdo), foram desenvolvidos procedimentos visuais,
padronizados métodos de armazenamento e criados indicadores visuais de qualidade. Por fim,
o Shitsuke (Disciplina) envolveu a implementacdo de auditorias semanais, treinamentos
continuos e o fortalecimento da cultura de melhoria dentro do setor (Imai, 1997).

Para complementar a analise, foram utilizadas ferramentas adicionais. O Diagrama de
Ishikawa foi empregado para andlise das causas utilizando os 6Ms (Métodos, Mdo de obra,
Materiais, Maquinas, Meio ambiente e Medidas). O planejamento detalhado das agdes foi
estruturado com a ferramenta SW2H, que aborda as questoes O qué, Por qué, Onde, Quando,
Quem, Como e Quanto custard (Campos, 2014). Além disso, o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) foi aplicado de forma continua para assegurar a melhoria constante dos processos, desde
a defini¢do das metas até a padronizagdo das agdes implementadas (Deming, 1993).

As causas fundamentais das perdas, mas também desenvolver e implementar solugdes
efetivas, resultando na significativa melhoria dos indicadores de gestdo de estoques do setor
de hortifrati.
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3.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada durante 60 dias consecutivos, abrangendo os turnos
matutino (8h00 as 12h00) e vespertino (13h30 as 18h30). Para obten¢ao de informacdes,
utilizaram-se trés técnicas principais:

a) Observagdo direta sistematica, com registros em intervalos horarios, avaliando
temperatura ¢ umidade do ambiente, manuseio dos produtos, condigdes de armazenamento,
procedimentos de reposicao e descarte, conforme recomendacdes de Slack et al. (2010);

b) Andlise documental, englobando registros de estoque, relatdrios de validade e
indicadores de giro e perdas, com base em Heizer, Render e Munson (2017);

c) Entrevistas estruturadas com cinco colaboradores do setor, abordando percepgdes
sobre causas de desperdicio, dificuldades operacionais e sugestdes de melhoria, segundo o
método de Gil (2008).

Essas técnicas possibilitaram identificar o principal problema: 30% das perdas mensais
concentravam-se na alface, apontando falhas de armazenamento, manuseio e rotatividade.

3.2 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados qualitativos foram categorizados e codificados conforme Bardin (2011),
enquanto os quantitativos foram organizados em planilhas comparativas antes e apos as
intervengdes. As informagdes foram tratadas segundo as oito etapas do MASP, permitindo
identificar causas, planejar e avaliar acdes corretivas (Campos, 2014).

O Diagrama de Ishikawa foi utilizado para analisar as causas das perdas, destacando
os fatores Métodos, Mao de obra, Materiais ¢ Meio ambiente (Ishikawa, 1986). O SW2H
estruturou o planejamento das acdes corretivas e preventivas, enquanto o PDCA assegurou o
ciclo continuo de melhoria (Deming, 1990). Paralelamente, a metodologia 5S foi aplicada em
cinco etapas — Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke — promovendo organizagao, limpeza
e padronizagdo (Imai, 1997).

Ao final do processo, os resultados foram verificados por meio da comparagdo de
indicadores, evidenciando uma reducdo de 60% nas perdas de alface, aumento de 50% no giro
de estoque e reducao de 40% no tempo de localizacao de produtos, comprovando a eficacia da
metodologia aplicada.

4 RESULTADOS

O desenvolvimento do estudo no setor de hortifriti do Jorge Supermercado
possibilitou diagnosticar as principais causas das perdas de produtos pereciveis e implementar
acdes corretivas eficazes. Inicialmente, observou-se que aproximadamente 30% das perdas
mensais estavam concentradas na alface, especialmente durante os periodos de maior
movimentagao de clientes.

As andlises apontaram como causas principais o armazenamento inadequado, o
manuseio excessivo, a baixa rotatividade dos produtos e as condigdes ambientais
desfavoraveis, conforme identificado pelo Diagrama de Ishikawa.
Com base nesses diagnosticos, foram aplicadas as metodologias MASP, 5S, SW2H e o ciclo
PDCA, estruturando um plano de acdo com oito etapas e monitoramento continuo de
indicadores de desempenho.

A Figura 1 apresenta o resultado do Diagrama de Ishikawa.
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Figura 1 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A analise do diagrama indica algumas questdes de melhoria relacionadas ao
armazenamento, reposicao, diferentes qualidades dos fornecedores, algumas embalagens
inadequadas, além de falta de treinamentos, equipamentos antigos e baixa durabilidade tendo
em vista se tratar do proprio setor de hortifruti. Esses apontamentos sdo a causa raiz do
principal problema relacionado a perdas no setor.

Implementou-se a metodologia 5S no setor de hortifriti, com resultados
significativos na organizacao e eficiéncia. No Seiri (senso de utilizagdo), realizou-se a triagem
de todos os equipamentos e materiais, eliminando 15 itens obsoletos ou desnecessarios da
area de armazenamento. O Seiton (senso de ordenagdo) organizou os produtos por tipo e
validade, com etiquetagem colorida e posicionamento estratégico seguindo a rotatividade.

No Seiso (senso de limpeza), estabeleceu-se rotina de limpeza a cada 2 horas, com
checklist especifico para bancadas e equipamentos. O Seiketsu (senso de padroniza¢do) criou
procedimentos visuais para armazenamento e disposi¢do dos produtos, enquanto o Shitsuke
(senso de disciplina) garantiu a manutencdo dos padrdes através de auditorias semanais e
treinamentos continuos. Esta aplicagdo resultou em reducdo de 40% no tempo de localizagao
de produtos e 25% na diminui¢do de avarias por manuseio inadequado. O Quadro 2 apresenta
o resultado do Ss.

O Quadro 1 apresenta o resultado.

Quadro 1 — 58S
Senso Acdes implementadas Resultados mensuraveis
Seiri (utilizagao) Descarte de itens obsoletos, | Mais espaco
triagem
Seiton (ordenacao) Etiquetagem colorida Agilidade na localizag¢do
Seiso (limpeza) Limpeza padronizada Melhoria na qualidade dos
produtos
Seiketsu (padronizac¢do) Procedimentos visuais | Reducdo de avarias
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uniformes

Shitsuke (disciplina) Orientacao Manter os padroes de
qualidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na pratica, o supermercado desenvolveu estratégias especificas para enfrentar os
desafios do setor. O reaproveitamento de produtos em condi¢des criticas merece destaque,
com destinagdo para a cozinha interna onde sdo transformados em preparacdes como saladas
prontas, molhos e sopas. Esta pratica ndo apenas reduz perdas, mas agrega valor aos produtos.

A orientacdo da equipe representa pilar fundamental do sistema. Treinamentos
regulares abordam técnicas adequadas de manipulacdo, armazenamento e exposi¢ao de
produtos, reduzindo avarias por manuseio incorreto.

A organizagdo fisica do setor, aprimorada através da metodologia 5S, contribuiu para
melhor fluxo de trabalho e identificacdo visual de produtos. A padronizagdo de
procedimentos, documentada em POPs, assegurou a sustentabilidade das melhorias
implementadas, conformando-se ao conceito de Drucker (1999) de que "eficiéncia ¢ fazer
certo as coisas; eficacia é fazer as coisas certas".

O Quadro 2 apresenta a ferramenta SW2H.

Quadro 2 - SW2H

Problema Necessidade de reorganizar layout do hortifriati

O qué (what?) Reduzir perdas e melhorar fluxo, setor de hortifruti

Quem? (Who?) RH e gerente

Quando? (When?) Marco/2025, Supervisor e equipe

Onde? (Where?) Nova disposicao das bancadas e etiquetas coloridas

Por qué? (Why?) Ganhos de eficiéncia

Como? (How?) Treinar equipe, bucando reduzir avarias por manuseio
incorreto, na sala de treinamento - Margo/2025

Quanto custa? (How much?) R$ 500,00 Implementar rodizio PEPS, evitar vencimento
de produtos, camaras frias - Mar¢o/2025
Estoquista por meio de controle visual e checklists - sem
custo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O Quadro 5W2H apresenta a necessidade da reorganizacdo do layout, com o
proposito de reducdo de perdas e melhoria do fluxo de produtos no setor de hortifruti. Esta
regorganizagdo ¢ proposta com apoio da geréncia, especialmente, em orientacdo e treinamento
com a equipe responsavel pelo local. A possiblidade de disposicdo das bancadas, aliada a
inser¢ao de etiquetas ¢ essencial para tornar o local atrativo e de fécil localizacdo dos clientes.
Propde-se, com isso, a reducao do desperdicio, realizadas no periodo de marco de 2025.
Juntamente ao setor de hortifruti também foi proposto no manuseio de produtos em cdmaras
frias.

Especialmente nas camaras frias, ¢ proposto o Procedimento Operacional Padrdo
(POP), com o objetivo de garantir o armazenamento correto € o rodizio eficiente dos produtos
folhosos, evitando perdas e mantendo a qualidade.

Assim, o procedimento podera abranger o fluxo apresentado a seguir:

1. Receber os produtos verificando condigdes de frescor e validade.

2. Armazenar em temperatura entre 8°C e 10°C, com umidade controlada.

3. Aplicar o método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai).
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4. Realizar inspeg¢do visual a cada 3 horas.

5. Registrar as condi¢des em planilha de controle.

6. Descartar produtos ndo conformes conforme procedimento ambiental.
7. Repor bancadas priorizando produtos com menor validade restante.

Apo6s 30 dias de execucdo das melhorias, os resultados foram mensurados e
comparados aos dados baselines (Tabela 1).

Tabela 1 — Indicadores de melhoria

Indicador Antes Apos Variacao
Perdas mensaisde  30% 12% -60%
alface

Tempo de 15 min 9 min -40%
localizacao de

produtos

Avarias por 8% 6% -25%
manuseio

inadequado

Giro de estoque 4 6 +50%
(vezes/mes)

Tempo médio de 7,5 dias S dias -33%
estocagem

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A implementagdo do MASP resultou em uma redugao de 60% nas perdas especificas
de alface e aumento expressivo no giro de estoque, refletindo maior eficiéncia na gestdo e
menor tempo de estocagem. O 5S contribuiu para a reorganizagao fisica do setor, melhorando
o fluxo de trabalho, a limpeza e a identificagdo visual dos produtos, alcangando 95% de
adesdo aos padroes de qualidade e reducao de 25% nas avarias.

Além disso, a reorganizacao do layout e o treinamento dos colaboradores promoveram
ganhos significativos em produtividade, com destaque para a aplicagdo do método PEPS
(Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), que reduziu perdas por vencimento ¢ melhorou o
controle de validade. A reutilizacao de produtos em condi¢des adequadas para preparo interno
de saladas, molhos e sopas também contribuiu para a redu¢do do desperdicio e agregagdo de
valor.

De forma geral, a integracdo entre MASP e 5S mostrou-se eficaz, gerando melhorias
sustentaveis e replicaveis para outros setores do supermercado. Os resultados demonstraram
ndo apenas ganhos operacionais e econdmicos, mas também o fortalecimento da cultura
organizacional de melhoria continua e disciplina operacional. Assim, o estudo evidenciou que
a aplicacdo de metodologias de gestdo da qualidade em ambientes varejistas pode transformar
um setor critico em uma darea estratégica para a competitividade e a sustentabilidade do
negocio.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
Com base nos resultados obtidos e na comparagdo com os objetivos inicialmente

estabelecidos, conclui-se que a integracdo das metodologias MASP e 5S mostrou-se altamente
eficaz para a gestdo de estoques no setor de hortifrati do Super Mercado Jorge. A abordagem
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estruturada permitiu ndo apenas identificar as causas-raiz das perdas, mas também
implementar solugdes sustentaveis, resultando em melhorias mensuraveis e significativas.

A aplicagdo do MASP foi fundamental para a solucao estruturada de problemas, com
destaque para a reducdo de 60% nas perdas de alface, que serviu como caso piloto. A
utilizagdo de ferramentas como o Diagrama de Ishikawa e o SW2H no planejamento das
acoes permitiu um direcionamento claro e eficiente das intervencdes. Paralelamente, a
metodologia 5S promoveu uma transformagdo no ambiente de trabalho, culminando em um
ganho de 40% na eficiéncia de localizacdo de produtos e na manutencdo de 95% dos padroes
estabelecidos, conforme verificado nas auditorias.

O alcance desses resultados confirma que a gestao de estoques, quando apoiada por
ferramentas de gestdo da qualidade, pode transformar um setor critico em um diferencial
competitivo, reduzindo custos operacionais em 25% e aumentando a produtividade em 30%.

Recomendagdes:

1. Institucionalizagdo do MASP: Recomenda-se a adog¢do do MASP como
metodologia permanente para o tratamento de ndo-conformidades em todos os setores
pereciveis, com capacitagdo dos supervisores para aplicagao de suas oito etapas.

2. Expansdo do 5S: Expandir a metodologia 5S para outras areas criticas, como
acougue, padaria e laticinios, utilizando a mesma estrutura de auditoria € acompanhamento
que se mostrou eficaz no hortifruti.

3. Gestdo Visual Aplicada: Implementar um sistema de gestdo visual integrado para o
controle de prazos de validade, utilizando codificagdo por cores, tal como foi feito com a
etiquetagem no Seiton.

4. Capacitacao Continua: Estruturar um programa trimestral de reciclagem, utilizando
os POPs desenvolvidos no MASP, para treinamento em técnicas de manipulacdo de
pereciveis, visando a reducdo de avarias.

5. Automatizacdo de Indicadores: Criar uma planilha eletronica integrada para o
monitoramento automatico dos principais indicadores (giro de estoque, indice de ruptura,
percentual de perdas, etc.), replicando o modelo de coleta que comprovou a eficacia das
acoes.

6. Replicagao da Metodologia: Aplicar a mesma estrutura de melhoria (MASP + 5S +
5W2H) a outros produtos de alta perecibilidade, como morango, tomate e folhosas especiais.

7. Estabelecimento de Metas Progressivas: Definir uma meta de 45% de reducao geral
das perdas no hortifrtiti para os proéximos seis meses, utilizando o ciclo PDCA para revisao
trimestral.

8. Integracdo com Fornecedores: Desenvolver um programa de qualificacdo de
fornecedores baseado em indicadores de qualidade, abordando a irregularidade identificada
como causa raiz no Diagrama de Ishikawa.

9. Fortalecimento da Cultura de Engajamento: Implementar um sistema de
reconhecimento baseado na melhoria continua dos indicadores, utilizando os resultados do
MASP como base para premiagoes.

10. Auditorias Cruzadas: Implementar auditorias cruzadas entre os setores, utilizando
o mesmo checklist de verificagio que se mostrou eficaz no hortifrati, para garantir a
uniformidade e a sustentabilidade das melhorias.

Estas recomendagdes fundamentam-se exclusivamente nos resultados mensuraveis do
projeto e visam consolidar uma cultura de gestdo estruturada e melhoria continua no Super
Mercado Jorge.
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APENDICES

Relato Técnico — Supermercado Jorge

Tema: Gestao de Estoques e Reducao de Perdas no Setor de Hortifrati

Apéndice A — Roteiro de Entrevista com os Colaboradores do Setor de Hortifruti
Objetivo: Coletar percepcdes da equipe sobre as causas das perdas, dificuldades e sugestdes
de melhorias no setor de hortifruti.

Perguntas:

1. Quais sdo, na sua opinido, as principais causas das perdas no setor de hortifruti?

2. Que dificuldades vocé encontra no manuseio € armazenamento dos produtos?

3. Vocé acredita que os procedimentos atuais de reposicao sao eficientes? Por qué?

4. Quais melhorias poderiam reduzir as perdas e facilitar o trabalho diario?

5. Ha treinamentos sobre controle de qualidade e armazenamento? Como sao realizados?
6. O que voce considera mais importante para melhorar o controle de estoques neste setor?

Registro de Observacao Direta (60 Dias)
Objetivo: Registrar de forma sistematica as condi¢des ambientais, operacionais e de

movimentagao durante 60 dias de observagao no setor de hortifriti.

Modelo de Registro:

Data Horario Temperatura (°C) Umidade (%) Produto Observado Situacio do
Produto Observacoes

01/03 08h30 9 75 Alface Folhas frescas Armazenamento adequado
01/03 14h00 11 80 Tomate Murchando Excesso de manuseio

Ficha de Coleta de Dados Quantitativos
Indicadores monitorados durante o periodo de analise:

Indicador Antes da Intervencio Apos a Intervencdo Variacio
Perdas mensais de alface 30% 12% -60%
Tempo médio de estocagem 7,5 dias 5 dias -33%
Giro de estoque (vezes/més) 4 6 +50%
Avarias por manuseio inadequado 8% 6% -25%
| Tempo de localizacio de produtos | 15Smin | 9min | -40% |

Indicadores de Desempenho Consolidados
Resumo dos principais resultados obtidos apds as intervengdes aplicadas no setor de
hortifrati:

Indicador Resultado Antes Resultado Apos Variacio Responsavel pela Validagao

Perdas de alface 30% 12% -60% Supervisor

Giro de estoque 4 6 +50% Gerente de Setor

Tempo médio de estocagem 7,5 dias S dias -33% Coordenador de Estoque
Tempo de localizacdo 15min 9min -40% Auditor Interno
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