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RESUMO: O objetivo deste estudo foi analisar a legibilidade dos Relatorios de
Sustentabilidade das empresas fabricantes de cervejas Ambev, Heineken e Grupo Petropolis,
no periodo de 2021 a 2023. O estudo adotou como método a pesquisa documental, ao utilizar
os Relatorios de Sustentabilidade, os quais foram submetidos a andlise por meio do Software
ALT - Analise de Legibilidade Textual. As analises tiveram como base os indices de Flesch,
Gulpease, Flesch-Kincaid, Gunning, ARI e Coleman-Liau. Os indices de legibilidade permitem
classificar os relatorios de acordo com o grau de facilidade de leitura, identificando o nivel de
conhecimento necessdrio para compreender as informagdes publicadas. Os resultados
indicaram que os relatorios apresentam, na maioria, nivel médio e alto de legibilidade,
significando que leitores com ensino médio e superior incompleto, conseguiriam ter adequada
compreensao das informacdes publicizadas. Verificou-se que o Grupo Petropolis apresentou os
relatorios mais legiveis, seguido da Ambev, enquanto a Heineken apresentou relatorios com
menor legibilidade, exigindo um maior grau de escolaridade para atingir um adequado nivel de
compreensdo. Embora alguns estudos defendam existir uma relagdo inversa entre lucratividade
e complexidade textual, constatou-se que a clareza textual nem sempre esta relacionada com o
bom desempenho financeiro das empresas, visto que o Grupo Petropolis, que apresentou maior
grau de legibilidade em seus relatorios, enfrenta dificuldades econdmicas.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem ganhado visibilidade entre os investidores e, consequentemente,
consolidou-se como um fator relevante na tomada de decisdes. Conforme abordado pela
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Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (CMMAD) (1987), no
Relatorio de Brundtland, a sustentabilidade envolve a satisfacao das necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de futuras geragdes de atender suas proprias necessidades.

A medida que os estudos sobre Desenvolvimento Sustentdvel e Sustentabilidade
evoluiram, as empresas passaram a enfrentar o desafio de integrar praticas sustentaveis em suas
operagodes, buscando reduzir os impactos ambientais e promover a responsabilidade social.
Entende-se que os recursos naturais estdo cada vez mais escassos € podem ndo suportar, a longo
prazo, o aumento do consumo. Assim, as organizagdes que souberem gerenciar €ssa escassez
terdo uma importante vantagem competitiva (KOTLER, 2010).

Entre os instrumentos legais que reforcam essa necessidade, destaca-se a Lei
12.305/2010, que estabelece diretrizes para a gestdo sustentdvel dos residuos industriais,
demonstrando a preocupag¢ao do poder publico com a destinagdo inadequada de possiveis
poluentes solidos. Um aspecto relevante dessa legislacdo, especialmente no setor de bebidas, é
a logistica reversa, que possibilita a restituicdo dos residuos solidos para reutilizagdo,
reaproveitamento em seu proprio ciclo produtivo ou em outros, ou ainda para destinacao
ambientalmente adequada.

Essas e outras agdes tém sido estimuladas a serem divulgadas, por meio de relatérios
que reunem informagdes sociais, ambientais e econdmicas. Conforme a visao, missao e historia,
disponibilizado no sitio eletronico da Global Reporting Initiative (GRI) (2025), a primeira
versdao foi publicada no ano de 2000, tornando-se referéncia mundial em Relatorios de
Sustentabilidade. A partir de entdo, esses relatorios passaram a ser mais padronizados e
comparaveis entre as empresas, permitindo uma avaliagdo mais clara pelos stakeholders.

Além disso, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em 2022, aprovou a criacao
do Comité de Pronunciamento de Sustentabilidade (CBPS). Esse comité tem como objetivo
estudar e elaborar documentos técnicos relacionados a pratica sustentavel, bem como traduzir
e adaptar as normas [FRS S1 e S2 ao contexto brasileiro, contribuindo para a padronizagdo dos
Relatorios de Sustentabilidade de acordo com a Resolugao CFC 1.670/2022.

Diante de um cenario em que o Relatorio de Sustentabilidade vém ganhando destaque
inclusive pela conformidade com normas internacionais, € se consolida como o principal
demonstrativo de divulgacdo de informacdes socioambientais, sua clareza e legibilidade
tornam-se aspectos fundamentais.

Entretanto, a pesquisa realizada por Conte (2024), com empresas listadas na B3,
concluiu que os relatorios divulgados apresentam baixa legibilidade, de modo que apenas o
publico com ensino superior completo ou mais consegue compreender plenamente o conteudo.
De forma semelhante, o estudo de Silva (2005), que analisou empresas do setor de energia
elétrica por meio da técnica Cloze, constatou que, das 30 companhias avaliadas, apenas uma
apresentou grau satisfatorio de compreensibilidade; 40% apresentaram baixo grau e 57% nivel
suficiente, o que levou os leitores a buscarem auxilio externo para entender os relatorios.

Diante desse contexto, no qual a divulgacdo do desempenho socioambiental das
empresas ocorre por meio de relatdrios proprios que vém ganhando crescente relevancia
nacional e internacional, avaliar a legibilidade desses documentos torna-se uma forma eficaz
de compreender o quanto eles conseguem transmitir, de forma acessivel, as informacdes
propostas. Assim, a questdo norteadora desta pesquisa ¢é: qual ¢ o nivel de legibilidade dos
Relatorios de Sustentabilidade das empresas fabricantes de cervejas? Portanto, o objetivo geral
deste estudo ¢ identificar o nivel de legibilidade dos Relatorios de Sustentabilidade das
empresas do setor cervejeiro.

A justificativa baseia-se no fato de que as cervejarias exercem um impacto significativo
sobre 0 meio ambiente e a sociedade, especialmente pelo uso intensivo de recursos naturais,
pelos efeitos econdmicos e sociais do consumo de seu principal produto.
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Por outro lado, a legibilidade desses relatorios pode influenciar diretamente a confianga
dos investidores e demais stakeholders, impactando a reputacdo e a competitividade das
empresas no mercado. Além disso, a escassez de pesquisas especificas sobre como as
fabricantes de cerveja comunicam suas praticas socioambientais a sociedade reforca a
relevancia do desenvolvimento deste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme dispde o artigo 225 da Constituicdo Federal (CF) (1988), todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. Esse direito fundamental, assegurado a todos
os cidaddos, impde ao Estado o dever juridico de garantir a harmonia entre o crescimento
econdmico e a preservagdo ambiental, de modo a assegurar a sustentabilidade e o bem-estar
coletivo.

Além disso, o paradigma da sustentabilidade pressupde uma gestdo ambiental eficiente,
que fomente a produgdo de conhecimento cientifico e a elaboragido de estudos técnicos voltados
a integracdo entre desenvolvimento e responsabilidade ecologica. O desenvolvimento
sustentavel, segundo Sampaio ef al. (2016), compde um conjunto de elementos que refletem as
regularidades historicas responsdveis pela consolidagio de um novo periodo de
desenvolvimento econdmico e social.

No ambito normativo, as praticas sustentaveis, de acordo com a Instru¢ao Normativa
(IN) 10/2012, sdo “agdes que tenham como objetivo a constru¢ao de um novo modelo de cultura
institucional visando a inser¢ao de critérios de sustentabilidade nas atividades da Administracao
Publica” (BRASIL, 2012, art. 2°, inc. III). Esses critérios constituem instrumentos relevantes
para a mensuracdo do equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, a conservagdo dos
recursos naturais € a promog¢ao do bem-estar social.

Diante desse contexto, as se¢des subsequentes abordardo, de forma articulada, aspectos
referentes ao Relatorio de Sustentabilidade, objeto de analise documental deste estudo, e a
Legibilidade, compreendida como o indicador do grau de dificuldade apresentado por um texto
ao leitor, bem como a qualidade que favorece sua leitura e compreensdo. Ademais, serdo
expostas consideragdes de natureza econdOmica relacionadas a atividade de producgdo de
cervejas, segmento selecionado como foco desta pesquisa.

2.1 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O aumento descontrolado do consumismo a partir da Segunda Guerra Mundial,
especialmente nos Estados Unidos, disseminou-se progressivamente para outros paises. Esse
crescimento do consumo excessivo e, por vezes, supérfluo de bens e servicos resultou em
diversos impactos ambientais, como o desmatamento de florestas, a poluigdo dos rios e do ar,
o desgaste do solo e 0 aquecimento global, entre outros efeitos prejudiciais (LIMA, 2010).

Diante desse contexto alarmante, a Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, realizada em 1972, em Estocolmo (Suécia), representou um marco
histérico na pauta ambiental global. Esse evento, o primeiro promovido pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) com foco nas questdes ambientais e sociais, teve como propdsito
discutir, em nivel mundial, estratégias voltadas a preservacao ambiental.

Com o avango das preocupacdes socioambientais, os consumidores passaram a exigir
das organizacdes empresariais uma postura mais responsavel e transparente em relagcdo a essas
questdes. Como consequéncia, surgiram os Relatérios de Sustentabilidade, elaborados
inicialmente em resposta a crescente demanda de consumidores criticos e grupos de
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investidores por informagdes relacionadas ao desempenho ambiental e social das empresas. O
relatorio social emergiu na década de 1970, motivado pela necessidade de apresentar dados
sobre o balango social e a contabilidade social. Ja o relatorio ambiental foi introduzido no final
da década de 1980, com foco na divulgacao de praticas voltadas a protecao ambiental, saude e
seguranga ocupacional. Posteriormente, na década de 1990, consolidou-se o relatdrio anual, que
passou a integrar aspectos €ticos, sociais € ambientais das atividades empresariais (DAUB,
2007).

Conforme a Global Reporting Initiative (GRI) (2006), o Relatorio de Sustentabilidade
constitui um instrumento amplo, podendo ser compreendido como equivalente a outros tipos
de relatorios que visam apresentar os impactos econdmicos, ambientais e sociais, conhecidos
como triple bottom line. O documento busca demonstrar, de forma equilibrada, o desempenho
da organizacdo no ambito da sustentabilidade, apresentando tanto resultados positivos quanto
negativos.

Nessa perspectiva, Dias (2017) ressalta que a sustentabilidade se fundamenta em trés
dimensdes principais, expressas pelo conceito de Triple Bottom Line, popularizado em 1997
por John Elkington, no livro Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business. O modelo propde a criagdo de valor baseada em trés pilares essenciais, o econdmico,
o social e o ambiental, e tem sido amplamente adotado por organizacdes ao redor do mundo,
inclusive pela propria GRI. No Brasil, o conceito é conhecido como Tripé da Sustentabilidade
ou “os trés P’s” (People, Planet and Profit — Pessoas, Planeta e Lucro), podendo ser aplicado
em diferentes niveis de abrangéncia, desde contextos globais até ambientes corporativos
especificos.

As Normas da Global Reporting Initiative (GRI) fornecem um referencial metodolégico
padronizado que pode ser utilizado por organizagdes publicas e privadas, de diversos portes e
segmentos, para identificar, mensurar e comunicar os impactos gerados nas dimensdes
econdmica, social e ambiental. Essa padronizacdo contribui significativamente para o
fortalecimento da transparéncia organizacional, permitindo uma avalia¢gdo mais precisa da
atuacao das entidades em prol do desenvolvimento sustentavel. Para os stakeholders, como
investidores, analistas e institui¢gdes do mercado financeiro as normas da GRI possuem grande
relevancia, pois asseguram informacdes consistentes e comparaveis para a tomada de decisdo e
para a analise do desempenho socioambiental (GRI 1, 2021a; GRI 2, 2021b).

Com o proposito de uniformizar a divulgacdo das informacdes de sustentabilidade, a
GRI possibilita que as empresas elaborem seus relatérios de acordo com um modelo
reconhecido internacionalmente. Essa padronizagdo representa uma vantagem competitiva
significativa, visto que os relatorios alinhados a GRI sdo valorizados pelos investidores e
demais partes interessadas, contribuindo para o fortalecimento da credibilidade e da
transparéncia corporativa (LEITE FILHO; PRATES; GUIMARAES, 2009).

O Relatério de Sustentabilidade (RS), além de promover o engajamento dos
stakeholders, possibilita a identificagdo dos principais impactos socioambientais decorrentes
das atividades empresariais. Essa ferramenta auxilia as organizacdes na definicdo de
indicadores de desempenho, bem como na comunica¢do clara e efetiva com o publico
interessado. O RS constitui, portanto, um instrumento estratégico essencial, pois estimula
préaticas de gestdo voltadas a constru¢do de uma economia global mais ética, justa e sustentavel,
evidenciando tanto os avancos quanto as fragilidades das organizagdes em relacdo a
sustentabilidade (PEREIRA et al., 2015).

2.2 LEGIBILIDADE

A legibilidade pode ser compreendida como um indicador do grau de dificuldade que
um texto apresenta ao leitor, possibilitando sua classificagdo em relacao a outros textos. Além
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disso, refere-se a qualidade textual que favorece a leitura e a compreensao do contetido. Essa
caracteristica constitui um dos elementos essenciais da clareza textual, sendo indispensavel para
uma comunicacao objetiva e eficaz, especialmente quando associada ao uso de sentengas curtas
e de vocabulario acessivel (BORGES E RECH, 2018).

O autor Cunha (2008), explica que a legibilidade pode ser definida como a qualidade
que determina a facilidade de leitura de um texto. No contexto da lingua inglesa, essa nogao se
expressa por meio de duas acepgdes distintas: a primeira, denominada legibility, refere-se a
clareza visual ou a facilidade de leitura da escrita; a segunda, readability, relaciona-se ao nivel
de dificuldade de leitura de um texto, ou seja, a sua complexidade linguistica e estrutural.

Conforme o autor Klare (1963, apud Cunha, 2008), a elaboracdo de um texto deve
considerar o publico a que se destina. Leitores tendem a preferir textos compativeis com seu
nivel de conhecimento: individuos com formagdo superior, em geral, ndo se interessam por
textos demasiadamente simples, enquanto leitores com menor escolaridade preferem textos
mais diretos e de facil assimilagdao. Quando o leitor domina o tema, ¢ capaz de identificar
inconsisténcias mesmo em textos linguisticamente adequados; em contrapartida, quando nao
domina o assunto, tende a optar por leituras mais simples. Assim, textos considerados
excessivamente complexos sob a perspectiva do leitor podem desestimular a continuidade da
leitura.

A pesquisa desenvolvida pelos autores Porto et al. (2014) demonstra que a legibilidade
exerce impacto direto na disseminagdo e na aceitagao de textos académicos e institucionais.
Segundo os autores, materiais redigidos em linguagem acessivel, com vocabulario simples e
frases curtas, tendem a alcancar tanto o publico especializado quanto o leigo. Ressalta-se ainda
que a elevada legibilidade esta, em geral, associada a utilizacdo de frases curtas e objetivas,
com menor niumero de palavras e caracteres.

No contexto empresarial, a legibilidade também se revela um fator de relevancia
estratégica. Segundo Li (2008), a clareza dos Relatorios de Sustentabilidade guarda relagao com
o desempenho econdmico e a persisténcia dos resultados corporativos, evidenciando uma
relagdo inversa entre lucratividade e complexidade textual. Dessa forma, empresas que
apresentam melhores resultados financeiros tendem a elaborar relatdrios mais compreensiveis
e transparentes, enquanto companhias com menor rentabilidade frequentemente produzem
documentos de maior complexidade e dificil interpretagao.

Os autores Adhariani e Du Toit (2020) identificam duas principais abordagens teoricas
sobre a legibilidade: a relevancia de valor e as divulgagdes voluntarias oportunistas. A primeira
perspectiva considera que relatorios mais faceis de ler aumentam a utilizagdo das informacdes
pelos usudérios, contribuindo positivamente para a avaliagdo e a valorizagdo da empresa. A
segunda sugere que gestores, de forma intencional, podem adotar uma linguagem mais
complexa ao divulgar informagdes negativas, com o propdsito de dificultar a compreensdo e
mitigar eventuais impactos na percepcao dos investidores.

Embora os estudos sobre legibilidade em relatdrios contdbeis ainda sejam limitados,
destaca-se a pesquisa de Conte et al. (2024), que investigou as influéncias do comportamento
socialmente responsavel na legibilidade dos Relatérios de Sustentabilidade. Os resultados
apontaram que as companhias analisadas, nos exercicios de 2018 e 2019, apresentaram baixo
nivel de legibilidade, o que indica que somente leitores com ensino superior completo ou mais
conseguem compreender adequadamente o contetido desses documentos.

Complementarmente, o autor Costa Filho (2023) examinou os efeitos da governanga
corporativa e da complexidade organizacional sobre a legibilidade dos Relatorios de
Sustentabilidade. Os resultados demonstraram que, embora as empresas tenham se esfor¢cado
para divulgar seus relatérios também em lingua inglesa, a legibilidade geral tem se deteriorado.
Ademais, observou-se grande homogeneidade entre os relatorios analisados, sendo que as
organizagdes mais complexas tendem a produzir textos mais extensos e de leitura mais dificil.
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2.3 ATIVIDADE ECONOMICA RELACIONADA A PRODUCAO DE CERVEJAS

Ao longo do desenvolvimento das principais civilizagdes, as bebidas alcoolicas
exerceram papel relevante sob diferentes perspectivas culturais, sociais e economicas. Observa-
se que tais bebidas se moldaram as necessidades de cada periodo histérico, adquirindo fungdes
que extrapolavam o simples consumo recreativo. Em determinados contextos, serviram como
fonte alimentar e auxiliaram na regulacao térmica corporal, especialmente em periodos de
inverno rigoroso, contribuindo, inclusive, para a resisténcia de soldados em longas batalhas e,
em alguns casos, para a vitoria em guerras. Durante as epidemias, a presenca de alcool nessas
bebidas tornava-as mais seguras e higiénicas que a agua disponivel, reforgando sua importancia
social e sanitaria (PEDROSO, 2014).

No cenario contemporaneo, conforme dados divulgados pelo Ministério da Agricultura
e Pecudria (MAPA), a indulstria cervejeira mantém elevada relevincia para a economia
nacional. De acordo com o presidente do Sindicato Nacional da Industria da Cerveja
(SINDICERV), a cadeia produtiva da cerveja ¢ responsavel pela geracdo de mais de 2 milhdes
de empregos diretos e indiretos, representando cerca de 2% do Produto Interno Bruto (PIB) do
pais. Dados de 2022 indicam que o setor € responsavel pelo pagamento anual de R$ 27 bilhoes
em salarios e pela arrecada¢do de aproximadamente R$ 49,6 bilhdes em tributos ao longo de
toda a cadeia produtiva (MAPA, 2023).

De acordo com o relatério da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) (2022), a industria
cervejeira brasileira ¢ composta predominantemente por grandes corporacdes, entre as quais se
destacam Ambev, Heineken e Grupo Petropolis. A cerveja é apontada como o produto de maior
representatividade econdmica dentro desse segmento. Sob o ponto de vista social, o consumo
de bebidas alcoodlicas esta associado a impactos negativos relevantes, como o desenvolvimento
de doencas cronicas, acidentes de transito, violéncia doméstica e dependéncia quimica. Tais
consequéncias ndo afetam apenas o individuo, mas também seus familiares e o sistema de
saude, resultando no aumento dos custos sociais € econdomicos.

No ambito ambiental, as empresas do setor t€ém adotado praticas de responsabilidade
corporativa, incluindo campanhas de preservagdo ambiental e iniciativas de efici€éncia
energética. No entanto, conforme apontado pela FIOCRUZ (2022), o ciclo produtivo das
cervejarias demanda grandes volumes de agua e energia, além de gerar residuos e emissdes que
impactam a sustentabilidade do processo produtivo.

Pode-se afirmar, portanto, que a produgdo de cervejas representa uma atividade de
significativa importancia econdmica para o Brasil, ao gerar emprego, renda e arrecadacdo
tributaria. Contudo, essa relevancia vem acompanhada de desafios substanciais, sobretudo no
que se refere aos impactos sociais e ambientais, exigindo das empresas uma postura mais
proativa e responsavel diante das questdes de sustentabilidade corporativa.

A crescente valorizagdo da saide e do bem-estar entre os consumidores tem provocado
mudangas perceptiveis no mercado global de bebidas alcoolicas. Observa-se uma redu¢do no
consumo de produtos tradicionais, concomitante a0 aumento da procura por alternativas com
baixo ou sem teor alcoolico, o que tem impulsionado a diversificagdo do portfolio das empresas
do setor. De acordo com o relatorio da Research and Markets (2024), o valor estimado do
mercado global de bebidas alcodlicas em 2024 foi de US$ 525,54 bilhdes, com previsdo de
crescimento para US$ 781,25 bilhdes até 2029, o que evidencia a expansdo do setor, mesmo
diante da tendéncia de consumo moderado e da preferéncia por produtos considerados mais
saudaveis.

3 METODOLOGIA
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Para o alcance do objetivo proposto, que consiste em identificar o nivel de legibilidade
dos Relatorios de Sustentabilidade das principais empresas fabricantes de cerveja no Brasil, a
presente pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa. Essa dimensao abrangeu o tratamento
e a interpretacdo dos dados numéricos e dos resultados obtidos entre as diferentes empresas
analisadas.

A populagdo deste estudo ¢ composta por empresas brasileiras atuantes no setor
cervejeiro. A amostra, por sua vez, foi delimitada as companhias Ambev, Grupo Petropolis e
Heineken, que, conjuntamente, representam aproximadamente 80% do mercado nacional de
cervejas, conforme ilustrado no Gréfico 1.

A escolha dessas empresas justifica-se em razao de o setor cervejeiro constituir uma
atividade de alta sensibilidade ambiental e social, dado que o processo produtivo requer
expressiva quantidade de recursos naturais e esta associado a potenciais impactos negativos a
sociedade, considerando tratar-se de uma bebida alcoolica. O consumo frequente e excessivo
desse produto pode ocasionar doengas cronicas, acidentes de transito, violéncia doméstica e
dependéncia quimica, conforme apontado em estudos do setor. Ademais, as empresas
selecionadas disponibilizam regularmente Relatdrios de Sustentabilidade, objeto central desta
analise, e apresentam significativa participacdo no mercado brasileiro de bebidas, o que reforga
sua relevancia para o escopo da pesquisa.

Grifico 1 - Participacdo no Mercado de Cerveja, das empresas que compdem a amostra
Market share cerveja Brasil acumulado 2023

Petrépoli Outros
etropolis 504

11.3%

Heineken

24.4% Ambev

59.3%

FONTE: Catalisi, Felipe Freitas (2024).

Segundo informacdes publicadas pela Heineken (2025), trata-se de uma cervejaria com
tradi¢do familiar e presenca global. A empresa foi fundada em 1864, em Amsterda, na Holanda,
por Gerard Adriaan Heineken, que adquiriu uma pequena cervejaria local. No Brasil, o grupo
iniciou suas operagdes apenas em 2010 e, em 2017, consolidou-se como o segundo maior player
do mercado cervejeiro nacional. De acordo com o catdlogo de marcas disponivel em seu sitio
eletronico, a Heineken possui um portfélio diversificado, com mais de 20 marcas produzidas,
entre elas Devassa, Eisenbahn, Fys, Kaiser, Amstel, Sol, Bavaria e Praya, entre outras.

Conforme o Historico disponibilizado no sitio eletronico da Ambev (2025), a
companhia foi criada por meio da fusdo entre duas das cervejarias mais antigas do Brasil:
Brahma e Antarctica, com a unido de 55,1% das acdes da Brahma e 88% das acdes da
Antarctica. Posteriormente, os acionistas minoritarios dessas empresas trocaram suas
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participagdes por acdes da Ambev, resultando em sua total integracdo. Atualmente, a Ambev
esta presente em 18 paises e possui um amplo portfolio de marcas de bebidas alcodlicas, como
Skol, Quilmes, Labatt, Presidente, Brahma e Antarctica, além de atuar no segmento de bebidas
nao alcoolicas, com produtos como Guarana Antarctica e Fusion.

De acordo com o sitio eletronico do Grupo Petropolis (2025), a Cervejaria Petropolis
iniciou suas atividades em 1994, as margens da BR-040, com a producao da cerveja Itaipava.
Em 1998, a empresa foi vendida, dando origem ao atual Grupo Petrépolis, que se consolidou
como a maior cervejaria de capital 100% nacional. O grupo conta com oito fabricas distribuidas
em seis estados brasileiros e mais de 130 centros de distribui¢do. Seu portfolio abrange diversas
linhas de produtos, incluindo as cervejas Itaipava, Crystal, Black Princess, Petra, Vold X,
Cacildis, Cabaré, Lokal e Weltenburger; as bebidas prontas Cabaré Ice, Fest Drink, Crystal Ice
e Blue Spirit Ice; a vodca Nordka; a cachaca Cabar¢; os energéticos Magneto e TNT; a bebida
esportiva TNT Sport; a 4gua mineral Petra; e os refrigerantes Tik Tok, It! e a tonica Petra.
Ressalta-se que o grupo se encontra em processo de recuperagdo judicial desde 2023, em
decorréncia de dificuldades financeiras e prejuizos registrados nos exercicios de 2022 e 2023,
conforme relatorios apresentados no processo judicial.

A coleta de dados para esta pesquisa baseou-se nos Relatorios de Sustentabilidade das
referidas empresas, referentes aos anos de 2021 a 2023, sendo este ultimo o mais recente
disponivel no momento do levantamento das informagdes. O processo de coleta foi estruturado
em seis etapas, detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Etapas da coleta de dados

ETAPAS |DESCRICAO DO PROCESSO

A coleta dos dados ocorreu mediante pesquisa nos sitios das empresas selecionadas
1? etapa como amostra para a coleta dos Relatorios de Sustentabilidade dos anos de 2021 a
2023.

Os relatorios, baixados inicialmente em PDF, foram convertidos para a extensdo txt
utilizando o convertio, disponivel em: https://convertio.co/pt/pdf-txt/.

Seguidamente, os relatorios foram analisados pelo Software ALT - Analise de
Legibilidade Textual®, o qual apresentou as métricas do teste de facilidade de leitura
3% etapa de Flesch, indice Gulpease, Nivel de graduagdo de Flesch-Kincaid, indice de
Nebulosidade de Gunning adaptado, Indice de Legibilidade Automatizado (ARI),
indice de Coleman-Liau e Férmula Final.

4? etapa Apds a andlise do sistema, os resultados foram tabelados no Excel.

Para comparar os resultados financeiros com os resultados da legibilidade, foi
necessario baixar a Demonstragdo do Resultado do Exercicio referente aos trés anos.
5% etapa Esses documentos foram baixados em sitios eletronicos diversos. O da Ambev estava
disponivel na B3, o da Heineken no /nvesting, os do Grupo Petropolis foram
extraidos do 1° e do 9° Relatério Circunstanciado das atividades das recuperandas.
As Demonstragdes dos Resultados foram inclusas no Excel e calculada a Margem

6" etapa Liquida em porcentagem. Posteriormente, foram desenvolvidos alguns graficos e
tabelas.

2% etapa

FONTE: Elaborado pelos autores.

Os dados obtidos foram comparados entre as empresas selecionadas na amostra, com o
intuito de identificar o nivel de legibilidade presente nos respectivos Relatorios de
Sustentabilidade. Conforme demonstrado no Quadro 1, torna-se relevante apresentar os indices
e método de mensuragdo utilizados pelo software ALT — Andlise de Legibilidade Textual
(2021), empregado nesta pesquisa para a avalia¢do da legibilidade dos textos analisados. Essa
ferramenta ¢ amplamente utilizada em estudos linguisticos para mensurar o grau de facilidade
de leitura e compreensdo textual, por meio da aplicacdo de diferentes testes padronizados,
descritos a seguir.
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O primeiro método aplicado ¢ o Teste de Facilidade de Leitura de Flesch (Flesch
Reading Ease), originalmente desenvolvido por Rudolf Flesch, em 1943, e posteriormente
revisado em 1948. Segundo Moreno et al. (2022), o teste tem como finalidade avaliar a
facilidade de leitura de um texto, atribuindo-lhe uma pontuagdo baseada em critérios
linguisticos, como o comprimento médio das sentengas e o numero de silabas por palavra. Em
sua interpretagcdo, pontuagdes mais elevadas indicam textos de leitura mais facil e acessivel,
enquanto pontuacdes mais baixas refletem maior complexidade e dificuldade de compreensao.

A apuragao do indice segundo Moreno et al. (2022) ¢ realizada a partir da aplicagao da
seguinte formula matematica proposta por Flesch:

) palavras silabas
Flesch Reading Ease = 206,835 — 1,015 X ( ) — 84,6 X (—)
palavras

sentencgas

Os resultados obtidos no Teste de Facilidade de Leitura de Flesch podem variar de 0 a
100, sendo classificados conforme os intervalos estabelecidos: 0 a 25, textos considerados
muito dificeis; 26 a 50, pouco dificeis; 51 a 75, faceis; e 76 a 100, muito faceis (CONTE, 2024).

Outro indice aplicado na presente pesquisa é o Indice Gulpease (Indice Gulpease),
desenvolvido em 1987 pelo Gruppo Universitario Linguistico Pedagogico (GULP). De acordo
com Francalanci (2019), esse indice foi elaborado com o objetivo de medir a legibilidade de
textos escritos em linguas de base latina, como o portugués e o italiano. O 13 método considera
duas variaveis linguisticas principais: a extensdo média das palavras e a extensdo média das
frases, ambas mensuradas a partir do nimero de letras.

O célculo do Indice Gulpease segundo Moreno et al. (2022) é realizado por meio da
seguinte expressao matematica:

sentencas letras
—) —10x ( )

Indice Gulpease = 89 + 300 x ( _
palavras

palavras

Os resultados do Indice Gulpease variam de 0 a 100, sendo que o valor 100 representa
o mais alto nivel de legibilidade e o valor 0 indica o menor nivel de legibilidade. Desse modo,
textos que apresentam indice inferior a 80 podem ser considerados dificeis para leitores com
ensino fundamental; aqueles com indice abaixo de 60 podem oferecer dificuldade de
compreensdo a leitores com ensino médio; e valores inferiores a 40 indicam elevada
complexidade textual, mesmo para individuos com formacdo em nivel superior
(FRANCALANCI, 2019).

Os quatro testes apresentados a seguir compdem a formula final utilizada neste estudo
para determinar o nivel de legibilidade dos textos analisados. Essa combinacao permite avaliar
se as informagdes contidas nos Relatorios de Sustentabilidade das empresas estdo sendo
apresentadas de forma clara, objetiva e adequada ao publico leitor, possibilitando, assim, uma
analise integrada da acessibilidade textual.

O Nivel de Escolaridade de Flesch-Kincaid (Flesch-Kincaid Grade Level),
desenvolvido em 1975 por J. Peter Kincaid. Segundo Moreno et al. (2022), embora o método
utilize os mesmos parametros basicos do Teste de Facilidade de Leitura de Flesch, o
comprimento médio das palavras e o comprimento médio das sentencgas, a férmula apresenta
fatores de ponderacao distintos, ajustados para estimar o nivel educacional minimo necessario
a compreensdo de determinado texto. O célculo do indice segundo Moreno et al. (2022) ¢
realizado mediante a aplicacdo da seguinte formula:
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) ) palavras silabas
Flesch — Kincaid = 15,59 + 0,39 X (—) + 11,8 X (—) — 18
sentencgas

palavras

O Indice de Nebulosidade de Gunning (Gunning Fog Index), conforme descrito por
Moreno et al. (2022), foi desenvolvido em 1952 por Robert Gunning e consiste em uma métrica
destinada a estimar o nivel educacional, expresso em anos de escolaridade necessario para que
um leitor compreenda um texto sem dificuldade. O indice ¢ fundamentado na propor¢ao de
palavras complexas, isto €, aquelas que contém trés ou mais silabas, em relagdo ao nimero total
de palavras e sentencas do texto.

O célculo do indice segundo Moreno et al. (2022) ¢é realizado a partir da aplicacdo da
seguinte formula:

. palavras palavras complexas
Gunning Fog Index = 0,4 X (—) + 40 X ( )
sentencas

palavras

O Indice de Legibilidade Automatizado (Automated Readability Index — ARI),
desenvolvido por Smith e Senter em 1967, tem como finalidade avaliar o nivel de legibilidade
de textos extensos, como os Relatorios de Sustentabilidade. O indice busca determinar se a
complexidade textual esta adequada ao publico-alvo a que o material se destina, permitindo
estimar o nivel educacional minimo necessario para a compreensido do conteido (SMITH &
SENTER, 1967). O célculo do ARI segundo Moreno et al. (2022) ¢ realizado por meio da
seguinte formula matematica:

palavras caracteres
ARI = —-21,43 + 0,50 x (—) + 4,71 X (—)
sentencas

palavras

O ultimo indice analisado pelo software ALT — Anélise de Legibilidade Textual é o
Coleman-Liau, que, segundo Moreno et al. (2022), tem como principal finalidade facilitar a
avaliacdo da legibilidade textual. Este indice apresenta caracteristicas semelhantes ao
Automated Readability Index (ARI), contudo, distingue-se por utilizar uma relacao baseada na
propor¢ao entre o nimero de sentencas e o numero de palavras, tendo como proposito verificar
o grau de complexidade das sentengas presentes no texto. O célculo do Indice de Coleman-Liau
segundo Moreno et al. (2022) ¢ realizado mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

. . sentencas letras
Indice de Coleman — Liau = 15,8 — 2,96 X (—) + 5,88 x <—>
palavras palavras

Os resultados obtidos indicam o nivel educacional estimado, em anos de escolaridade,
necessario para a compreensdo adequada do texto. Assim como os demais indices de
legibilidade, valores mais altos refletem maior complexidade textual, enquanto valores mais
baixos representam textos de leitura mais acessivel (MORENO et al., 2022).

Com base nos indices Flesch-Kincaid, Gunning Fog Index, Automated Readability
Index (ARI) e o Indice de Coleman-Liau, obtém-se o Resultado de legibilidade textual. Para
determinar o nivel médio de legibilidade dos textos analisados, ¢ calculada a média aritmética
simples dos quatro indices pertencentes a escala de nivel de graduagdo. Cabe destacar que o
Flesch Reading Ease e o Indice Gulpease nao sdo considerados na férmula de apuracao final,
uma vez que ambos se caracterizam como indices de facilidade de leitura, e ndo de graduagao
de escolaridade. Dessa forma, sdo excluidos do calculo, conforme os procedimentos
metodologicos (MORENO et al., 2022).
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O célculo do Resultado Final do Nivel de Legibilidade (RFL) segundo Moreno et al.
(2022) ¢ realizado mediante a aplicagdo da seguinte expressao matematica:

Flesch Kincaid + Gunning fog + ARI + Coleman Liau
4

Formula Final =

O valor obtido por meio dessa formula representa o nivel médio de escolaridade, em
anos de estudo, necessario para a compreensdo adequada do texto. Assim, quanto maior o
resultado final, maior serd o grau de complexidade linguistica e, consequentemente, mais
elevado o nivel educacional requerido para a leitura e interpretacdo dos Relatorios de
Sustentabilidade (MORENO et al., 2022).

A métrica utilizada para a andlise do nivel de legibilidade gera resultados que variam
entre 5 e 20 pontos. Com base nesse intervalo, a legibilidade textual € classificada em trés niveis
distintos: baixa, média e alta legibilidade. O valor obtido a partir do calculo indica a quantidade
estimada de anos de escolaridade necessarios para a compreensdo adequada do texto
(MORENO et al., 2022).

De acordo com a classificagao proposta por Moreno et al. (2022), resultados inferiores
a 13 indicam alta legibilidade, correspondendo a textos de leitura simples e acessivel.
Resultados entre 13 e 17 representam média legibilidade, sinalizando um nivel de leitura de
complexidade moderada. J& valores iguais ou superiores a 17 indicam baixa legibilidade,
correspondendo a textos considerados de dificil leitura, exigindo maior nivel educacional para
compreensdo integral.

Segundo o programa ALT — Analise de Legibilidade Textual (2021), os indices de
legibilidade, leiturabilidade, apreensibilidade ou facilidade de leitura sdo elaborados para
mensurar o grau de dificuldade de leitura de um texto. Essas métricas sdo baseadas em duas
variaveis principais: o cumprimento das sentencas e a complexidade das palavras.

O cumprimento das sentengas ¢ determinado pelo nimero médio de palavras por
sentenca, de modo que frases mais longas tendem a dificultar o entendimento. A complexidade
de uma palavra, por sua vez, ¢ mais dificil de mensurar diretamente; por isso, os indices de
legibilidade empregam critérios linguisticos e estatisticos para avaliar o uso de palavras
complexas. Assim, textos que contém maior nimero de termos longos e menos usuais
apresentam nivel de legibilidade inferior e demandam maior esfor¢o cognitivo para leitura e
compreensdo (ALT, 2021).

Conforme o programa ALT (2021), os indices de legibilidade utilizam duas escalas
principais. A primeira, com intervalo de 0 a 100, ¢ empregada nos testes de Flesch Reading
Ease e Indice Gulpease. Nessa escala, valores proximos de 100 indicam textos de leitura muito
simples, enquanto valores proximos de 0 correspondem a textos extremamente complexos. Em
alguns casos, o indice pode assumir valores negativos ou superiores a 100, a depender da
estrutura textual analisada.

A segunda escala apresenta intervalo de 0 a 20 e ¢ utilizada nos testes Flesch-Kincaid
Grade Level, Gunning Fog Index, Automated Readability Index (ARI) e Coleman-Liau.
Diferentemente da primeira, essa escala relaciona-se diretamente ao nivel de escolaridade
estimado: quanto maior o valor obtido, maior a dificuldade de leitura. O nimero final representa
o total aproximado de anos de estudo necessdrios para compreender plenamente o texto
avaliado (ALT, 2021).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de atender aos objetivos propostos pela pesquisa, procedeu-se a aplicacao
sistematica das etapas metodologicas previamente definidas. Inicialmente, foram obtidos os
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Relatorios de Sustentabilidade referentes aos anos de 2021 a 2023, publicados pelas principais
empresas fabricantes de cerveja atuantes no mercado brasileiro: Grupo Petropolis; Ambev; e
Heineken.

Em seguida, os relatorios foram convertidos para formato compativel com o software
ALT — Andlise de Legibilidade Textual (2021) e, posteriormente, submetidos aos testes de
legibilidade descritos na metodologia. Essa etapa permitiu mensurar o grau de complexidade
textual presente nos documentos corporativos de cada empresa, possibilitando uma analise
comparativa do nivel de acessibilidade das informagdes apresentadas ao publico.

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos nos testes de Facilidade de Leitura de Flesch
(Flesch Reading Ease) e no Indice de Gulpease.

Tabela 1 - Resultados do Teste de Flesch e indice Gulpease

GRUPO
EMPRESA PETROPOLIS HEINEKEN AMBEV
ANO 2021 2022 2023|2021 2022 2023|2021 2022 2023
Teste de Flesch 71,50 54,6 54,6 | 324 458 30,6 | 642 451 49,6
Indice Gulpease 83,50 55,1 558 |47,6 52,1 470 | 58,9 52,7 55,1

FONTE: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 1 evidenciam que valores proximos de 100 no
Teste de Facilidade de Leitura de Flesch (Flesch Reading Ease) indicam textos de maior
legibilidade, enquanto valores proximos de 0 correspondem a textos de elevada complexidade,
cuja compreensdo ¢ mais dificil. Esse teste classifica os textos em quatro categorias: muito
dificil (0-25), dificil (26-50), facil (51-75) e muito facil (76-100).

Por sua vez, o Indice de Gulpease estabelece critérios distintos, considerando a
legibilidade em relacdo ao nivel de escolaridade do publico leitor. Resultados abaixo de 80
indicam baixa legibilidade para leitores com ensino fundamental; valores inferiores a 60
denotam dificuldade de leitura para leitores com ensino médio; e resultados abaixo de 40
representam textos de dificil compreensao até mesmo para individuos com formagao superior.

Entre as empresas analisadas, o Grupo Petropolis apresentou maior facilidade de leitura
segundo o Teste de Flesch, mantendo-se dentro da faixa considerada “facil” (51-75) nos trés
anos avaliados. O indice variou entre 71,50 em 2021, 54,60 em 2022 ¢ 54,60 em 2023,
evidenciando relativa consisténcia nos niveis de legibilidade. No Indice de Gulpease,
entretanto, verificou-se maior oscilagdo: o resultado de 83,5 em 2021 indicou boa legibilidade
inclusive para leitores com ensino fundamental; contudo, houve reducao significativa nos anos
seguintes, com 55,1 em 2022 e 55,8 em 2023, sugerindo que leitores com ensino médio
apresentariam dificuldades para compreender o texto.

A Heineken, por sua vez, obteve no Teste de Flesch resultados classificados como
“dificeis” nos trés periodos analisados. Em 2021, o indice foi de 32,4, subindo para 45,8 em
2022 e caindo novamente para 30,6 em 2023. Esses valores situam os relatdrios na faixa de
textos de leitura complexa. No Indice de Gulpease, observou-se comportamento semelhante:
os resultados foram de 47,6 em 2021, 52,1 em 2022 e 47,0 em 2023, o que demonstra que
leitores com ensino médio também teriam dificuldade de compreensdo dos relatérios da
companhia.

A Ambev, maior empresa do setor cervejeiro brasileiro, apresentou seu melhor
desempenho em legibilidade textual no ano de 2021, com resultado de 64,2 no Teste de Flesch,
classificando o relatorio como “facil”. Nos anos seguintes, os resultados foram 45,1 (2022) e
49,6 (2023), faixas consideradas de leitura “dificil”. No Indice de Gulpease, os valores foram
58,9, 52,7 e 55,1 nos respectivos anos, indicando que, em todos os casos, os relatorios
apresentaram baixa legibilidade para leitores com apenas ensino médio.
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De forma geral, os resultados obtidos pelo Teste de Flesch variaram entre 30,6 ¢ 71,50
entre as empresas € os periodos analisados. Os trés relatorios do Grupo Petrépolis e o relatdrio
da Ambev de 2021, apresentaram maior facilidade de leitura, enquanto os demais relatorios
foram classificados como dificeis de compreender, com resultados inferiores a 50.

No que se refere ao Indice Gulpease, verificou-se que apenas o relatorio do Grupo
Petropolis de 2021 apresentou legibilidade satisfatoria, alcangando valor acima de 60, nivel
compreensivel para leitores com ensino médio completo. Todos os demais relatorios obtiveram
resultados inferiores, demonstrando que a compreensao plena exige, em geral, nivel de
escolaridade superior.

Com o objetivo de demonstrar as variagdes ocorridas nos resultados analisados pelos
testes de Flesch e Gulpease, elaborou-se a Tabela 2, que apresenta os valores minimos,
maximos, médios e o desvio padrdo obtidos pelas empresas ao longo dos trés anos avaliados,
permitindo observar a dispersdo ¢ a consisténcia da legibilidade textual entre os periodos
estudados.

Tabela 2 - Resultados estatisticos do Teste de Flesch e indice Gulpease

Empresa Minimo | Maximo | Média |Desvio Padrio
Grupo Petrépolis 54,6 71,5 60,23 9,76
Teste de Flesch | Heineken 30,6 45,8 36,27 8,31
Ambev 45,1 64,2 52,97 9,99
Grupo Petrépolis 55,1 83,5 64,80 16,20
indice Gulpease | Heineken 47,0 52,1 48,90 2,79
Ambev 55,1 58,9 55,57 3,13

FONTE: Dados da pesquisa.

Segundo Triola (2024), o desvio padrdo ¢ uma medida estatistica que expressa o grau
de dispersdo dos valores em relagdo a média, sendo sempre representado por um numero
positivo. Em termos praticos, quanto maior for o desvio padrdo, maior ¢ a variabilidade dos
dados observados. O autor ressalta que a magnitude do desvio tende a aumentar
consideravelmente quando ha valores atipicos (outliers) no conjunto de dados, e que o desvio
padrdo € igual a zero apenas quando todos os valores analisados sdo idénticos.

Conforme demonstrado na Tabela 2, o maior desvio padrio no Indice de Gulpease foi
verificado na empresa Grupo Petropolis, com resultado de 16,20. Esse comportamento decorre
da alta variabilidade dos valores observados entre os anos analisados, que oscilaram entre 55,1
e 83,5. Em contrapartida, no Teste de Facilidade de Leitura de Flesch, a variacdo foi menos
acentuada, com resultados minimos de 54,6 e maximos de 71,5, correspondendo a um desvio
padrdo de 9,76.

A empresa Ambev apresentou o maior desvio padrdao no Teste de Flesch, com valor de
9,99, decorrente dos resultados que variaram entre 45,1 e 64,2. Ja no Indice de Gulpease, a
empresa apresentou menor variagao entre os resultados, com valores mais proximos, como 55,1
(minimo) e 58,9 (maximo) resultando em desvio padrdo de 3,13.

A Heineken, por sua vez, apresentou os menores desvios padrdes em ambos os indices,
demonstrando maior estabilidade nos resultados ao longo dos trés anos analisados. No Teste de
Flesch, obteve valor minimo de 30,6, méximo de 45,8 e desvio padrao de 8,31. J4 no Indice de
Gulpease, os resultados variaram de 47,0 (minimo) a 52,1 (maximo), com desvio padrao de 2,79.

Diante desses resultados, observa-se que o Grupo Petropolis apresentou maior dispersao
estatistica em relacdo a legibilidade textual, principalmente em decorréncia do desempenho
expressivamente positivo obtido no ano de 2021, o qual se destacou em comparacdao com 0s
demais periodos. Essa discrepancia significativa entre os resultados de 2021 e dos anos
subsequentes explica o desvio padrao mais elevado identificado na analise. Tal comportamento
também pode ser observado na Tabela 3, que apresenta o quantitativo de complexidade textual
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apurado pelas métricas do Nivel de Flesch-Kincaid, Gunning Fog Index, Automated Readability
Index (AR]), Indice de Coleman-Liau e o nivel médio de legibilidade das empresas.

Tabela 3 - Resultados das métricas aplicadas nos relatorios
Flesch- Gunning Coleman-

ANO Kincaid adaptado (ART) Liau NIVEL
GRUPO PETROPOLIS
2021 5.8 6.5 4.6 8.3 6 - ALTA
2022 11.6 14.1 11.7 10.4 12 - ALTA
2023 11.3 13.6 11.2 10.4 12 - ALTA
HEINEKEN
2021 15.5 16.4 16.0 13.7 15 - MEDIA
2022 12.7 13.7 12.9 12.3 13 - MEDIA
2023 16.4 17.7 17.0 13.5 16 - MEDIA
AMBEV

2021 9.4 12.3 9.5 9.5 10 - ALTA
2022 12.5 13.3 12.5 12.4 13 - MEDIA
2023 11.4 12.3 11.2 11.9 12 - ALTA

FONTE: Dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados na Tabela 3, ao analisar o nivel de legibilidade dos
relatorios do Grupo Petrdpolis, observou-se que, nos trés anos avaliados, os Relatérios de
Sustentabilidade apresentaram alta legibilidade, indicando leitura fluida e de facil compreensao.

A métrica utilizada para mensurar o nivel de legibilidade apresenta resultados que
variam entre 5 ¢ 20 pontos, sendo classificada em trés graus: alta, média e baixa legibilidade.
O valor obtido reflete a quantidade de anos de escolaridade necessdrios para a plena
compreensdo do texto. Conforme a classificacdo proposta por Moreno et al. (2022), resultados
inferiores a 13 representam alta legibilidade, equivalendo a textos de leitura simples; resultados
entre 13 e 17 indicam média legibilidade, ou seja, leitura de dificuldade moderada; e resultados
iguais ou superiores a 17 correspondem a baixa legibilidade, associada a textos de leitura
complexa.

O sistema de apuracdo da legibilidade, considerando os diferentes indices aplicados,
também sugere uma estimativa de idade minima para compreensdao adequada do texto,
relacionando os resultados a equivaléncia idade-série do sistema educacional. Dessa forma, ¢
possivel inferir o perfil etario e educacional do publico capaz de interpretar os relatorios sem
dificuldade.

Os resultados do Grupo Petropolis demonstraram elevado nivel de acessibilidade
textual. O Relatorio de 2021 apresentou indice compativel com 6 anos de escolaridade,
indicando que um pré-adolescente de 11 ou 12 anos seria capaz de compreender plenamente o
conteudo, o que caracteriza alta legibilidade. Nos anos de 2022 e 2023, os relatorios mantiveram
essa classificagdao, embora com maior exigéncia cognitiva, sendo necessarios aproximadamente
12 anos de estudo para compreensdo total, o que corresponde a adolescentes de 17 a 18 anos.
Destaca-se que, em 2022, o Indice de Gunning registrou 14,1, indicando que, para compreender
adequadamente o relatdrio, seria necessario que os leitores estivessem cursando o ensino
superior.

A empresa Heineken, por outro lado, apresentou os relatorios mais complexos dentre as
companhias analisadas, com classificacao de média legibilidade em todos os anos. Os niveis de
legibilidade foram de 15 (2021), 13 (2022) e 16 (2023), indicando que os Relatorios de
Sustentabilidade sdo mais adequados para leitores universitarios. Em 2021, o Indice de Flesch-
Kincaid foi de 15,5, enquanto o Indice de Gunning atingiu 16,4, valores considerados elevados,
0 que caracteriza leitura dificil. No ano de 2023, observou-se um retrocesso na legibilidade,
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com aumento nos valores de Flesch-Kincaid (16,4) e Gunning (17,7), o que exige maior
escolaridade para compreensao integral dos textos.

A Ambev apresentou pequenas variagdes na legibilidade entre os periodos analisados.
O relatério de 2021 apresentou alta legibilidade, podendo ser compreendido por adolescentes
de 15 a 16 anos (indice 10). Ja em 2022, o resultado foi de 13, indicando média legibilidade e
exigindo nivel de ensino superior para a compreensdao completa, o que sugere a adocao de
linguagem mais técnica e formal nesse periodo. Em 2023, o nivel de legibilidade voltou a ser
alto, demonstrando que o texto poderia ser compreendido por leitores com aproximadamente
11 a 12 anos, indicando acessibilidade textual satisfatoria.

Ao analisar o conjunto das empresas, observa-se que a média geral dos niveis de
legibilidade foi de 12 pontos, o que corresponde a classificacdo de alta legibilidade, sendo
compreensivel, em média, por adolescentes de 17 a 18 anos. Esse resultado evidencia que, de
modo geral, os Relatorios de Sustentabilidade analisados apresentam bom desempenho em
acessibilidade textual, ainda que existam diferengas entre as companhias.

De forma mais especifica, os dados revelam que a Heineken produziu relatorios de
maior densidade e tecnicidade, tornando-os menos acessiveis; a Ambev demonstrou equilibrio
linguistico, alternando entre textos mais técnicos e outros mais acessiveis; e o Grupo Petrépolis
destacou-se por apresentar os relatorios mais claros e de facil compreensdo, com alta
legibilidade nos trés anos analisados.

O Grafico 2 apresenta a média geral por empresa considerando os quatro indices de
legibilidade analisados, sintetizando o desempenho comparativo entre as organizagdes.

Grafico 2 — Média dos indices das empresas analisadas nos periodos de 2021 a 2023

e — |
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FONTE: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados apresentados no Grafico 2, a empresa Heineken destacou-se
por apresentar os maiores valores médios em todos os indices de legibilidade analisados,
com médias proximas ou superiores a 15 nas métricas Flesch-Kincaid, Gunning Fog Index,
Automated Readability Index (ARI) e Coleman-Liau. Esses resultados indicam que os
Relatorios de Sustentabilidade da companhia possuem linguagem mais técnica e densa,
exigindo nivel de escolaridade mais elevado para a plena compreensao. Assim, sua
legibilidade ¢ classificada como média, sugerindo que os textos sdo mais acessiveis a
leitores com formacgao universitaria.

A Ambev apresentou valores intermediarios, com médias variando entre 11 e 13 nos
quatro indices avaliados. Essa faixa de resultados posiciona os relatorios da empresa entre
alta e média legibilidade, demonstrando que seus textos sdo mais compreensiveis que os da
Heineken, ainda que apresentem variagcdo no nivel de tecnicidade ao longo dos anos.

O Grupo Petrépolis, por sua vez, obteve os menores valores médios nas quatro
métricas, com variagdo entre 8 e 11 pontos. Esses resultados classificam seus relatorios
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como de alta legibilidade, indicando que os textos sdo mais claros e acessiveis, podendo ser
compreendidos inclusive por leitores com ensino médio.

Os achados desta pesquisa dialogam com o estudo de Li (2008), o qual sugere que
empresas mais lucrativas tendem a apresentar relatorios mais claros e legiveis, uma vez que
a transparéncia textual pode refletir boas praticas de governanga e comunicagao corporativa.
Desse modo, seria esperado que as empresas com melhores indicadores de rentabilidade,
especialmente no que tange a Margem Liquida, também exibissem niveis mais elevados de
legibilidade em seus relatorios.

De acordo com Tiburcio (2012), a Margem Liquida representa a porcentagem de
lucro liquido obtida em relagdo a receita total da empresa, sendo um importante indicador
de eficiéncia operacional e lucratividade. Esse indice expressa o quanto do faturamento se
converte em lucro efetivo para os acionistas, apos a dedugao de custos, despesas e tributos.
Em termos praticos, os resultados podem variar entre -100% e 100%, sendo raras as
situacdes em que ultrapassam esse intervalo, o que ocorre geralmente em decorréncia de
prejuizos acumulados. O calculo da Margem Liquida € realizado mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

Lucro Liquido

Margem Liquida = ( )xlOO

Vendas

O Gréfico 3 demonstra as margens liquidas em porcentagem de cada empresa, nos 3
anos analisados.

Grafico 3 — Margem Liquida das empresas analisadas nos periodos de 2021 a 2023
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FONTE: Dados da pesquisa.

Observa-se que a empresa com os piores resultados financeiros, o Grupo Petropolis, foi
justamente a que apresentou relatorios com maior legibilidade, evidenciando uma comunicagao
textual mais acessivel e transparente. Em contrapartida, a Ambev, que obteve o melhor
desempenho financeiro entre as empresas analisadas, posicionou-se em segundo lugar em nivel
de legibilidade. Por fim, a Heineken, que apresentou resultados financeiros intermediarios,
registrou os menores indices de legibilidade em seus Relatorios de Sustentabilidade.

No ano de 2023, a Heineken apresentou margens liquidas decrescentes, configurando
seu pior desempenho financeiro durante o periodo analisado. Coincidentemente, esse ano
também apresentou os piores resultados nas métricas de legibilidade em comparagdo com todos
os anos ¢ empresas da amostra. Tal evidéncia sugere uma relagdo direta entre o desempenho
financeiro e o nivel de clareza textual: a medida que os resultados econdmicos se deterioraram,
observou-se uma reducao na acessibilidade linguistica dos relatérios corporativos, o que reforga
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a hipotese de que a legibilidade pode refletir o contexto econdmico e estratégico das
organizacoes.

Com o proposito de ilustrar os resultados obtidos e exemplificar a linguagem adotada
nos Relatorios de Sustentabilidade, apresentam-se, a seguir, dois excertos extraidos dos
documentos publicados pelas empresas Ambev e Heineken, referentes ao exercicio de 2022.
Esses fragmentos permitem observar, de forma qualitativa, as diferencas de estrutura
linguistica, densidade terminoldgica e estilo de comunicagdo entre as duas companhias.

Para além das praticas internas, a Ambev adota uma postura colaborativa com
associagdes de representagdo setorial e associagdes voltadas ao estudo da tematica
tributéria, participando ativamente no debate técnico com objetivo de reduzir a
complexidade fiscal, aumentar a seguranca juridica e a simplificagdo do sistema
tributario, contribuindo para um ambiente tributario justo, de modo a impactar
positivamente toda a sociedade brasileira (AMBEV, 2023, p. 32).

O excerto destacado do Relatério de Sustentabilidade da Heineken (2023), evidencia o
comprometimento da empresa com a gestdo responsavel da biomassa em sua cadeia produtiva,
reforcando a preocupagdo com a sustentabilidade ambiental e social, ao afirmar que:

Biomassa: desde o ano passado, buscamos, junto com nossos fornecedores de
biomassa, a certificacdo da biomassa proveniente do cavaco de madeira. Ela segue o
standard RSB e tem como objetivo garantir a sustentabilidade em toda a cadeia desse
material, verificando a compliance ambiental ¢ social. Além de a certificacdo
proporcionar a rastreabilidade da biomassa fornecida para o Grupo HEINEKEN, gera
maior valor agregado para o produto desses fornecedores (HEINEKEN, 2023, p.
32).

Conforme os recortes apresentados, extraidos dos Relatérios de Sustentabilidade da
Ambev e da Heineken, observa-se que ambos os textos apresentam construgdes linguisticas
densas e um vocabulario marcadamente técnico, o que exige um nivel de escolaridade mais
elevado para sua plena compreensdo. Nos dois documentos, nota-se a presenca de frases longas
e estruturadas de forma complexa, além do uso frequente de termos especializados e expressdes
corporativas, caracteristicas que influenciam diretamente na redugao da legibilidade.

Assim, conforme demonstrado nas analises quantitativas, esses relatorios se enquadram
na categoria de média legibilidade, sendo mais acessiveis a leitores com formagdo superior,
especialmente universitarios em inicio de graduagdo, e menos compreensiveis para o publico
com escolaridade basica. Tais aspectos refor¢gam a importancia de se buscar um equilibrio entre
tecnicidade e clareza, de modo que a comunicagdo das agdes sustentaveis alcance ndo apenas
investidores e especialistas, mas também o publico em geral, garantindo transparéncia e
acessibilidade na divulgagdo das praticas corporativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como proposito identificar o nivel de legibilidade dos Relatorios
de Sustentabilidade das empresas Ambev, Heineken e Grupo Petropolis, no periodo de 2021 a
2023. Os resultados apontaram niveis que variam entre média e alta legibilidade, demonstrando
que os textos podem ser compreendidos, em geral, por leitores a partir dos 17 anos de idade.

Verificou-se que o Grupo Petropolis apresentou, nos trés anos analisados, relatdrios com
alto grau de legibilidade, o que indica uma comunicacdo mais clara e acessivel, inclusive a
leitores com escolaridade basica. A Ambev apresentou resultados classificados entre média e
alta legibilidade, com textos adequados a adolescentes e jovens adultos. J4 a Heineken manteve,
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em todos os periodos avaliados, relatorios de média legibilidade, cuja complexidade textual
exige maior dominio linguistico e formacao académica mais avangada.

A andlise comparativa entre legibilidade e desempenho financeiro das empresas
demonstrou que nao ha relagdo direta entre os dois fatores. O Grupo Petrépolis, que apresentou
os melhores indices de legibilidade, foi também a empresa com os piores resultados de
lucratividade no periodo. Por outro lado, a Ambev, que obteve os melhores resultados
financeiros, apresentou variagdes entre média e alta legibilidade. Apenas a Heineken, em 2023,
demonstrou uma correspondéncia entre queda de desempenho financeiro e reducdo da
legibilidade dos relatorios. Esses resultados indicam que a clareza e a acessibilidade das
informacdes ndo dependem necessariamente da satde financeira da organizagdo, mas podem
estar relacionadas as estratégias de comunicagdo adotadas.

De maneira geral, constatou-se que, embora as empresas tenham avangado na
padronizagdo e na divulgacdo de seus Relatorios de Sustentabilidade, ainda existem desafios
quanto a clareza e adequagao da linguagem aos diferentes publicos. Relatorios mais técnicos,
como os da Heineken, podem limitar o acesso a informagdo e dificultar o engajamento de
leitores com menor escolaridade. J4 os relatorios da Ambev e do Grupo Petropolis apresentaram
linguagem mais compreensivel, favorecendo a transparéncia e a comunicagao institucional.

Para estudos futuros, recomenda-se a aplicacdo de pesquisas voltadas a percepcao dos
leitores, com diferentes niveis de escolaridade, para avaliar se a legibilidade calculada se reflete
na compreensdo pratica. Além disso, sugere-se ampliar a andlise para empresas de outros
setores, possibilitando uma comparacdo mais ampla sobre a qualidade da comunicagdo nos
Relatorios de Sustentabilidade.
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