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RESUMO

A presente pesquisa busca investigar as repercussdées juridicas da Sindrome de Burnout
em profissionais de saude no ambiente hospitalar, focando-se no direito a desconexao. A
justificativa e relevancia da pesquisa se opera pela alta prevaléncia da sindrome,
reconhecida como doenga ocupacional, e pela lacuna entre a protecdo normativa e a
realidade hospitalar, onde politicas de desconexdo sdo escassas. Nesse escopo, o
problema se norteia em como a auséncia dessas politicas contribui para a elevada
incidéncia de Burnout e as eventuais consequéncias juridicas decorrentes. Como objetivo
geral, a pesquisa visa analisar a correlagdo entre a falta de politicas de desconexao e o
aumento do Burnout, examinando as repercussoes juridicas dessa omissdo. De maneira
especifica, busca-se conceituar as nog¢des sobre a sindrome, identificar fundamentos legais
do direito a desconexao, demonstrar a prevaléncia de Burnout, destacar responsabilidades
institucionais e propor solugdes normativas e politicas. No percurso metodoldgico
escolhido, intenta-se a partir de uma revisdo integrativa de abordagem descritiva,
exploratéria, documental e quanti-qualitativa, com busca sistematizada em bases
indexadas (2010-2025), alcangar resultados relevantes para agregar a discussdo. Os
resultados obtidos revelam prevaléncia de Burnout entre 5,9% e 78%, demonstrando ainda
uma auséncia total de estudos sobre o direito a desconexdo no contexto hospitalar e o
crescimento exponencial de litigios trabalhistas. Conclui-se que a garantia do direito a
desconexao € crucial para a saude ocupacional e a sustentabilidade do sistema de saude,
exigindo acdes institucionais, normativas e académicas para sua efetivagao.
PALAVRAS-CHAVE: Prevaléncia. Omissao. Acdes institucionais.

1 INTRODUGAO

O panorama atual dos ambientes de trabalho, impulsionados pelo avango
tecnoldgico e pela cultura da hiperconectividade, revela mudangas significativas no que diz
respeito aos limites entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso, o que vem resultando
em um fenbmeno crescente de esgotamento fisico-mental de trabalhadores e profissionais
de diversas categorias.

Nesse contexto, a Sindrome de Burnout representa um dos maiores desafios

contemporaneos a saude ocupacional de profissionais, especificamente, da area da saude,
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configurando-se como um problema de relevancia epidemiolégica e juridica no ambito
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hospitalar no Brasil, sendo resultante da exposi¢ao prolongada e continua a condigbes de
trabalho estressante e da auséncia de periodos de desconexao adequada, ocasionando
quadros de intensa exaustdo emocional e psicoldgica.

Estudos recentes evidenciam a gravidade do problema em questdo, havendo
registros que apontam que cerca de 39,6% dos meédicos no Brasil apresentam quadros de
transtornos mentais, segundo a pesquisa da “qualidade de vida dos médicos 2024”
realizada pela Afya, a maior “hub” de educacéo e solugdes para a pratica médica no Brasil,
estimando que um percentual de 6,7% tem diagndstico da Sindrome de Burnout (Afya,
2024).

No entanto, observa-se que ha uma lacuna significativa entre a protecéo
constitucional conferida aos trabalhadores e a realidade dos ambientes hospitalares, tendo
em vista que, apesar de existir o direito a desconexdo como um principio norteador
insculpido nas normas infraconstitucionais que serve para assegurar o direito a saude
mental dos profissionais, se vé que, na verdade, a maioria das instituicdes hospitalares nao
possui politicas institucionais formalizadas que garantam efetivamente este direito.

Nesse ponto, compreende-se que um cenario caracterizado por uma rotina laboral
de plantdes desgastantes, regimes de prontiddo e demanda continua de assisténcia
intensifica a vulnerabilidade dos profissionais da area da saude. Com isso, emerge o
questionamento que orienta a presente pesquisa: como a auséncia de politicas
institucionais que garantam o direito a desconexao no ambiente hospitalar contribui para a
alta prevaléncia da Sindrome de Burnout entre profissionais de saude, e quais as
repercussodes juridicas decorrentes dessa omissao?

Com isso, o objetivo geral da presente pesquisa € analisar, por meio de uma revisao
integrativa de estudos ja realizados, os reflexos praticos que surgem com a auséncia de
politicas institucionais de desconexdo dos profissionais da saude nos ambientes
hospitalares ao correlaciona-los com o aumento da prevaléncia da Sindrome de Burnout,
enfatizando ainda as eventuais repercussées advindas da esfera juridica no tocante a essa
omissao.

De maneira especifica, objetiva-se definir as no¢des iniciais sobre a Sindrome de
Burnout e seus diversos impactos na esfera individual dos profissionais; identificar os
regulamentos que versam sobre o Direito a Desconex&o na legislagao brasileira e sua
aplicabilidade no setor hospitalar; demonstrar a prevaléncia de Burnout em profissionais de

saude, correlacionando-a com politicas de desconexao; destacar as responsabilidades

juridicas das instituicdes hospitalares frente aos danos causados pela auséncia de protecao
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ao Direito a Desconexdo; e propor eventuais solugcbes de politicas institucionais e
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normativas que fortalecam a protecao deste direito.

Logo, a relevancia da presente discussdao vem a ser justificada pela dimenséao
epidemioldgica e ocupacional da Sindrome de Burnout entre profissionais da saude em
ambientes hospitalares no Brasil, sendo um tema inovador e pouco discutido no cenario
académico, considerando ainda que a auséncia de instrumentos normativos e institucionais
de desconexado podem acarretar em reflexos negativos tanto para o profissional quanto a
instituicdo hospitalar, sendo uma tematica que fomenta reflexées sobre a questdes relativas
a governanga hospitalar, de compliance trabalhista, de medidas normativas de regulagao
responsabilizacdo, o que do ponto de vista académico, se viabiliza uma discussao que

fortalece a interdisciplinaridade dos temas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em linhas gerais, segundo Perniciotti et. al. (2020, p. 38), a Sindrome de Burnout
vem a ser definida “como um fendbmeno ligado ao trabalho que afeta a saude do profissional,
resultante de um estresse cronico no ambiente laboral que n&o foi administrado com éxito”,
o que significa que, com a existéncia de estresse ocupacional em um determinado local de
trabalho, resta impossibilitado para o trabalhador atuar com a presenga de agentes
estressores, tendo em vista que o0 mecanismo de adaptacédo seja rompido em razdo da
manutengao desses agentes, persistindo assim os sintomas, e resultando na deterioragao
ou no desgaste do organismo (Jarruche; Muche, 2021).

De acordo com o Ministério da Saude (2025), a sindrome desenvolve sintomas que
envolvem nervosismo, sofrimentos psicoldgicos, problemas de natureza fisica, estresse e
a falta de vontade de sair da cama ou de casa, acrescentando ainda que, quando
constantes, podem ser indicios para o inicio da doenca.

Em razdo do aumento vertiginoso de casos ligados ao esgotamento profissional no
trabalho, houve o reconhecimento pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) que
classificou o Burnout como doenga ocupacional desde o ano de 2022, vigorando no Brasil
a partir do ano de 2025, em que segundo a noticia veiculada na Revista Veja (2025), todos
os trabalhadores que vem a ser diagnosticados com a referida condigao terao a inscricao
do codigo QD85 da CID-11 no atestado médico.

Por sua vez, é nitido o quanto a extensdao da doenca e do estresse ocupacional
atinge diversas categorias de trabalhadores, independentemente do labor que venha a ser

empreendido. Nessa conjuntura, destacam-se aqui os profissionais da area da saude, os

o o ©
facep.eduevoclgﬁc\xgr @evolucaofaculdade \




< ra

H . . . .
Pl|nar Tema: “Tecnologia e Humanidade

SCI 2 0an
quais sdo submetidos na realidade a regimes de trabalho exaustivos e extenuantes, sendo
um publico altamente propenso a adquirir sintomas da Sindrome de Burnout.

Observando esse aspecto dentro de um contexto hospitalar, a compreensao sobre
os efeitos do Burnout tende a ser potencializada a depender da existéncia de determinados
fatores que contribuem para o surgimento dos sintomas, sendo enfatizado por Rosa e
Carlotto (2005) ao apontar que essa realidade decorre de longas jornadas de trabalho,
influenciadas pela quantidade insuficiente de profissionais para suporte, pela falta de
reconhecimento profissional, pela exposi¢ao continua do profissional a agentes insalubres,
acrescentando ainda o contato frequente com cenas de sofrimento, dor e de mortes
frequentes.

Admite-se também que a auséncia de politicas institucionais eficazes de acolhimento
emocional e suporte psicoldgico € outro fator que perpetua o ciclo de sofrimento, conforme
aduz Moura et. al. (2025).

Por outro lado, entende-se que a protecao legal aos profissionais da area da saude
se mostra indispensavel a partir do momento em que se € dada a devida observancia as
suas condi¢cdes de trabalho e ao tratamento primordial a saude mental do trabalhador,
sendo essa a origem do direito a desconexao.

Embora ndo esteja expressamente previsto no ordenamento juridico brasileiro, o
direito a desconexao fundamenta-se implicitamente a partir das normas constitucionais e é
oriundo de uma interpretacao jurisprudencial e doutrinaria que se norteia através do
principio da dignidade da pessoa humana e do direito a redugcédo dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranga, que se encontra previsto no
artigo 7°, inciso XXIl da Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988).

Segundo a perspectiva de Alves e Almeida (2024), esse direito vem a ser
vislumbrado como capacidade do empregado de se desligar, tanto fisicamente quanto
mentalmente, do ambiente laboral durante periodos fora da jornada convencional.

Todavia, verifica-se que a auséncia de regulagdo normativa impede que ocorra a
aplicabilidade desse direito nos locais de trabalho, bem como sejam instituidas politicas
que formalizem um melhor suporte aos profissionais. Conforme relatam Cabral e
Nascimento (2024, p. 01), “a auséncia de previsao legal gera discussées e um aumento
demasiado de acbes judiciais, 0 que acaba por ensejar a adaptagao jurisprudencial
brasileira para incorporar esse direito”.

Nesse ponto, o0 panorama da realidade das instituicbes hospitalares revela que a
sobrecarga da jornada de trabalho dos profissionais da area da saude contraria as normas

de protecao a saude do trabalhador, causando assim o surgimento de patologias, a exemplo
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da Sindrome de Burnout. Aduz Costa et. al (2024), que em caso de negligéncia ou falha na
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adogao de medidas cabiveis, 0 empregador pode ser responsabilizado civiimente por danos
causados ao trabalhador.

Acrescenta-se também que a literatura académica ainda € bastante escassa no que
diz respeito a tratar sobre o Burnout em profissionais da area da saude que trabalham em
ambientes hospitalares, bem como pouco se discute sobre os fatores que contribuem para
o desenvolvimento dessa doenga, que afeta exponencialmente o desempenho nas

atividades laborais e na vida pessoal de médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificagao da pesquisa

A presente pesquisa se desenvolve, inicialmente, de maneira descritiva, apontando
os elementos tedricos do tema e enfatizando as eventuais taxas de prevaléncia da
Sindrome de Burnout identificadas no contexto hospitalar brasileiro. Ao mesmo tempo, a
pesquisa é exploratoria por buscar ativamente, mediante uma revisao integrativa, artigos e
periodicos cientificos que correlacionem a Sindrome de Burnout com o direito a
desconexao, com o objetivo de levantar dados e identificar as possiveis lacunas normativas
e institucionais que impedem a efetivacao desse direito na realidade hospitalar.

Quanto a natureza, a pesquisa tem uma abordagem quanti-qualitativa, tendo em
vista que, primeiramente, veio a ser realizada uma coleta de dados numéricos, os quais
foram extraidos de uma quantidade selecionavel de artigos e periodicos cientificos que
abordam sobre a Sindrome de Burnout em profissionais da saude no Brasil, para logo em
seguida, ser realizada a analise e interpretagdo dos conteudos dos artigos selecionados
para sintetizar as evidéncias e os fatores de risco associados a falta de desconexao.

No que diz respeito ao procedimento, a pesquisa € caracterizada como bibliografica
e documental, por se tratar de uma revisao integrativa, consistindo na busca, avaliagao e
sintetizacdo de estudos publicados em bases eletrbnicas (artigos e periddicos online),

acrescentando ainda os conteudos oriundos da seara juridica.
3.2 Instrumento de coleta de dados, universo e amostra

Inicialmente, o instrumento de coleta de dados se deu a partir de uma revisao
integrativa e sistematizada, em que segundo Barbosa et. al. (2019, p. 301) permite que “os

autores de estudos que possam responder a pergunta da pesquisa da revisao sistematica

possam contribuir com seus dados ou com o envio do artigo ja publicado”.
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No tocante a isso, veio a ser realizada uma busca sistematica de artigos e periodicos
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online encontrados em bases indexadas, como o SciELO, Lilacs, PubMed, BDENF, Scopus,
e Web of Science, valendo-se de um recorte temporal referente aos periodos de janeiro de
2010 a setembro de 2025.

Ademais, o universo da pesquisa compreende os critérios de inclusao utilizados para
melhor elucidagao do tema, focando-se no periodo supracitado e em estudos cientificos e
juridicos que abordem se ha lacunas na protecdo de politicas de desconexado para os
profissionais da area da saude nos hospitais, que apontem a taxa de prevaléncia da
Sindrome de Burnout nos profissionais da area da saude e se ha dados que evidenciem o
aumento ou o alto risco de processos judiciais em decorréncia de Burnout contra hospitais,
priorizando-se artigos ou periédicos que estejam em lingua portuguesa e que sejam
originais ou revisdes sistematicas.

Para fins de garantir a abrangéncia e reprodutibilidade, foram usadas as seguintes
combinacgdes de descritores para a busca de dados: Sindrome de Burnout, hospitais, direito

a desconexao, enfermagem, médicos e profissionais da area de saude.

Tabela 1: Delimitacédo estratégica de busca sistematizada
Combinacgao dos descritores Quantidade de artigos
identificados

Combinagéo 1: Sindrome de Burnout + Enfermagem
+ Hospitais 10 artigos

Combinacao 2: Sindrome de Burnout + Médicos +
Hospitais 2 artigos

Combinacdo 3: Burnout + Processos Judiciais +

Hospitais + "Brasil 2 artigos (néo cientificos — estudos

juridicos)

Combinagéo 4: Direito a Desconex&o + Profissionais
da Area da Saude + Hospitais 0 artigos

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Vale ressaltar que, como critérios de exclusdo, foram desconsiderados estudos
cientificos e juridicos que nao tratem diretamente sobre a tematica, artigos e peridédicos com
amostras ndo relacionadas a area da saude, publicacdes duplicadas ou que nao

apresentem metodologia clara e textos e pesquisas em lingua estrangeira.

Tabela 2: Artigos e periodicos indexados e identificados na busca sistematizada
Combinagao de Titulo Revista e Base
descritores
Combinagéo 1:
"Sindrome de
Burnout" +

Autor(es) e Ano

Ferreira; Lucca Sindrome de burnout em  Revista Brasileira de
(2015) técnicos de enfermagem  Epidemiologia/SciELO
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"Enfermagem" +
"Hospitais"

Andrade et. al.
(2012)

Tavares et. al.
(2022)

Alvares et. al.
(2020)

Franca F., et. al.
(2012)

Franca, S., et. al.
(2012)

Meneghini et. al.
(2011)

Silva et. al. (2017)

COMBINACAO 2:
"Sindrome de
Burnout" + "Médicos"
+ "Hospitais" + "Brasil"

Tironi et. al. (2016)

Perniciotti; Santos
Filho (2020)
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de um hospital publico do

Estado de Sio Paulo

Sindrome de Burnout e
suporte social no
trabalho: a percepgao
dos profissionais de

enfermagem de hospitais

publicos e privados

Alteracdes psiquicas em

profissionais de
enfermagem

pertencentes ao grupo de

risco para complicacoes
da COVID-19

Sindrome de burnout
entre profissionais de
saude nas unidades de
terapia intensiva: um
estudo transversal com
base populacional

Burnout e os aspectos
laborais na equipe de
enfermagem de dois

hospitais de médio porte

Preditores da Sindrome
de Burnout em
enfermeiros de servicos
de urgéncia pré-
hospitalar

Fatores ocupacionais
associados aos
componentes da

sindrome de Burnout em
trabalhadores de
enfermagem

Burnout e tecnologias em
saude no contexto da
enfermagem na Atencéo
Primaria a Saude

Prevaléncia de sindrome
de burnout em médicos
intensivistas de cinco
capitais brasileiras

Sindrome de Burnout nos
profissionais de saude:
atualizacao sobre
definicbes, fatores de
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Organizacéao &
Sociedade/SciELO

Texto & Contexto
Enfermagem/SciELO

Revista Brasileira de
Terapia
Intensiva/SciELO

Revista Latino-
Americana de
Enfermagem/SciELO

Acta Paulista de
Enfermagem/SciELO

Texto & Contexto
Enfermagem/SciELO

Escola Anna
Nery/SciELO

Revista Brasileira de
Terapia Intensiva/
SciELO

Revista Brasileira
Psicologia
Hospitalar/SciELO
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risco e estratégias de
prevencgao
COMBINACAO 3:
"Burnout" + Ansiedade, depressao e
"Processos Judiciais" burnout: agdes
+ "Hospitais" + Franca, A. (2025) trabalhistas explodem e InfoMoney
"Indenizagdo" + norma vai mudar

"Brasil"
Burnout: Como os
Carvalho (2025) tribunais tém decidido os Jota
processos sobre

exaustdo no trabalho?

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Com isso, a amostra final veio a ser composta por 11 artigos cientificos e 02 estudos
juridicos identificados que atenderam o critério de inclusdo utilizado, sendo que desses,
somente 07 estudos continham dados que apontem eventuais taxas de prevaléncia da

Sindrome de Burnout passiveis de analise quantitativa e qualitativa.

3.3 Analise de dados

Para a analise dos dados, adotou-se uma estratégia realizada em trés etapas:
Primeiramente, veio a ser utilizada a problematica da presente pesquisa para fins de nortear
o levantamento de dados essenciais.

Em seguida, sob uma vertente quantitativa, se procedeu a contagem de artigos,
periodicos e estudos juridicos para cada combinagdo dos descritores, os quais foram
tabulados e analisados utilizando-se do método da estatistica descritiva, para fins de
determinar a lacuna cientifica sobre o Direito a desconex&o nos ambientes hospitalares.

Por fim, em uma vertente qualitativa, os dados colhidos foram submetidos a leitura
na integra, em que se possibilitou a categorizagao do material e a identificagdo de nucleos
relativos ao tema, a exemplo da “taxa de prevaléncia e dos fatores de risco”, “das lacunas
cientificas”, “da auséncia de politicas de desconexao”, “do crescimento de litigios
trabalhistas correlacionados ao Burnout”, ndo sendo utilizado software estatistico para a
analise dos dados, tendo sido realizado todo o procedimento por meio de quadros
comparativos e discussao textual, o que permitiu a inferéncia de relagdes e a interpretagao

critica das lacunas identificadas na literatura.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 A anadlise da prevaléncia da Sindrome de Burnout nos profissionais da area da
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saude

De inicio, verifica-se que, a partir da revisdo integrativa e sistematizada, se
possibilitou comprovar um panorama epidemioldgico preocupante quanto a prevaléncia da
Sindrome de Burnout em profissionais de saude hospitalar no Brasil no periodo de 2010 a

2025, estando demonstrado na Tabela 3 a variabilidade das taxas.

Tabela 3: Prevaléncia de Burnout em profissionais de saude hospitalar no Brasil (2010-
2025), segundo a busca sistematizada

Estudo Prevaléncia Categoria Ano

Jarrouche: Mucci 78% Profissionais da saude em 2020
geral

Tironi et al. 34.4% a 39.2% Médicos intensivistas 2020

5,9% (sindrome
completa); 23,6%

Alvares et al. Técnicos de enfermagem 2020
(alto desgaste
emocional)
Tavares et al. 55,2% Enfermeiros 2022
Profissionais da
Andrade et. al. Grau moderado enfermagem 2012
Perniciotti; Santos Filho 25% a 60% Médicos (revisao 2020

sistematica)
Fonte: dados da pesquisa (2025).

A anadlise dos dados da Tabela 2 aponta uma variagéo significativa na prevaléncia,
que oscila entre 5,9%, quando considerados os critérios diagnosticos completos da
sindrome (Alvares et al., 2020), e 78% quando se avaliam sintomas significativos de
exaustao (Jarrouche; Mucci, 2020). Em que pese as diferencas metodoldgicas dos estudos
colhidos, ainda assim se percebe que o problema enfrentado pelo publico investigado resta
inalterado, independente dos instrumentos de afericio.

Ademais, observa-se uma discrepancia significativa entre diferentes categorias
profissionais. Os médicos intensivistas apresentaram prevaléncias variando entre 34,4% e
39,2% (Tironi et al., 2020), enquanto os enfermeiros, especialmente aqueles designados a
Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e unidades voltadas ao tratamento da COVID-19,

demonstraram alguns dos indices mais altos, alcangando 55,2% (Tavares et al., 2022).

4.2 Fatores de risco associados e a conexao com a jornada de trabalho
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Por meio de uma analise qualitativa dos artigos e periodicos selecionados, permitiu-
se a identificagdo de um conjunto de fatores de risco associados ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. Essa busca se procedeu mediante a observacado dos resultados
alcangados pelos autores em seus respectivos estudos, havendo semelhanga entre os
elementos apontados como causadores do Burnout.

Desse modo, identificou-se a homogeneidade dos seguintes fatores de risco: 1)
sobrecarga de trabalho; 2) jornadas excessivas e extenuantes; 3) plantdes noturnos e
regimes de prontiddo; 4) falta de suporte social no trabalho; 5) confrontagdo diaria com
sofrimento e morte; 6) duplo emprego/vinculos; 7) auséncia de reconhecimento profissional.

Através dessa analise, constatou-se que a sobrecarga laboral e as longas jornadas
de trabalho surgem como os elementos mais frequentes e reportados pelos autores.
Inclusive, vale destacar que estudos como o de Andrade et al. (2020) destacam que
profissionais de enfermagem de hospitais publicos, frequentemente submetidos a turnos
mais longos e a uma razao paciente-profissional mais alta, apresentam graus moderados
a altos de Burnout com maior frequéncia que seus pares na rede privada.

E precisamente nesse momento que a discussdo do presente trabalho se concentra
no nucleo da lacuna explorada: apesar de a carga horaria excessiva e a falta de intervalos
apropriados para o descanso serem amplamente aceitas como fatores determinantes
cruciais, nenhum dos estudos académicos analisados se direciona a investigacdo de
politicas institucionais concretas voltadas para a minimizacao desse problema, como a

formalizacao do direito a desconexao.

4.3 A lacuna critica cientifica: a inexisténcia do direito a desconexao em hospitais

O resultado mais significativo da presente revisdo sistematica € a auséncia total de
artigos cientificos que abordem, de forma especifica e direta, a relagado entre o Direito a
Desconexao e a Sindrome de Burnout em profissionais de saude hospitalar no Brasil, tendo
em vista que a combinagado dos descritores "Direito &8 Desconex&o" + "Profissionais da Area
da Saude" + "Hospitais" ndao retornou nenhum achado no periodo estipulado, conforme
demonstrado na Tabela 1.

A auséncia de estudos académicos nao constitui uma fragilidade metodoldgica da
presente pesquisa, mas se estabelece como um achado por si s6, evidenciando uma lacuna
significativa do ponto de vista cientifico. A caréncia de artigos, periédicos e achados
cientificos que correlacionem politicas institucionais de desconexdo com a prevaléncia do
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profissionais da area hospitalar, além da analise de praticas adequadas de desconexao no
contexto hospitalar, revela a negligéncia tanto por parte das instituicbes quanto da
comunidade académica em relagao aos mecanismos juridicos de protegao.

Na verdade, a interpretagdo da auséncia de retorno em uma revisao integrativa deve
ser no sentido de compreender que a cultura institucional hospitalar tradicional, que
frequentemente normaliza o sacrificio e a disponibilidade total, ainda ndo assimilou a
necessidade de limites claros entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso, e ao
mesmo tempo, a omissdo académica tem falhado ao encontrar as possiveis dificuldades
em operacionalizar variaveis relacionadas a desconexao em seus desenhos de estudo.

Desta forma, o resultado "zero artigos" sobre o Direito a Desconexao € o achado
central que sustenta a tese do presente trabalho ao destacar que a crise da Sindrome de
Burnout se encontra agravada e perpetuada pela auséncia de um mecanismo juridico e

institucional de protecédo ao tempo de nao-trabalho.

4.4 Crescimento de litigios trabalhistas correlacionados ao Burnout

Embora a revisao integrativa ndo tenha resultado em artigos cientificos sobre a
quantificacdo do risco de processos judiciais por Burnout, em razdo da obediéncia aos
critérios de inclusao, a pesquisa identificou 02 (dois) estudos juridicos ao utilizar o descritor
"Burnout" + "Processos Judiciais" + "Hospitais" + "Brasil". Essa evidéncia indireta foi
analisada para apresentar uma tendéncia de judicializagao crescente em questdes relativas

a sindrome ora tratada.

Tabela 3: Dados relativos a processos judiciais relacionados a Burnout (2010-2025) com
base na busca sistematizada
Fonte e Ano Dados Relevantes
Estima-se que houve cerca de 4 (quatro) mil processos
trabalhistas entre os anos de 2020 a 2022 referentes a
trabalhadores com Burnout.

Franga, A. (2025)

Estima que ha um percentual de 67,6% de decisbes
relativas a pedidos de indenizac&o por danos causados
pelo Burnout julgados improcedentes, enquanto
apenas 32,4% recebem decisbes favoraveis (pesquisa
nos TRT 22 42 e 152 Regido)

Carvalho (2025)

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Observa-se que o crescimento exponencial de processos trabalhistas sinaliza uma
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Burnout como uma questao de saude ocupacional. Por outro lado, as taxas de procedéncia
relativamente baixas, conforme apontada por Carvalho (2025), em que revelam as
dificuldades intrinsecas a comprovagao do nexo causal em juizo, considerando que as
instituicbes empregadoras frequentemente contestam alegando causas externas ao
ambiente laboral.

Nesse aspecto, essas circunstancias analisadas nos dados levantados acima
evidenciam a faléncia da via preventiva e da integral auséncia de mecanismos extrajudiciais
que impedem a deflagragcdo de processos na Justica do Trabalho.

O que se nota, na verdade, é que o ajuizamento de processos judiciais constitui,
em ultima analise, um mecanismo reparador que sé ocorre quando o fato danoso atinge
diretamente a saude do profissional. Vale acrescentar que o aumento exponencial desses
litigios deve ser tratado como um sinal de alerta para as instituicdes de saude quanto aos
riscos financeiros, reputacionais e juridicos relacionados a negligéncia com a saude mental
de seus funcionarios. Logo, a judicializacdo é a culminagao de uma falha preventiva.

Em suma, a auséncia de literatura cientifica sobre o Direito a Desconexao corrobora
a tese de que os hospitais ndo possuem politicas institucionais de protecao a saude mental
dos profissionais, e essa omissao, diante da comprovada alta prevaléncia de Burnout, é o
catalisador do risco judicial quantificado, configurando um ciclo vicioso de negligéncia que

compromete a sustentabilidade do sistema de saude e a dignidade do trabalhador.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo permitiu compreender, a partir de uma revisao integrativa, que a
Sindrome de Burnout constitui um grave problema de saude ocupacional entre profissionais
de saude atuantes em ambientes hospitalares no Brasil, evidenciando que a omissao de
politicas institucionais e de meios normativos de desconexao constitui um fator
determinante para a perpetuag¢ao da doenca no cenario laboral.

De inicio, a resposta ao problema de pesquisa levantado se mostra inequivoca a
ponto de restar comprovada a existéncia de correlacio direta entre a auséncia de politicas
e normas legais que garantam o direito a desconexao e a elevada prevaléncia de Burnout
em médicos, enfermeiros e demais profissionais da saude, desencadeando assim
significativas repercussdes na seara juridica, com o aumento desenfreado de processos

judiciais em decorréncia da aquisi¢ao dos sintomas da doenga no trabalho.
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possivel demonstrar as taxas de prevaléncia da referida condi¢do, oscilando entre 5,9% e
78%, ressaltando que, embora sejam varidveis metodologicamente distintas, ainda assim
apontam de maneira unanime para um problema estrutural e ndo circunstancial.

Em destaque aos achados na busca, observou-se que a incidéncia de casos de
Burnout em grupos de enfermeiros atingiu o percentual de 55,2%, sendo uma circunstancia
relevante que evidencia nédo tdo somente a intensidade emocional do trabalho em
ambientes hospitalares, mas também escancara a recorrente falta de instrumentos legais
de protecéo a saude mental.

Ademais, a investigacao revelou uma lacuna significativa no que diz respeito a total
caréncia de estudos cientificos que relacionem o direito a desconexdao — compreendido
como a capacidade de desligamento fisico e mental das atividades laborais fora do horario
de expediente — com a prevencao e a intensificagdo do Burnout no ambiente hospitalar, o
que possibilitou inferir que a omissao de abordagens tematicas na literatura ndo configura
uma lacuna académica desprovida de significados, senao, revela um indicio de negligéncia
institucional e da marginalizagao de um mecanismo juridico-protetivo essencial.

Além disso, a analise qualitativa dos fatores de risco confirmou que a sobrecarga de
trabalho de sobreaviso e prontiddo, jornadas excessivas e plantdées noturnos constituem
elementos centrais no desenvolvimento da sindrome.

Contudo, destaca-se que mais significativo que identificar esses fatores foi constatar
que na literatura cientifica, ainda que abundante em diagndsticos, permanece silenciosa
quanto a solucdes preventivas institucionalizadas. Esse siléncio académico reflete a
realidade das organizagdes hospitalares, que continuam operando sob modelos
tradicionais que normalizam o sacrificio e a disponibilidade continua, impedindo que limites
claros entre tempo de trabalho e descanso sejam incorporados a cultura institucional.

Consequentemente, as implicagdes juridicas também foram objeto de
esclarecimento nos achados da presente revisdo, em que se deflagrou o aumento
substancial de processos judiciais entre 2020 a 2022 de profissionais da saude acometidos
pelo Burnout, e paradoxalmente, identificou-se que apenas 32,4% obtiveram procedéncia
nas acdes movidas na Justica do Trabalho, resultando na interpretacdo de que a
judicializagdo tornou-se a unica via de reparacdo apds o dano ja estar consumado,
demonstrando o colapso do mecanismo preventivo.

Nesse panorama ora apresentado, faz-se imperativo que as instituicdes hospitalares
adotem politicas institucionais concretas de desconexao para os profissionais,
recomendando-se a formalizagao de regulamentos de limitacdo de jornadas e de descanso

WWW. o @

face;;.eduevolucao
.com.br @evolucaofaculdade \




Il‘!ter VI Semana Interdisciplinar da Faculdade Evolugao 12 a14 - NOV. %
disci 2025 O

Pli nar Tema: “Tecnologia e Humanidade” Evjiﬁ&ﬁa

3 Facutdade Fvelugao

nos periodos de plantbes, a implementacdo de programas de monitoramento da saude
mental e acolhimento emocional, a regulamentacéo de periodos de indisponibilidade digital
fora do turno laboral e a criagcdo de comissdes e conselhos multidisciplinares internos para
avaliagao continua de riscos ocupacionais.

No plano normativo, urge a necessidade de regulamentagdo legal do direito a
desconexao no contexto especifico de profissionais de saude em ambientes hospitalares,
ja que a escassez de normas infraconstitucionais facilita a evasdo de responsabilidades
pelas instituigdes, propondo-se assim a incorporagao de dispositivos legais que, alinhados
aos padrdes internacionais de protecdo ocupacional, estabelecam obrigagbes concretas
com sanc¢des administrativas e civis para instituicbes negligentes.

Por fim, em que pese as limitagdes do presente artigo residirem na impossibilidade
de analise de dados longitudinais sobre impacto financeiro-reputacional de casos de
Burnout e na restricao temporal da busca sistematizada a bases de dados nacionais, ainda
assim o achado central permanece robusto: a crise de Burnout em ambientes hospitalares
€ antes de tudo uma crise de governanga e de auséncia de protecdo juridica
institucionalizada.

Por fim, conclui-se que a garantia do direito a desconexao nao se trata de um mero
beneficio, mas de uma ferramenta essencial de saude publica e de justi¢a social, haja vista
que a protecao do tempo de nao-trabalho é condi¢do indispensavel para a preservagao da
dignidade humana, da saude mental e da capacidade de cuidado dos profissionais de
saude, cuja importancia e sustentabilidade s&o irrefutaveis no sistema de saude brasileiro.
Portanto, a superagéo do ciclo vicioso de negligéncia exige uma ag¢ao concentrada entre
instituicbes, academia e poder publico, transformando a desconexao de uma utopia juridica

em uma realidade palpavel no chao do hospital.
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