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RESUMO: A presente pesquisa investiga os impactos da transformacdo digital nas praticas
contabeis, especialmente em cenarios de instabilidade, como crises econdmicas ¢ a pandemia da
COVID-19. O estudo parte da compreensdo de que a transformacdo digital ultrapassa a simples
adocdo de tecnologias, representando uma reconfiguracdo estrutural nos processos organizacionais e
contabeis. Observa-se que a evolugdo ocorre em fases, digitalizagdo, digitalizagdo avangada e
transformacgdo digital, cada uma influenciando diretamente os métodos de registro, andlise e
interpretagdo de informagdes financeiras. Tecnologias como blockchain, inteligéncia artificial, big
data, sistemas ERP ¢ RPA tém desempenhado papel central na automatizagdo, confiabilidade e
agilidade das atividades contdbeis. A literatura também evidencia que momentos de crise atuam como
catalisadores da inovacdo, acelerando a adogao de solucdes digitais e exigindo dos profissionais novas
competéncias técnicas, analiticas e estratégicas. A pesquisa, de carater descritivo e exploratdrio,
utiliza revisdo bibliografica e entrevistas semi estruturaras com contadores de escritorios da regido
Oeste do Parana, possibilitando compreender a percep¢do desses profissionais quanto as mudangas
provocadas pela digitalizagdo no setor. Os resultados esperados apontam que a transformacao digital
redefine o papel do contador, que passa a atuar como especialista em dados e colaborador estratégico
nos processos decisorios, consolidando a contabilidade como ferramenta fundamental para a gestao
em ambientes digitais.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade, ao longo da historia, exerce uma fungao crucial na documentagao, supervisao
e avaliagdo do patrimdnio das organizacdes, funcionando como suporte para a elaboragao de decisdes
e para a adesdo a regulamentos legais. Nos anos recentes, o desenvolvimento das tecnologias digitais
resultou na chamada Contabilidade 4.0, que se distingue pela automagao de procedimentos, aplicagao
de inteligéncia artificial, utilizagdes de blockchain e anélise de dados em tempo real. Esses elementos
favorecem velocidade, exatidao e conexao, demandando dos trabalhadores ndo apenas competéncias
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técnicas, mas também habilidades estratégicas para operar em contextos complicados e em constante
mudanca.

A literatura aponta que a mudanca digital na drea contabil ocorre em etapas variadas: desde a
digitizacdo de papéis até a reestruturacdo de modelos comerciais fundamentados em dados e
inteligéncia artificial, conforme mencionam Verhoef et al. (2021). Tecnologias como blockchain,
automagdo robodtica de processos (RPA), sistemas ERP, big data e inteligéncia artificial vém
permitindo maior confiabilidade, rapidez e transparéncia nos registros. No curso dos procedimentos
citados, Kokina et al. (2021) destacam os progressos em eficacia e na qualidade dos dados, enquanto
Stancheva-Todorova (2019) sublinha as dificuldades que os profissionais enfrentam para adquirir
novas habilidades.

O cendrio da transformacao digital, conforme Hess et al. (2016) e Vial (2019), vai além da
simples implementagdo de tecnologias inovadoras, englobando transformagdes nos formatos de
negocio, na cultura da empresa e nas habilidades dos colaboradores. Particularmente, Em especial,
os periodos de instabilidade, sejam crises econdmicas, politicas ou sanitarias, funcionam como
impulsionadores para a modernizacdo de praticas contabeis, podendo acelerar a adog¢ao de solugdes
digitais que asseguram resiliéncia, seguranga e eficicia na administracao das informacdes financeiras.
A crise provocada pelo COVID-19, ilustra bem essa situagdo, ao aumentar a implementagdo de
tecnologias digitais e acelerar procedimentos que, em situagdes normais, demorariam anos para serem
adotados, conforme aponta Fillippe (2020). Oliveira e Ronkoski (2021) observam que periodos de
instabilidade, como crises econdmicas, politicas e sanitarias, revelam deficiéncias na formagdo de
profissionais e institui¢des, mas igualmente geram chances para inovagao e para o fortalecimento da
funcdo estratégica da contabilidade.

Fernandes et al. (2025) evidenciam que a adogdo de tecnologias como inteligéncia artificial,
big data e automagdo roboética trazem maior eficiéncia para os procedimentos contdbeis, diminuem
consideravelmente os erros € melhoram a confiabilidade dos dados, resultando em uma melhoria
significativa nas decisdes organizacionais. A pesquisa também indica que essas inovacdes ajudam a
redefinir a fungdo do contador, que passa a deixar de lado as tarefas operacionais para se envolver em
atividades estratégicas e de consultoria. Entretanto, o estudo ressalta desafios importantes, como a
falta de capacitacdo adequada e a necessidade de atualizacdao continua devido a rapida evolucao da
tecnologia.

Saraiva e Silva (2024) aprofundam a analise sobre como o SPED (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital) e diversas plataformas digitais influenciam a melhoria dos processos fiscais e
contabeis. A pesquisa revela que, além dos aumentos na eficiéncia, a digitalizagdo promove a clareza,
a unido das informagdes e a aderéncia as normas, diminuindo riscos e despesas para as empresas. No
entanto, também destaca a barreira cultural a transformag¢@o nos contextos contabeis e sublinha que o
éxito na implementagdo esta diretamente ligado a capacitacdo das pessoas e a qualidade da
infraestrutura tecnologica existente.

O aspecto dindmico das qualificagdes do contador, que precisa incluir competéncias digitais
técnicas e também habilidades interpessoais, como boa comunicagdo, pensamento analitico e ética no
trabalho, em especial no que diz respeito a salvaguarda de informagdes confidenciais e ao respeito as
normas de seguranca da informacgao € um ponto essencial, como citam Souza et al. (2023). Este estudo
destaca a conexdo insepardvel entre a inovacdo técnica e a mudancga cultural nas empresas,
sublinhando que os processos de digitalizacdo vao além de simples ferramentas tecnologicas, pois
permitem reavaliar modelos de negocios e praticas profissionais.

Nesse cenario, torna-se pertinente questionar: de que maneira a transformagao digital exerce
influéncia sobre a contabilidade e em que medida, ap6s periodos de instabilidade, as praticas
contabeis sdo afetadas?

O presente trabalho tem como objetivo explicar de que forma a transformacgado digital tem
influenciado a contabilidade, bem como os impactos dessa influéncia nas praticas contabeis em
cendrios de instabilidade, identificando as principais tecnologias digitais aplicadas pds-pandemia. A
escolha do referido tema se da pela crescente relevancia da transformacao digital no cenario contabil,
e principalmente, pela necessidade de explicar como essa transformagdo tem influenciado desde a



digitaliza¢do de documentos até a reestrutura¢ao de modelos de negdcios, evidenciando a importancia
dessa influéncia no cenario contéabil. Diante disso, a pesquisa busca contribuir com o debate sobre
essa influéncia diante do cenario atual, oferecendo uma visdo analitica e atualizada sobre os caminhos
do contador na era digital.

Por fim, o referido artigo estd dividido em sec¢des: apos essa introdugdo, apresenta-se a
fundamentagao teorica, seguida da metodologia detalhada, os resultados e discussdes dos dados
obtidos e, por fim, as conclusdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformagdo digital consolidou-se como um processo estratégico em continua expansao,
que vai além da simples adocdo de tecnologias, englobando também mudangas nos modelos de
negocios e nas praticas profissionais. Puchaski (2024) caracteriza a transformacao digital como um
fendmeno em ascensdo, inclusive no ambito organizacional, que demanda adaptagdes e inovagdes
tecnologicas para garantir uma gestao eficiente e organizada.

Hess et al. (2016) e Vial (2019) destacam que a transformacgdo digital ¢ fundamental para
promover a competitividade, a criacdo de valor e a sustentabilidade das organizagdes em ambientes
dindmicos e instaveis. Obrigando transformacdes nos produtos, nos processos € na cultura
organizacional, exigindo competéncias técnicas e sociais para a criagdo e¢ implementacdo das
modifica¢des necessarias. Complementando essa perspectiva, Malone e Geest (2014) e Rogers (2017)
enfatizam que a manifestagdo da transformacao digital ocorre de maneira diversa entre organizagdes,
particularmente entre aquelas nascidas digitais e as convencionais, o que evidencia a importancia de
um modelo flexivel e continuo para a gestdo da mudanga.

Oliveira, Pereira e Fialho (2023) identificaram dominios estratégicos essenciais para a
implementagdo da transformac¢do digital, que compreendem consumidores, dados, concorréncia,
inovagdo, geragdo de valor, competéncias, cultura e agilidade organizacional. Esses dominios
funcionam como bases para a proposicdo de modelos teodrico-analiticos que suportam tanto a
avaliacdo quanto a execu¢do da transformagao digital. Complementando essa visdo, Verhoef et al.
(2021) sugerem uma abordagem evolutiva dividida em trés etapas: digitizagcdo (transformacao de
dados fisicos para o ambiente digital), digitalizacdo (aplicacdo da tecnologia para agregar valor aos
processos existentes) e transformagao digital propriamente dita (mudanca estrutural que requer novas
formas organizacionais).

2.1.1 Fases da transformacio digital

A literatura especializada identifica trés fases no desenvolvimento da Transformagdo Digital.
A primeira, ¢ chamada de Digitizagdo (Digitization) refere-se a transformagdo de dados em formato
analogico para digital, estabelecendo, desse modo, uma base de informagdes que ¢ mais facil de
acessar € manipular. Verhoef et al. (2021), Li et al. (2016), Von Schmidt-Pauli (2018) e Padoveze
(2012) destacam que essa etapa ¢ caracterizada pela troca do papel por arquivos digitais, pela
utilizacao de sistemas eletronicos para a contabilidade e pelo armazenamento na nuvem, iniciativas
que diminuem consideravelmente os custos operacionais, além de melhorar a seguranca e o controle
das informagdes. No campo da contabilidade, essa etapa marca a conversao de notas fiscais para o
formato digital, o registro eletronico de langamentos e a remog¢ao dos livros contabeis impressos, o
que, conforme Padoveze (2012), forma a fundacdo para um ambiente contabil mais robusto e
adaptado a economia digital.

A etapa seguinte, chamada de Digitalizagcdo (Digitalization), vai além da simples troca de
formatos e comega a incorporar tecnologias digitais para melhorar e agregar valor aos processos
contabeis que ja estdo em pratica. Sebastian et al. (2017) e Verhoef ef al. (2021) apontam que nesse
momento acontecem automagdes importantes, como a conexao entre sistemas eletronicos de cobranga



e bancos, facilitando procedimentos mais rapidos e com menor risco de erros humanos. A
implementagao de sistemas contabeis que possam unir de forma automatica dados fiscais e detalhes
sobre recursos humanos ¢ um exemplo concreto dessa etapa, proporcionando aumentos na
produtividade e na clareza. Essa mudanga operacional permite nao sé a diminuigdo das atividades
repetitivas, mas também aprimora a agilidade das empresas em contextos de instabilidade econdmica,
aumentando a precisao e a pontualidade das informagdes financeiras.

A etapa conclusiva, que representa a genuina Transformagdo Digital, ¢ marcada por uma
reestruturacao mais abrangente das organizagdes e planos de negdcios, baseada na adogdo avangada
de dados e tecnologias inovadoras. Matt, Hess e Benlian (2015) e Singh e Hess (2017) evidenciam
que nessa fase, os procedimentos contabeis incluem inovagdes tecnoldgicas como a inteligéncia
artificial e o blockchain, que alteram a funcdo da contabilidade, passando do método classico de
registro para a antecipacao e verificagao de cenarios financeiros. A tecnologia de inteligéncia artificial
possibilita a criagdo de previsdes de fluxo de caixa utilizando algoritmos que fazem previsoes,
enquanto a tecnologia blockchain garante a capacidade de rastrear e a clareza das transagdes
financeiras, fortalecendo a gestdo e a credibilidade entre as partes interessadas.

Além disso, Verhoef et al. (2021) observam que os momentos de incerteza, como crises
financeiras ou de satde, desempenham uma fun¢do impulsionadora na implementacdo dessas etapas
da Transformacdo Digital. A situag@o instavel intensifica a demanda por sistemas contabeis que
garantam mais rapidez, exatidao e prote¢do das informagoes.

2.1.1.1 Transformacao digital na contabilidade

Na perspectiva de Yugue (2022), a contabilidade é uma ciéncia social que transforma
conceitos subjetivos em regras mensuraveis. Ele afirma que, apesar das mudangas na comunicacao,
“suas raizes (principios e regras) permanecem solidas” (2022, p. 45), estabelecendo a contabilidade
como a principal ferramenta de geracdo de informacao nas corporagdes. No entanto, Ferrari (2019)
alerta que ¢ necessario se reinventar se ndo quiser perder espago para a [A, entdo terd que assumir o
papel de “cientista de dados financeiros e contabeis” e assessor estratégico. Silva (2023) refor¢a que
a contabilidade digital ja ¢ uma realidade, com ferramentas tecnoldgicas impactando diretamente a
qualidade dos servigos, proporcionando maior eficiéncia e agilidade.

Conforme Almeida e Henrique (2024), esse processo vai além da simples utilizacdo de
recursos tecnoldgicos, gerando uma transformagdo nas praticas e habilidades do profissional de
contabilidade, que passa a exercer uma fun¢do cada vez mais estratégica e de orientagdo. A automacao
de atividades repetitivas se sobressai neste contexto, oferecendo aumento de eficiéncia, exatidao e
seguranca na gestdo dos dados financeiros, reduzindo falhas e ampliando a produtividade das
operagdes contabeis.

Segundo Silva et al. (2023), as inovacdes digitais promovem a unido e o exame de grandes
quantidades de informagdes instantaneamente, possibilitando ndo apenas um aumento na automagao
dos processos contdbeis, mas também analises preditivas e avaliacdes financeiras mais significativas.
Os recursos digitais, como os sistemas de ERP e a computa¢do em nuvem, permitem a oferta dinamica
e segura de informacgdes, aumentando a habilidade dos profissionais em apoiar decisdes gerenciais
com dados confidveis e oportunos. Entretanto, Oliveira et al. (2025) destacam que essa mudanga
enfrenta obstaculos associados a resisténcia cultural nas instituicdes, a exigéncia de atualizacao
continua e capacitacdo técnica dos trabalhadores, além da administragdo da seguranga da informacao.

Ainda, Fredo (2023) enfatiza que a moderniza¢ao dos procedimentos contabeis faz parte do
cenario da Quarta Revolu¢do Industrial, marcada pela fusdo de tecnologias digitais, fisicas e
bioldgicas, o que transforma a esséncia do trabalho contabil e exige uma incessante busca por
inovagdo e ajustes. Essa transformacdo resulta em importantes melhorias operacionais, diminuigao
de falhas e maior capacidade de expansao dos servigos contabeis, mas a0 mesmo tempo exige que
profissionais e empresas reconsiderem seus modelos de negdcios e taticas para se manterem
competitivas, especialmente em cenarios caracterizados por volatilidade economica e rapida mudanca
tecnologica.



2.1.1.1.1 Praticas contabeis

As praticas contabeis englobam os procedimentos e métodos utilizados pelos profissionais da
area para registrar, analisar e interpretar os dados financeiros das organizagdes, tornando-os
fundamentais para garantir a transparéncia, a confiabilidade das informagdes e o suporte a tomada de
decisdes.

Marion (2022) afirma que essas praticas devem ser orientadas ndo apenas pelo registro de
fatos, mas também pela geragdo de informagdes uteis a gestdo. Isso exige que o contador atue de
forma técnica e estratégica, indo além da escrituragao tradicional. Iudicibus (2016) complementa essa
visdo ao defender que as praticas contabeis fazem parte de um sistema de informagao que contribui
diretamente para decisdes gerenciais. Dessa forma, as praticas contdbeis devem ser estruturadas para
atender as necessidades da administracao, € nao apenas as exigéncias legais.

Toledo (2025) ressalta que a unido da inteligéncia artificial com as atividades contabeis tem
aumentado a exatiddo, a eficacia e a analise dos dados, possibilitando que os profissionais de
contabilidade adotem fungdes cada vez mais consultivas e estratégicas, além das fun¢des habituais
de documentacao. Esse desenvolvimento destaca a necessidade de renovagao continua da base teorica
e pratica da contabilidade, direcionada a cenarios varidveis e incertos. Conforme argumenta Silva
(2025), a implementagdo de tecnologias inovadoras ndo apenas atualiza os procedimentos, mas
também aumenta a importancia dos dados para a escolha de decisdes, ao oferecer melhor integracao,
rapidez e seguranca nas anotagdes contabeis.

A relevancia das metodologias contdbeis contemporaneas e sua adequacdo em situagdes de
incerteza ¢ destacada por Oliveira et al. (2024) que vinculam a eficiéncia dessas abordagens a
habilidade de adotar inovagdes tecnologicas sem comprometer a rigidez dos controles normativos,
assegurando a conformidade com as regulamentacdes e prote¢do contra fraudes, assim enfatizando
que as praticas contabeis modernas vao além de mero registro, constituindo processos estratégicos,
digitais e integrados que podem aumentar a sustentabilidade das organizagdes em contextos
econdmicos instaveis.

2.1.1.1.1.1 A transformagdo digital nas praticas contabeis devido as crises e seu papel catalisador

Santos e Konzen (2020) indicam que a evolucao da transformacao digital no setor contabil
ndo ocorreu de forma linear e natural, mas foi intensamente influenciada por momentos de crise e
pressdes externas que impulsionaram mudancgas estruturais. Carlota Perez (2004) ressalta que
periodos de instabilidade econdmica e social atuam como impulsionadores de revolugdes
tecnoldgicas, pois exigem a reorganizagdo institucional e produtiva apos fases de crescimento e
saturagdo tecnologica. Essa analise se aplica ao cendrio contabil, onde eventos disruptivos forcaram
empresas e profissionais a reconsiderarem as praticas estabelecidas, acelerando a implementagdo de
ferramentas digitais.

A mudanga imposta pela exigéncia normativa do SPED ilustra como desafios institucionais e
a necessidade de maior eficacia no enfrentamento da evasdo fiscal impulsionaram a digitaliza¢do da
contabilidade. Ruschel, Frezza e Utzig (2011) destacam que a implementacdo do SPED levou a uma
digitalizagcdo obrigatdria dos setores contdbeis e fiscais, requerendo a reorganizacdo de processos e
investimentos em sistemas unificados. Nesse aspecto, essa transformag¢do ndo surgiu de uma escolha
voluntaria das empresas, mas de uma adaptacdo imprescindivel para assegurar o cumprimento das
normas legais.

Crises globais também tiveram um papel importante nesse movimento. A pandemia de
COVID-19, como aponta Fillippe (2020) acelerou a urgéncia de transformagdo digital em varios
setores, demonstrando a necessidade de ferramentas que permitissem o trabalho remoto, a
comunicacdo imediata com autoridades regulatérias e a manutengdo da conformidade fiscal em
contextos de grande incerteza. Ao mesmo tempo, Silva (2024) defende que a chamada Industria 4.0,
mais do que uma nova era tecnoldgica, deve ser vista como uma fase de modernizacao produtiva



dentro do modelo das Tecnologias da Informac¢dao e Comunicacdo, onde a contabilidade ocupa um
espaco estratégico para auxiliar nas decisdes em ambientes digitais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ classificada, em relagio aos seus objetivos, como descritiva e exploratoria. E
descritiva porque visa apresentar as caracteristicas das transformacdes nas praticas e servigos
contdbeis na era digital, e exploratoria porque tem a intengdo de aprofundar a compreensdo do
fenomeno por meio da coleta direta de dados junto a profissionais da area. A pesquisa se caracteriza
como um estudo de campo, utilizando um questionario como método de coleta, complementado por
uma revisao bibliografica de artigos cientificos e outros estudos publicados. A abordagem adotada ¢
qualitativa, pois busca interpretar, compreender e detalhar as percepgdes dos participantes sobre as
mudancas tecnoldgicas ocorridas apos a pandemia.

A populagdo-alvo deste estudo € composta por contadores e profissionais da area contabil que
atuam em escritdrios de contabilidade localizados nas cidades de Palotina (PR) e Marechal Candido
Rondon (PR). A amostra ¢ ndo probabilistica e por conveniéncia, abrangendo 24 profissionais com
experiéncia tanto no periodo pré-pandemia quanto no pds-pandemia da COVID-19, o que possibilita
uma analise comparativa sobre como o processo de transformacao digital evoluiu antes e apds esse
evento.

A amostra ¢ formada predominantemente por profissionais vinculados a escritorios de pequeno
e médio porte, com até 50 funcionarios e estrutura hierarquica de até trés niveis. Em menor proporgao,
incluem-se respondentes de empresas de maior porte, o que contribui para ampliar o panorama de
analise. Também foram contempladas diferentes fungdes dentro da area contébil, como proprietarios
de escritdrios, gestores, analistas fiscais e professores, garantindo diversidade de perspectivas sobre
0 uso e os impactos das tecnologias digitais na contabilidade.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado a partir do referencial tedrico e de estudos
anteriores sobre transformacado digital e inovagdo tecnologica na contabilidade. Foi elaborado um
questionario estruturado, composto por 39 perguntas divididas em cinco blocos tematicos, cada um
voltado a uma dimensdo especifica da pesquisa. O Bloco 1 indagou sobre o perfil do Respondente:
informacdes pessoais e profissionais, como género, faixa etaria, formacao académica, tempo de
experiéncia e cargo ocupado; o Bloco 2 sobre o perfil da Empresa: porte, nimero de funcionarios,
niveis hierarquicos, setores internos e ano de fundagdo; o terceiro bloco questionou sobrea
transformagdo Digital: estagio de adocdo tecnoldgica, uso de sistemas digitais (ERP, IA, RPA,
nuvem), € percep¢ao sobre automacao e integracao de processos; ja o Bloco 4 perguntou sobre as
Praticas Contabeis: impacto das tecnologias nas rotinas contabeis, confiabilidade das informacdes e
comunicacdo entre profissionais e gestores; € por ultimo, o quinto Bloco 5 indagou sobre Crises
Catalisadoras de Mudanca: efeitos da pandemia e de cenarios de instabilidade na aceleracdao da
transformacao digital e nas adaptacdes operacionais adotadas.

As questdes foram formuladas em formato de multipla escolha, permitindo ao respondente
selecionar a alternativa que melhor representasse a realidade de sua organizacdo. O questionario foi
aplicado de forma digital, garantindo maior alcance e praticidade no preenchimento.

Apos a coleta, os dados foram organizados, tabulados e analisados com base na frequéncia das
respostas obtidas em cada questdo. Foi realizada a contagem do niimero de vezes em que cada
alternativa foi assinalada, permitindo identificar as tendéncias predominantes entre os respondentes.

Além dessa etapa, foi conduzida uma andlise relacional, comparando respostas de diferentes
blocos do questionario para compreender como determinadas varidaveis, como capacitagao
tecnoldgica, porte da empresa e tempo de existéncia, se relacionam com os niveis de automagao,
confiabilidade das informagdes e maturidade digital das organizagdes.

Os resultados foram apresentados por meio de graficos e analises interpretativas, possibilitando
visualizar a distribuicao das respostas e discutir suas inter-relagdes. A interpretacdo dos dados foi
realizada com base no referencial tedrico sobre transformagao digital na contabilidade, possibilitando



identificar os principais padrdes, causas e efeitos das mudangas tecnoldgicas nas praticas contdbeis
em cenarios de instabilidade.

As empresas receberam as informagdes sobre os propo6sitos do estudo e assinaram a solicitacao
para realizagao de trabalho de conclusao de curso. A identidade e os dados pessoais dos respondentes
serdo mantidos em sigilo. A andlise e apresentacdo dos resultados obedecerdo aos principios da
integridade cientifica, citando de forma correta todas as fontes utilizadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos a partir das 24 respostas coletadas na
pesquisa. A seguir, sdo expostos os dados acompanhados de interpretagdes e discussdes, buscando
relaciona-los aos objetivos do estudo.

4.1 Perfil dos respondentes
Neste topico, sdo apresentados os dados demograficos dos respondentes, como faixa etaria, género,
tempo de experiéncia e conhecimento sobre inovagdes tecnologicas, essenciais para a analise dos

resultados da pesquisa.

Figura 1 — Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025.

Com relagdo a contagem de género, a Figura 1 revela uma distribuicdo equilibrada entre
profissionais masculinos e femininos na amostra, com destaque para a faixa de 36 a 45 anos, onde
ambos 0s gé€neros apresentam participagdo maxima (5 respondentes cada), além de predominancia
feminina nas faixas de 26 a 35 anos e 46 a 55 anos, enquanto na faixa acima de 55 anos hé equilibrio
entre os dois grupos; ja entre os mais jovens (até 25 anos), a presenca feminina ¢ ligeiramente maior,
indicando diversidade etéaria e de género relevante entre os respondentes

Figura 2 - Tempo de Experiéncia dos respondentes na Area Contébil:
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025.
A Figura 2 demonstra que a maioria dos profissionais da area contabil possui mais de 10 anos
de experiéncia, com predominancia do género feminino (12 respondentes) em relagdo ao masculino
(8). Nas faixas de 5 a 10 anos ¢ abaixo de 1 ano, nota-se uma participagdo menor ¢ maior igualdade

entre os géneros, destacando a experiéncia avancada e a significativa presenga feminina entre os
profissionais analisados.

Figura 3 - Nivel de conhecimento dos respondentes sobre inovagdes tecnologicas voltadas a area
contabil:
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025.

A Figura 3 demonstra que, entre os participantes com mais de uma década de experiéncia,
predomina o nivel de conhecimento "bom" sobre inovagdes tecnologicas aplicadas a contabilidade,
seguido pelo nivel "regular", por outro lado, os profissionais com menos tempo de experiéncia tém
suas respostas variando entre "excelente" e "regular", além de alguns que afirmam ndo possuir
conhecimento adequado. Isso sugere que o dominio das tecnologias ¢ mais forte entre aqueles com
mais experiéncia, mas ainda ha lacunas entre diversos grupos em fun¢ao do tempo de carreira.

Figura 4 - Participag¢do em treinamentos sobre Tecnologia Contabil:
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025.

A Figura 4 que ilustra a participacdo em treinamentos de tecnologia contabil mostra que tanto
mulheres quanto homens demonstram forte interesse em cursos de capacitagdo. Oito mulheres e sete
homens indicando resposta positiva, enquanto seis mulheres e trés homens nio participaram de
treinamentos. Isso indica que a procura por atualizagdo tecnoldgica € significativa e bastante
equilibrada entre os géneros, mesmo que ainda exista uma parte consideravel que nao teve acesso a
esse tipo de formacao.

4.1.1 Perfil da Empresa
Este item apresenta a adocdo de ferramentas digitais pelas empresas em momentos de instabilidade,
segmentada pelo porte da empresa. A seguir, serd mostrado o grafico que ilustra como diferentes

portes empresariais reagiram a necessidade de inovagdes tecnoldgicas durante periodos desafiadores.

Este item apresenta a adocdo de ferramentas digitais pelas empresas em momentos de instabilidade,
segmentada pelo porte da empresa.

Figura 5 - Adocao de ferramentas digitais em momentos de instabilidade, por porte da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025.



A Figura 5 mostra que, durante periodos de instabilidade, as empresas com até 10
funcionarios, 11 a 50 e acima de 100 funcionarios adotaram, de maneira significativa, novas
ferramentas digitais para manter a operagao contabil. Por outro lado, organizagdes de médio porte (51
a 100 colaboradores) apresentaram uma adesao menor a inovagoes digitais, indicando que tanto as
empresas menores quanto as maiores sentem de forma mais intensa a necessidade de tecnologias para
garantir a continuidade e adaptac¢ao dos processos contabeis em situagdes dificeis.

4.1.1.1 Transformacao digital

Este topico analisa o impacto da transformagao digital nas praticas contdbeis, com base no tempo de
experiéncia dos respondentes, abordando a percepg¢ao sobre as fases e os efeitos da digitalizagdo no
setor.

Figura 6 - Impacto da transformac¢ao digital nas rotinas contabeis, por tempo de experiéncia dos
respondentes:
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025

A Figura 6 mostra que a forma como se percebe o efeito da transformacdo digital nas praticas
contabeis varia de acordo com a vivéncia profissional. Lideres e avaliadores com mais de 10 anos
de experiéncia acreditam de maneira clara e firme nos impactos da transformacao digital, destacando
que a longa experiéncia ajuda a perceber as alteragdes tecnologicas e suas consequéncias na eficacia
e automacao das operacdes. Especialistas com experiéncia entre 5 e 10 anos também notam efeitos,
mas de maneira mais sutil, indicando um periodo de mudanca entre métodos convencionais e digitais.
Os individuos que tém menos de 1 ano de experiéncia, mesmo com a quantidade limitada de respostas,
reconhecem em parte essa influéncia. Chega-se a conclusdo de que a maturidade no ambiente
profissional eleva a percepc¢do sobre as consequéncias da digitalizagdo, sendo fundamental para
modificar métodos, minimizar ameagcas e reforgar a contabilidade em situagdes de incerteza.

Figura 7 - Fase atual da transformacao digital na Empresa, segundo a opinido dos participantes:
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025

A Figura 7 demonstra que os profissionais com mais de 10 anos de experiéncia percebem suas
empresas predominantemente na fase de utilizagdo de tecnologias digitais nas atividades, ainda que
estejam em processo de adaptacdo e integragdo desses recursos. Uma parte consideravel desse grupo
também nota que sua empresa ja se encontra em um nivel avangado de transformagdo, com uso
estratégico de tecnologia para inovagdo, enquanto os respondentes com menos de 10 anos de
experiéncia tendem a apontar fases iniciais, marcadas pela substitui¢do de processos manuais por
digitais, refletindo diferentes velocidades e graus de maturidade digital de acordo com o tempo de
experiéncia dos envolvidos.

Figura 8 - Impacto da pandemia na implantacdo de tecnologias contdbeis, por tempo de experiéncia
dos respondentes:
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025

A Figura 8 revela que os especialistas em contabilidade enxergam a pandemia como um
elemento fundamental para impulsionar a digitalizacao do setor. Profissionais que possuem mais 10
anos de experiéncia ressaltam um crescimento significativo em tecnologia, apontando a pandemia
como um ponto de virada para a digitalizagao das praticas contabeis. Em contrapartida, aqueles com



menos de 10 anos de experiéncia (de 5 a 10 anos € com menos de 1 ano) indicam uma evolugdo mais
lenta, provavelmente em razao de limitagdes institucionais ¢ de um nivel reduzido de liberdade nas
decisdes. Desse modo, a vivéncia profissional afeta de maneira direta a forma como se entende os
efeitos da pandemia, mostrando que a integracdo de tecnologias difere de acordo com o nivel de
desenvolvimento e a disposi¢do das empresas. Verifica-se que a contabilidade digital requer
incentivos e capacitacao continua para garantir sua eficacia e agregar maior valor as atividades do
setor.

4.1.1.1.1 Praticas Contabeis

Este topico apresenta as mudancas na divisdo de fungdes contdbeis e o impacto da automagao no
tempo dos profissionais, destacando variagdes conforme o nivel de experiéncia.

Figura 9 - Mudangas na divisdo de fungdes no setor contabil apos a transformacao digital, segundo
os respondentes

Sofreu pequenas mudangas

Sofreu grandes mudangas

Nao sofreu mudancas

L

Sofreu mudangas moderadas —
|
]

Foi totalmente reestruturada

Menosde 1 ano ®Acimade 10 anos ™5 a 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025

A Figura 9 demonstra que a digitalizagdo provocou alteragdes significativas na distribui¢ao
de responsabilidades da area contabil, com variagdes de acordo com a vivéncia dos trabalhadores.
Individuos que possuem mais de 10 anos de experiéncia no setor mencionaram alteragoes
consideraveis ou medianas, sinalizando transformacdes relevantes motivadas pela tecnologia.
Profissionais com experiéncia de 5 a 10 anos destacaram mudang¢as moderadas, evidenciando uma
mudanga lenta e uma incorporagdo gradual de ferramentas digitais. Aqueles que t€ém menos de um
ano notaram poucas ou nenhuma alteragdo, provavelmente devido a auséncia de experiéncia anterior
em sistemas convencionais. Chega-se a conclusdo de que a influéncia da digitaliza¢do ¢ determinada
pela vivéncia profissional e pela habilidade tanto de empresas quanto de pessoas em assimilar novas
tecnologias, levando a mudangas de variadas intensidades nas atividades contébeis.

Figura 10 - Medida em que a automagdo contabil liberou tempo para atividades analiticas e
estratégicas, segundo os respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025

A Figura 10 mostra que a automagao nas finangas tem proporcionado mais tempo para agoes
analiticas e estratégicas, especialmente para os profissionais mais veteranos, que notam uma
influéncia moderada, o que indica que a tecnologia ja faz parte do dia a dia, sem remover
completamente as atividades operacionais. No entanto, alguns desses profissionais mencionam um
significativo crescimento no tempo a disposi¢do, sugerindo que um desenvolvimento digital mais
avangado potencializa as estratégias da carreira. Os que tém menos experiéncia costumam nao notar
a disponibiliza¢do de tempo, talvez devido a auséncia de familiaridade com as ferramentas. Dessa
forma, pode-se afirmar que as vantagens da digitalizagdo estdo ligadas ao nivel de automacao e ao
preparo dos profissionais, enfatizando a relevancia da educag@o constante no ambito da contabilidade.

4.1.1.1.1.1 Crises Catalisadoras de Mudanga

Este topico analisa o impacto da pandemia na digitalizagdo contabil, as adaptagdes feitas em crise e
os desafios da contabilidade digital.

Figura 11 - Impacto da pandemia de COVID-19 na aceleracdo da digitalizagdo dos processos
contabeis, segundo os respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025



A Figura 11 revela que a crise da COVID-19 acelerou a adog¢do de solucdes digitais nos
processos contabeis, especialmente entre aqueles que possuem mais de 10 anos de experiéncia, que
notaram uma mudanca gradual motivada pela demanda de manter as operagdes em andamento. Entre
os que tém menos experiéncia, as respostas apresentaram uma maior diversidade, sugerindo que o
progresso digital est4 ligado ao nivel de desenvolvimento tecnolédgico e a cultura da organizagdo. A
grande parte dos profissionais com menos de um ano de experiéncia ndo notou uma aceleracao,
provavelmente devido a falta de conhecimento ou de acesso a informagdes. Conclui-se que a mudanga
digital ao longo da pandemia foi afetada por elementos internos e externos, se tornando crucial para
a adaptacdo e a manuten¢ao das atividades contdbeis em periodos de dificuldade.

Figura 12 - Medidas de adaptacdo contabil mais utilizadas em momentos de crise, segundo os
respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelas autoras, ano de 2025

A Figura 12 indica que, em contextos de incerteza, diretivos e profissionais da contabilidade
implementam, em sua maioria, agdes de reforma dos procedimentos internos e treinamento da equipe,
destacando a relevancia da eficacia e do conhecimento técnico frente a mudanca digital. A
reorganizacdo demonstra o empenho em ajustar processos e supervisdes as inovagdes tecnologicas,
enquanto a formacao ressalta a importancia de se manter atualizado para lidar com as transformacdes.
A implementacdo de sistemas digitais de emergéncia e a melhoria na colaboragdo entre os
administradores sdo vistas como taticas adicionais para assegurar a continuidade e a firmeza. Em
resumo, a digitalizagcdo tem influenciado as atividades contdbeis ao incentivar inovagdo, aprendizado
e ajuste nas organizagdes diante de crises.

Figura 13 - Grau de desafio para implementagdo da Contabilidade Digital, segundo os respondentes
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A Figura 13 demonstra que a adog¢do da Contabilidade Digital em situagcdes de incerteza
apresenta obstaculos técnicos e estruturais relevantes, incluindo a escassez de especialistas
qualificados, a exigéncia de treinamento constante, a necessidade de modernizagdo tecnoldgica e a
complicagdo das normas fiscais. Preocupagdes relacionadas a combinacgdo de sistemas, a protegao e
a confidencialidade das informagdes também sdo notdveis. Aspectos como despesas iniciais € a
aversdo a alteracdes diferem de acordo com a cultura da organizagdo. Além disso, a dificuldade em
avaliar o retorno sobre o investimento cria incertezas a nivel estratégico. Portanto, pode-se afirmar
que a eficacia da mudanga digital esta ligada a capacitag@o dos profissionais, a prote¢ao dos dados e
a administracao eficaz das incertezas no setor contabil.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa evidencia que a transformagao digital tem gerado efeitos relevantes e
permanentes nas atividades contabeis, principalmente em cenarios marcados por instabilidades
econdmicas, politicas e sanitarias. A combinacdo da fundamentagdo tedrica com os dados coletados
por meio do questionario revelou que as etapas de digitizagdo, digitalizacao e transformagao digital
promovem um ambiente contabil mais eficiente, agil e estratégico.

Nota-se que ferramentas como inteligéncia artificial, automagdo robdtica, sistemas ERP, big
data e blockchain nao s6 aumentam a exatidao e a confianca nas informagdes contabeis, mas também
permitem que os profissionais se desvinculem das tarefas operacionais repetitivas, possibilitando que
concentrem suas energias em func¢des analiticas e de consultoria que agregam maior valor as
organizagoes.

Os resultados da pesquisa indicam que a grande parte dos profissionais reconhecem a
influéncia direta da transformacao digital nas rotinas contabeis, evidenciando que as crises recentes,
especialmente a pandemia de COVID-19, promoveram um aumento significativo nessa
implementagdo tecnoldgica. Particularmente, a ado¢do do SPED e o aumento do uso da computacao
na nuvem foram mencionados como elementos essenciais para a permanéncia e protegdo das
atividades contabeis. Entretanto, as dificuldades ligadas a formacao, resisténcia cultural, prote¢ao de



dados e a necessidade continua de atualiza¢ao continuam sendo barreiras a serem superadas para que
essa mudanga alcance toda a sua eficacia.

O contador passa a trabalhar como um consultor estratégico e especialista em analise de dados,
valorizando competéncias digitais, analiticas e interpessoais. A digitalizacao fortalece a visdo
estratégica da contabilidade, possibilitando que as empresas se ajustem mais rapidamente a alteragdes
em regulamentagdes e contextos econdmicos instaveis. Dessa forma, ¢ possivel notar que a
transformacao digital, catalisada pelas crises, vai além de uma simples atualizagdo tecnologica, sendo
uma evolucao crucial para a viabilidade e competitividade das atividades contabeis.

Por fim, este estudo ajuda a entender a extensao da mudanca digital na contabilidade e destaca
a importancia de politicas institucionais e investimentos em capacitagdo digital para superar as
dificuldades apontadas. Sugere-se que estudos futuros investiguem, de maneira mais aprofundada, os
impactos da digitalizagdo em variados setores e dimensdes de empresas, assim como a transformacgao
das habilidades profissionais exigidas para se adaptar a este ambiente em constante modificagao.
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