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Resumo

Este resumo expandido apresenta um didlogo entre a Sociedade do Cansago
do filésofo sul-coreano Byung-Chul Han, Direitos Humanos e Justica — um olhar
para os condutores de transporte coletivo urbano, que propée uma leitura
contundente sobre o0 modo de vida contemporaneo, marcado pela exaustéo, pela
autoexploragao e pelo enfraquecimento dos vinculos humanos. Nesse contexto,
refletir sobre os conceitos de alteridade, direitos humanos e justica torna-se
fundamental para compreender e evidenciar os desafios contemporaneos para a
construcdo de uma sociedade verdadeiramente humana e justa e seus reflexos no
dia a dia com um pequeno recorte para o transito, espago onde a légica neoliberal
afeta a subjetividade, fragiliza o sentido ético da convivéncia e desestrutura os

principios de dignidade e equidade.

Introducgao

Em Sociedade do Cansaco, Han traz uma reflexdo para a positividade
excessiva como fator de destruicdo da alteridade, que é o reconhecimento do outro
como sujeito e ndo como fungdo. No sistema do transporte coletivo, isso se
manifesta quando o condutor é visto apenas como peca funcional dentro da
engrenagem urbana, sem espacgo para dialogo, afeto ou escuta. Nem um bom dia,

nem boa tarde, tdo pouco boa noite. E um objeto util do inicio ao fim do trajeto
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apenas. O condutor € invisibilizado pela pressa do atraso e do cansago de quem
embarca.

Nesse contexto, o resgate da alteridade no campo laboral implica reconhecer
o condutor como pessoa, com suas necessidades, limites, emocgdes e direitos. Esse
reconhecimento é essencial para promover justica social, pois desloca o foco da
produtividade para o valor intrinseco do ser humano. Em termos praticos: politicas
publicas e agcbes empresariais que ougam os trabalhadores, reduzam jornadas,
valorizem o descanso e promovam saude mental concretizam essa alteridade,

transformando o espacgo de trabalho em um espacgo de humanidade.

Desenvolvimento

Byung-Chul Han descreve que o presente como uma era dominada pelo
excesso de positividade, onde a positividade do poder € bem mais eficiente que a
negatividade do dever. Assim o inconsciente social do dever troca de registro para
o registro do poder. O sujeito de desempenho é mais rapido e mais produtivo que o
sujeito da obediéncia (Han, 2015, p. 16). Essa passagem da negatividade para a
positividade altera radicalmente 0 modo como os individuos se relacionam consigo
mesmos e com 0s outros. Esses excessos que buscamos tem nos levado a
violéncia neural caracterizado por Han, pelo desaparecimento da alteridade e da
estranheza. Diante disso, a alteridade é a categoria fundamental da imunologia.
Toda e qualquer reagdo imunoldgica é uma reagao a alteridade. Mas hoje em dia,
em lugar da alteridade entra em cena a diferenga, que ndo provoca nenhuma reagao

imunologica (Han, 2015, p. 8).
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A perda da alteridade conduz a indiferenca e a desumanizagéao. O individuo
hiperativo, voltado ao sucesso pessoal, ndo tem olhar para o outro, e o sofrimento
coletivo é tratado como fraqueza individual. Nesse sentido, a sociedade do cansaco
€ também uma sociedade da solidao, onde o olhar sobre o outro é substituido pela
autorreferéncia constante. A alteridade, condigdo basica da justica e dos direitos
humanos, € sacrificada no altar da produtividade improdutiva tomada pela producao
do cansaco.

Esse cenario dialoga diretamente com a realidade dos condutores do
transporte coletivo urbano, cuja rotina € permeada por jornadas exaustivas,
responsabilidade continua e controle de produtividade (horarios, metas de trajeto,
pontualidade, reclamagdes de usuarios).

Assim como o “sujeito de desempenho” descrito por Han, esses
trabalhadores vivem sob o imperativo da eficiéncia: devem ser rapidos, resilientes,
pacientes e produtivos, sem que lhes sejam dadas as condi¢bes reais de
trafegabilidade para tanto. O que os torna doente, na realidade, ndo é o excesso de
responsabilidade e iniciativa, mas o imperativo do desempenho como um novo
mandato da sociedade pés-moderna do trabalho (Han, 2015, p. 15), levando-o a
violéncia neuronal que se manifesta na forma de burnout, estresse e depressao.

O trabalho dos condutores urbanos € um exemplo concreto da “sociedade do
cansago”’, onde o exagero da positividade esconde a precariedade das condi¢des
laborais e a auséncia de bem-estar, impactando diretamente na sua dirigibilidade.
E preciso demonstrar-se feliz e satisfeito para melhor prestacdo do servigo publico

desconsiderando toda negatividade envolta ao exercicio da atividade laboral.
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Esse mecanismo produz sofrimento psiquico como depressao, burnout,
ansiedade, que Han interpreta como sintomas sociais € ndo meramente clinicos. O
sofrimento, nesse caso, expressa a violacdo de direitos fundamentais, como o
direito ao repouso, a saude mental, a dignidade e a integridade psiquica.

A sociedade de desempenho reconfigura o ideal de dignidade humana,
transformando o ser em produto. O valor da pessoa passa a ser medido por sua
performance, e ndo por sua condigdo de humanidade. Assim, o principio inscrito na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948) — que assegura a todos 'igual
dignidade e direitos inalienaveis €& deturpado pela légica da eficiéncia e da
competigéo.

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) define trabalho decente como
aquele que assegura condi¢des dignas, seguranga, saude, remuneragao justa e
liberdade de organizacdo. Ao relacionar Han com essa perspectiva, podemos
afirmar que a sociedade do cansaco viola diretamente o principio do trabalho
decente, ao naturalizar o esgotamento e transferir ao trabalhador a culpa por sua
propria fadiga, quando o sujeito do desempenho nao corresponde a performance
exigida ou estabelecida.

No contexto dos condutores de 6nibus urbanos, essa contradicido se
expressa em diversas dimensdes tais como: jornadas extensas e interrupgdes
insuficientes para descanso e alimentagao; pressao psicolégica por cumprimento
de horarios e atendimento a metas de produtividade; falta de reconhecimento social
e institucional; exposi¢cao a condi¢gbes de insegurancga (violéncia, assédio e trafego
intenso); falta de estrutura viaria para condugao segura de veiculos de grande porte,

como € o caso do 6nibus.
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Essas condicdbes negam o direito humano ao bem-estar fisico e mental,
elemento essencial do conceito de dignidade humana (art. 1° da Constituigdo
Federal e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, 1948). O trabalho decente
€ o antidoto ético e juridico contra a “sociedade do cansac¢o”; enquanto Han
denuncia a autodestruicdo pelo desempenho, o paradigma dos direitos humanos

propde a reconstrugdo da dignidade pelo trabalho digno.

Consideragodes Finas

A reflexdo de Byung-Chul Han sobre a Sociedade do Cansaco e a de
reconhecer a fadiga contemporanea como sintoma social € um passo para
restabelecer o sentido da humanidade. Han propde, simbolicamente, um 'cansaco
fundamental' através de um repouso criativo, uma pausa capaz de recuperar o olhar
sobre o outro e restaurar o espago da experiéncia. Assim, resgatar a alteridade é
também afirmar os direitos humanos e a justica como praticas de cuidado e
resisténcia diante da logica exaustiva do capitalismo contemporaneo. A pausa, o
siléencio e a atencdo ao outro podem ser, paradoxalmente, os gestos mais
revolucionarios de nosso tempo.

A critica de Byung-Chul Han a sociedade do desempenho oferece uma lente
filosofica e ética para compreender as tensdes do trabalho contemporaneo,
especialmente o dos condutores urbanos, simbolo da modernidade exausta.
Se a sociedade do cansaco representa a negagao da alteridade e da dignidade, o
trabalho decente é o caminho inverso: a reconstru¢gdo da humanidade pela

valorizag&o do trabalhador. Portanto, relacionar esses temas significa propor uma
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nova racionalidade social, em que a produtividade dé lugar a dignidade, e a justica

nao seja apenas distributiva, mas relacional e humana.

Palavras Chave: sociedade do cansaco, sujeito do desempenho, alteridade,

direitos humanos, justica, condutor de transporte coletivo urbano.
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