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RESUMO

O estudo aborda a questdo central de como a estruturacdo logistica da Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento (Embasa) pode ser otimizada para contribuir efetivamente na
melhoria do atendimento e do acesso a 4gua potavel e ao saneamento bdsico,
especialmente nos bairros periféricos de Salvador. O problema reside na ineficiéncia ou
nos desafios operacionais da logistica atual da Embasa que impactam diretamente a
qualidade e a universalizagdo dos servicos em areas de maior vulnerabilidade social na
capital baiana.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar de que forma a estruturagdo logistica da Embasa
pode contribuir para a melhoria do atendimento e o acesso a agua potavel e ao
saneamento basico nos bairros periféricos de Salvador. Para tal, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: Investigar os principais desafios enfrentados pela
Embasa na distribuicdo de agua e prestacdo de servigos de saneamento em regides
periféricas de Salvador. Avaliar a infraestrutura atual e os processos logisticos adotados
pela empresa, com foco na eficiéncia do atendimento as comunidades mais vulneraveis.

O referencial tedrico se estrutura em torno de dois pilares conceituais: a Logistica
Aplicada ao Saneamento Basico e a Logistica Reversa. A logistica € apresentada como
um elemento crucial para o saneamento basico e a distribui¢do de dgua, garantindo que
0s servigos essenciais cheguem as pessoas de forma eficiente e segura. No saneamento,
a logistica engloba o planejamento e a gestdo do transporte de materiais, equipamentos e
residuos, além da coordenacdo das equipes de trabalho. Na distribuicdo de agua,
abrange o transporte desde a captagdo até o consumidor, incluindo tratamento,
armazenamento e distribui¢ao.
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A Embasa, como sociedade de economia mista, € a responsavel por esses servigos na
Bahia, compreendendo captagdo, tratamento, distribuicdo de agua, coleta, transporte,
tratamento e destinagdo de esgotos domésticos. A literatura especializada refor¢a que a
gestdo logistica no setor de saneamento ¢ uma condicdo sine qua non para a
universalizacdo, sendo um fator estratégico para a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade (LIMA, 2011). A Embasa, como sociedade de economia mista, ¢ a
responsavel por esses servigos na Bahia, compreendendo captagdo, tratamento,
distribuicao de agua, coleta, transporte, tratamento e destinacao de esgotos domésticos.

O conceito de Logistica Reversa ¢ introduzido a partir da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS - Lei n° 12.305/10), que estabeleceu a proposta de Acordos Setoriais
para estipular metas e responsabilidades. Autores como Leite (2022) e Guarnieri (2011)
destacam que a Logistica Reversa, conforme delineada na PNRS, ¢ um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, caracterizado por um conjunto de agdes que visam
a coleta e a restitui¢do de residuos sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento
ou destinacdo final ambientalmente adequada. O texto destaca a importancia dessa
estratégia para a redugdo do impacto ambiental do lixo (cerca de 80 milhdes de
toneladas anuais no Brasil) e a promo¢do da Economia Circular, imputando
responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de vida do produto a fabricantes,
distribuidores e comerciantes.

O referencial tedrico reforca a importancia da dgua potavel, reconhecida pela ONU em
2010 como um direito fundamental para o ser humano, essencial para a saide e
seguranga alimentar. No contexto brasileiro, a 4gua ¢ vital para a irriga¢do de lavouras,
abastecimento humano (urbano e rural), atividades industriais, geracdo de energia
elétrica e outras. O texto cita dados da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) sobre a retirada total de dgua no pais (cerca de 90 trilhdes de litros/ano
em 2022) e a projecdo de crescimento da demanda setorial em 30\% até 2040.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com carater exploratorio e descritivo,
justificada pela complexidade do problema que envolve dimensdes sociais, técnicas e
operacionais. O método central ¢ o estudo de caso, focado na atuacdo da Embasa em
bairros periféricos de Salvador, buscando analisar fendmenos complexos em seu
ambiente real. Uma logistica eficiente ¢ fundamental para reduzir perdas de agua na
rede de distribui¢do, como vazamentos e ligagdes clandestinas, maximizando a
quantidade de 4gua que chega aos consumidores. A redugdo de perdas, um dos maiores
desafios do setor (TOLEDO et al., 2008; TRATABRASIL, 2024), ¢ diretamente
influenciada pela gestdo logistica, que envolve a coordenagdo de equipes € o uso de
tecnologias para manuten¢do preventiva e corretiva. Além disso, a coordenagdo
logistica ¢ vital para o trabalho das equipes em campo, garantindo que as atividades de
manutengdo e constru¢do sejam realizadas com o minimo de interrup¢dao. Em areas
remotas ou de dificil acesso, a logistica se torna o meio essencial para garantir o acesso
a agua potavel, seja por meio de caminhdes-pipa ou sistemas descentralizados.

A andlise de dados sera feita por meio da andlise de conteudo, técnica que permite
identificar categorias, padroes e significados nos materiais coletados, guiada pelos
objetivos especificos. A delimitagdo da pesquisa concentra-se em bairros periféricos de
Salvador com historico de vulnerabilidade no acesso a 4gua e esgotamento sanitario.

O desenvolvimento do trabalho se concentra na discussdo da Logistica como
Ferramenta de Universalizagdo dos servigos de saneamento. A Logistica, em seu sentido
mais amplo, ¢ o motor para a eficiéncia e sustentabilidade da Embasa.
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Uma logistica eficiente ¢ fundamental para reduzir perdas de 4gua na rede de
distribuicao, como vazamentos e ligagdes clandestinas, maximizando a quantidade de
agua que chega aos consumidores. Além disso, a coordenagdo logistica ¢ vital para o
trabalho das equipes em campo, garantindo que as atividades de manutengdo e
constru¢do sejam realizadas com o minimo de interrup¢do. Em areas remotas ou de
dificil acesso, a logistica se torna o meio essencial para garantir o acesso a agua potavel,
seja por meio de caminhdes-pipa ou sistemas descentralizados.

Embora o foco principal do trabalho seja a logistica de distribuicao e saneamento, a
inclusdo da Logistica Reversa no referencial tedrico sugere uma discussdo sobre a
gestao de residuos e efluentes dentro do ciclo operacional da Embasa. A coleta ¢ o
transporte adequado de residuos solidos e esgotos sdo cruciais para evitar a
contaminagdo do meio ambiente e proteger a satde publica. A Logistica Reversa, neste
contexto, pode ser aplicada a gestdo de materiais e equipamentos utilizados pela
empresa, como tubulacdes, bombas e produtos quimicos, garantindo que o descarte ou
reuso desses itens seja ecologicamente correto, alinhando a operagdo da Embasa aos
principios da PNRS.

O estudo reforga a tese de que a Logistica ndo € apenas um suporte operacional, mas
sim um fator estratégico para o cumprimento da funcdo social da Embasa. A integracao
eficiente da logistica de suprimentos, distribuicdo e, em menor escala, da logistica
reversa, ¢ indispensavel para a sustentabilidade ambiental ¢ a promog¢ao da saude
publica na Bahia. A pesquisa, ao focar nas areas periféricas, contribui para a discussao
sobre a equidade no acesso a servicos essenciais, destacando a logistica como um
instrumento de politica publica e desenvolvimento social.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Saneamento Basico, Agua Potavel, Embasa:
Territorio da Suburbana
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