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EIXO TEMATICO 5: MUNDO DO TRABALHO E JUVENILIZACAO DA EJA

RESUMO

O crescimento das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) no cendrio nacional e
internacional tem sido notdvel nas ultimas décadas, impulsionado por uma série de
fatores, como transformagdes econdmicas, avangos tecnologicos e a crescente
complexidade do mercado. Nesse contexto, a logistica emerge ndo apenas como um
conjunto de fung¢des operacionais, mas como uma ferramenta estratégica essencial para
a sobrevivéncia e o crescimento desses empreendimentos. Historicamente, a logistica
foi tratada de forma empirica, focada primariamente em transporte e armazenagem.
Contudo, a concep¢do moderna a define como um sistema integrado que visa planejar,
organizar e controlar o fluxo de produtos, servicos e informagdes, desde a origem até o
consumidor final.

O presente trabalho tem como objetivo principal evidenciar a importancia da logistica
nas organizacdes de pequeno porte, com énfase especial em corporagdes situadas no
bairro de Itacaranha, Salvador/BA. Busca-se, assim, propor melhorias a gestao logistica
dessas organizagdes, que desempenham um papel vital na dinamizagdo da economia
local.

A questdo central que norteia esta pesquisa €: Quais sao os principais desafios logisticos
e as falhas operacionais e gerenciais que comprometem a eficiéncia e a competitividade
das empresas de pequeno porte no bairro de Itacaranha, e como a adogdo de praticas
estratégicas de gestdo logistica pode mitigar esses problemas? O diagndstico realizado
aponta que, apesar da relevancia econdmica e social, muitos desses empreendimentos
operam sem um planejamento estratégico estruturado, resultando em problemas
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recorrentes como falta de controle de estoques, atrasos na reposi¢do € comunicagao
interna deficiente.

O referencial tedrico se estrutura na evolugdo e na aplicacdo estratégica do conceito de
logistica. A literatura demonstra que a logistica, inicialmente ligada a contextos
militares (como em Thorpe, 1917), transcendeu o campo bélico para se firmar como um
pilar da administragdo empresarial. A evolucdo conceitual culminou na visdo de que a
logistica ¢ o elo funcional entre as diversas etapas organizacionais, abrangendo
suprimentos, producao e distribuigao.

A gestdo logistica, quando tratada sob uma abordagem descritiva, permite o
mapeamento dos processos reais para a identificagdo de gargalos e a proposicdo de
melhorias. Para as PMEs, essa abordagem ¢ crucial, pois a capacidade de integrar fluxos
fisicos e informacionais torna-se um diferencial competitivo inegédvel em um mercado
instavel. A auséncia de um planejamento logistico consistente, no entanto, ¢ a principal
fragilidade observada, revelando uma resisténcia cultural a profissionalizag¢do da area.

A pesquisa adotou uma abordagem exploratoria, qualitativa e bibliografica,
fundamentada nos pressupostos metodolégicos de Gil. A pesquisa exploratoria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e
compreensivel. Para a elaboracdo do estudo, foram combinadas as seguintes etapas: 1.
Pesquisa Bibliografica: Levantamento de informacdes tedricas sobre a gestdo logistica,
sua evolugdo e aplicacdo em pequenas empresas. 2. Pesquisa Documental: Analise de
sites institucionais de empresas prestadoras de servigos logisticos para identificar suas
estruturas operacionais e servigos. 3. Estudo de Caso: Condugao de um estudo de caso
no bairro de Itacaranha com o intuito de compreender a realidade logistica das empresas
de pequeno porte ali localizadas.

O desenvolvimento do trabalho concentrou-se na analise da realidade das empresas de
pequeno porte no bairro de Itacaranha. Este bairro, situado no Suburbio Ferroviario de
Salvador, ¢ marcado por intensa atividade economica, onde o empreendedorismo surge
como alternativa a escassez de oportunidades formais.O diagndstico revelou que as
empresas, apesar de reconhecerem a necessidade de eficiéncia para atender o cliente,
nao aplicam praticas basicas de controle logistico.

As principais falhas operacionais e gerenciais identificadas sdo: * Gestdo Reativa: As
decisoes logisticas sao tomadas em resposta a problemas ja existentes, em vez de serem
baseadas em planejamento preventivo e estratégico. * Auséncia de Controle: Falta de
previsao de demanda, controle de estoques ineficiente e auséncia de rotinas
padronizadas. * Comunicacdo Deficiente: Canais de comunicag@o interna pouco claros,
resultando em sobreposicdo de tarefas e lacunas de informagdo. ¢ Desarticulagdo:
Desorganizacdo entre os niveis estratégico, tatico e operacional, impedindo o
alinhamento das operagcdes com as metas institucionais. Essa lacuna nao apenas
compromete a satisfagdo do cliente, mas eleva os custos operacionais, comprometendo a
margem de lucro e a competitividade.

Propostas de Melhoria Diante das fragilidades, o estudo propde um conjunto de
solucdes voltadas para a profissionalizacao da gestao logistica nas PMEs de Itacaranha:
1. Implementacdo de Sistemas de Gestdo Integrada: Adocdo de softwares de gestdo,
mesmo que simples, que permitam o controle efetivo de compras, estoques, vendas e
transporte. Isso garante visibilidade dos processos e base para decisdes confidveis. 2.
Melhoria da Comunicacdo e Definicdo de Papéis: Estabelecimento de canais de
comunicagdo claros e a defini¢do precisa de papéis e responsabilidades, garantindo uma
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atuacdo coordenada. 3. Investimento em Tecnologia Acessivel: Uso de tecnologias
como sistemas de rastreamento e ferramentas de controle de estoque, que ja sao
acessiveis e adaptaveis a realidade de pequenos negocios. 4. Mudanca de Mentalidade:
Conscientizagdo dos gestores de que a logistica deve ser encarada como um
investimento e um diferencial competitivo, € ndo meramente como um custo.

Em sintese, as empresas de pequeno porte em Itacaranha sdo vitais para o
desenvolvimento socioecondmico local. No entanto, a auséncia de uma gestdo logistica
profissionalizada e estratégica ¢ o principal entrave ao seu crescimento sustentavel. O
estudo defende que a profissionalizacdo da gestdo logistica € ndo apenas viavel, mas
necessaria para fortalecer a economia local. A aplicagdo de praticas logisticas
estruturadas, mesmo em pequena escala, representa um divisor de aguas que pode
transformar a realidade desses empreendimentos, elevando a produtividade, reduzindo
perdas e garantindo maior competitividade no mercado. A logistica, portanto, ¢ um pilar
central para o fortalecimento e a continuidade desses negdcios.

Palavras-Chave: Empresas de Pequeno Porte; Gestao Estratégica; Desafios Logisticos;
Itacaranha.
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