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Introducio

A Doenga Renal Cronica (DRC) constitui um grave problema de satide publica, caracterizado
pela perda progressiva e irreversivel da fun¢do renal, o que acarreta limitacdes significativas a
qualidade de vida dos individuos acometidos e exige acompanhamento continuo em servigos
especializados. O tratamento hemodialitico, embora essencial para a manutengdo da vida, impde
ao paciente uma rotina rigida e desgastante, permeada por restrigdes alimentares, alteragdes
emocionais e impacto psicossocial significativo. Nesse contexto, a literatura evidencia que a
assisténcia centrada apenas no aspecto técnico ¢ insuficiente para atender as demandas
complexas dessa populacao, sendo imprescindivel a ado¢do de praticas humanizadas e
integrativas que valorizem o didlogo, o acolhimento e a escuta ativa como componentes
terapéuticos do cuidado (Oliveira et al., 2020).

A educacao em saude, aliada a estratégias de empatia e vinculo, tem se mostrado fundamental
para fortalecer o autocuidado e a adesdo ao tratamento em pacientes com doengas cronicas.
Intervencdes que associam informacdo, escuta e agdes ludicas favorecem ndo apenas o
enfrentamento do adoecimento, mas também a constru¢do de um ambiente terapéutico mais
leve e participativo, no qual o paciente se reconhece como protagonista do proprio processo de
cuidado (Ferreira & Artmann, 2018). O presente trabalho tem o objetivo de relatar a experiéncia
da realizacdo de agdes de extensdao por um grupo de académicos de medicina em um centro de

realizagdo de hemodidlise com pacientes portadores de DRC.

Relato de Experiéncia
A acdo extensionista foi desenvolvida no Centro Municipal de Hemodidlise, no municipio de
Jodo Pessoa - PB, durante o més de setembro de 2025, visando promover educagdo em saude,

jizado a pacientes com Doenca Renal Cronica (DRC) em

gter interventivo, descritivo e qualitativo, envolvendo

cos do curso de ervisdo docente e parceria com a equipe

iciparam cerca de 30 pacientes adu tre 35 e 40 anos, em tratamento
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hemodialitico continuo. De forma indireta, também foram beneficiados familiares, cuidadores

e profissionais da equipe local. Foram incluidos pacientes estdveis durante o procedimento e
que demonstraram interesse em participar das atividades, sendo excluidos aqueles que
apresentaram intercorréncias clinicas ou que ndo manifestaram desejo de envolvimento nas
agoes.

A intervengdao foi organizada em trés etapas complementares. Na primeira, ocorreram
atividades ludicas e de socializacdo, como apresentagdes musicais, dindmicas ¢ momentos de
descontracdo nas trés salas de hemodidlise, com o intuito de promover acolhimento, reduzir a
monotonia do ambiente e estimular o bem-estar emocional.

Na segunda etapa, foram realizados procedimentos assistenciais médicos supervisionados,
incluindo afericdo de sinais vitais, avaliacdo clinica basica e orientacdes educativas sobre
adesdo terapéutica, autocuidado, alimentagdo e manejo da fistula arteriovenosa.

Durante a acdo, os estudantes mantiveram registros descritivos e observacionais sobre o
envolvimento dos participantes e os impactos percebidos na interagao entre pacientes e equipe.
Esses registros foram posteriormente analisados de forma qualitativa e interpretativa, com foco
em aspectos como vinculo, adesdo, humanizagdo do cuidado e fortalecimento do autocuidado.
Todo o processo foi conduzido de maneira ética e respeitosa, conforme os principios
estabelecidos pela Resolucao n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, assegurando sigilo,

privacidade e participag¢do voluntéria dos pacientes.

Resultados e Discussao

As agoes desenvolvidas no Centro Municipal de Hemodidlise evidenciaram transformacgdes
tanto no bem-estar emocional dos pacientes quanto na formac¢ao humanizada dos académicos
envolvidos. As atividades ludicas e de socializagdo criaram um ambiente de descontragdao que
favoreceu a construcao de vinculos e o fortalecimento do sentimento de pertencimento entre
pacientes submetidos a rotinas terapéuticas exaustivas. Esse engajamento espontaneo durante
as brincadeiras e momentos musicais destaca a relevancia de intervencdes que ultrapassam o
cuidado técnico, promovendo conforto emocional no enfrentamento do tratamento (Silva et al.,
2021; Paula et al., 2017).

Nos atendimentos clinicos supervisionados, observou-se grande receptividade a escuta ativa e

do que a comunicagdo empatica e o didlogo acessivel sdo

abordagem integrada, incluindo cuidado com a fistula

nosa, controle hidr orbidades, evidencia o papel do profissional de

como educador e promot o paciente (Ferreira & Artmann, 2018;
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Do ponto de vista formativo, a experiéncia contribuiu para a consolidacdo de competéncias
como raciocinio clinico, empatia e trabalho multiprofissional. A vivéncia em contexto de
vulnerabilidade social estimulou reflexdes sobre as limitagdes do sistema de saude e a
importancia de politicas publicas para a promogao da dignidade e qualidade de vida, alinhando-
se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 — Saude e Bem-Estar (Organiza¢do Mundial
da Saude, 2024; Kosloski, 2024).

Em sintese, praticas educativas associadas a escuta qualificada e acolhimento geram beneficios
concretos para pacientes e para a formagao ética e social dos futuros profissionais de saude

(Aquino et al., 2016).

Consideracoes Finais

As agoes realizadas no Centro Municipal de Hemodidlise demonstraram que intervengdes
humanizadas, baseadas na escuta ativa e em atividades ludicas, contribuem significativamente
para o bem-estar fisico e emocional dos pacientes em tratamento dialitico. As dindmicas de
socializa¢do e os momentos musicais favoreceram a cria¢ao de vinculos e o fortalecimento da
confianga entre pacientes e equipe, tornando o ambiente terapéutico mais acolhedor e menos
desgastante.

Do ponto de vista formativo, a experiéncia proporcionou aos académicos o desenvolvimento de
competéncias fundamentais, como empatia, comunicagdo e atuagdo interdisciplinar, além de
promover reflexdes criticas sobre os desafios enfrentados pelos usuarios do sistema publico de
saude.

Conclui-se que a integracao entre praticas educativas, acolhimento e cuidado técnico reforca a
importancia da abordagem humanizada na promoc¢do da qualidade de vida e da autonomia dos
pacientes, ao mesmo tempo em que fortalece a formagao ética e social dos futuros profissionais

de satde, alinhando-se aos principios de equidade e dignidade humana.
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