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Resumo: O trabalho tem como objetivo analisar em que medida a contratagdo do cartdo de crédito
consignado com Reserva de Margem Consignavel (RMC) compromete os direitos fundamentais
de aposentados e pensionistas, especialmente no que se refere ao minimo existencial e a
dignidade da pessoa humana. A metodologia utilizada é a pesquisa qualitativa, com método
dedutivo, apoiada em revisdo bibliografica e documental de doutrinas, legislacdes, decisdes
judiciais e relatorios de 6rgaos de protecdo ao consumidor. Os resultados obtidos evidenciam que
a falta de transparéncia e a complexidade dos contratos de RMC perpetuam o endividamento,
comprometendo a subsisténcia do consumidor hipervulneravel. Embora a Lei do
Superendividamento represente um avango, sua regulamentagdo se mostra insuficiente ao
estabelecer valores de minimo existencial que ndo condizem com a realidade econémica dos
idosos. Conclui-se que as praticas abusivas no admbito da RMC violam a protegdo legal do
consumidor e a efetividade dos direitos fundamentais, evidenciando a necessidade de maior
fiscalizagéo, de transparéncia nas operagdes bancarias e da uniformizagao da jurisprudéncia para
assegurar uma protecgao integral a essa populagéo.

Palavras-chave: Hipervulnerabilidade. Endividamento. Dignidade. Minimo existencial.
Judicializagao.

Abstract: This study aims to analyze the extent to which the contracting of payroll-deductible credit
cards with a Consignable Margin Reserve (RMC) compromises the fundamental rights of retirees
and pensioners, particularly regarding the existential minimum and the dignity of the human
person. The methodology used is qualitative research, with a deductive approach, supported by
bibliographic and documentary review of legal doctrine, legislation, judicial decisions, and
consumer protection agency reports. The results show that the lack of transparency and the
complexity of RMC contracts perpetuate indebtedness, compromising the subsistence of the hyper-
vulnerable consumer. Although the Over-Indebtedness Law represents progress, its regulation
proves insufficient, as it establishes existential minimum values that do not correspond to the
economic reality of the elderly population. It is concluded that abusive practices in the context of
RMC violate consumer legal protection and the effectiveness of fundamental rights, highlighting the
need for increased oversight, transparency in banking operations, and the uniformization of
jurisprudence to ensure comprehensive protection for this population.
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INTRODUCAO

O envelhecimento € um processo natural e irreversivel inerente a condigao
humana, que acarreta transformacdes nao apenas fisicas e emocionais, mas
também sociais, econdmicas e juridicas. Na esfera juridica, surgem discussodes
sobre os direitos da pessoa idosa e a necessidade de protecao contra abusos.
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No Brasil, observa-se um aumento significativo nas demandas judiciais
envolvendo relagdes de consumo entre instituicdes financeiras e pessoas idosas,
sobretudo em razdo de controvérsias relacionadas ao cartdo de crédito
consignado com Reserva de Margem Consignavel (RMC). A contratacdo dessa
modalidade se revela permeada por praticas abusivas e violagbes aos direitos
fundamentais desse grupo hipervulneravel.

A RMC, comumente chamada de “empréstimo consignado”, se mostra
atrativa para instituicées financeiras, tendo em vista que esse servigo garante um
risco menor de inadimpléncia pelos contratantes, uma vez que os valores sao
descontados diretamente das folhas de pagamento. Em contrapartida, os
consumidores recebem ofertas de taxas de juros aparentemente menores para a
contratagao desse servigo.

No entanto, quando os descontos referentes ao cartdo consignado ocorrem
de forma automatica e direta sobre os proventos de aposentadorias e pensdes,
surgem sérias implicagdes. Considerando que a renda do consumidor idoso, em
regra, € limitada, a retencdo antecipada de parte significativa desses valores
compromete sua autonomia financeira e o impede de gerir adequadamente sua
subsisténcia, afetando diretamente sua capacidade de satisfazer necessidades
basicas.

E nesse contexto que a Constituicdo Federal de 1988 erige a dignidade da
pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito
(Brasil, 1988, art. 1°, Ill). Trata-se de um principio estruturante que busca
assegurar a cada individuo condigdes materiais minimas e prestacdes
indispensaveis a constru¢cdo de uma existéncia digna. Dessa diretriz
constitucional decorre a protecdo ao chamado minimo existencial, que se
relaciona diretamente ao dever estatal de garantir direitos fundamentais basicos,
especialmente aqueles em situacédo de vulnerabilidade.

Nao obstante o mandamento constitucional de protecdo a dignidade da
pessoa humana e ao minimo existencial, a Lei n° 14.181/2021 (Lei do
Superendividamento) promove alteragdes relevantes no Codigo de Defesa do
Consumidor e no Estatuto do Idoso, com o objetivo de aprimorar a disciplina do
crédito ao consumidor e estabelecer mecanismos de prevencao e tratamento do
superendividamento. Em diversos dispositivos, o legislador faz referéncia
expressa a necessidade de preservacao do minimo existencial, especialmente no
que se refere as praticas de concessao de crédito a pessoas em situagao de
vulnerabilidade econémica.

Contudo, o valor estabelecido como minimo existencial, conforme
regulamentacao vigente (a ser abordado oportunamente), nem sempre reflete, de
forma efetiva, a realidade concreta do consumidor, especialmente em relagéo a
sua subsisténcia. Tal disparidade se torna ainda mais evidente no caso de
aposentados e pensionistas, cuja renda, em sua maioria, se restringe ao valor de
um salario minimo, o que se mostra insuficiente para assegurar condi¢gdes dignas
de vida frente as despesas basicas cotidianas.
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Diante desse cenario, o presente trabalho busca investigar em que medida
a utilizagcdo do cartdo consignado com RMC, marcada por praticas abusivas no
ambito das relagbes de consumo, compromete os direitos fundamentais de
aposentados e pensionistas hipervulneraveis, especialmente quanto a protecao
do minimo existencial e a dignidade da pessoa humana.

Tendo isso em vista, parte-se da hipotese de que a auséncia de educagao
financeira e digital entre aposentados e pensionistas intensifica sua
hipervulnerabilidade diante de praticas bancarias complexas, dificultando a
compreensao dos reais impactos da contratagcdo do crédito consignado. Além
disso, evidencia-se a necessidade de uma atuagdo mais eficaz dos 6rgéaos de
fiscalizacdo e defesa do consumidor, com o intuito de coibir abusos e garantir a
efetiva aplicacdo das normas de protecgao.

Dessa forma, o presente trabalho se justifica diante do crescimento das
praticas abusivas envolvendo o crédito consignado com RMC, especialmente
direcionadas a aposentados e pensionistas que, por sua condigdo de
hipervulnerabilidade, se tornam alvos frequentes de contratos desequilibrados e
concessdes de crédito prejudiciais. Ademais, observa-se a relevancia social do
tema, tendo em vista o envelhecimento progressivo da populagéo brasileira e a
necessidade de protegao efetiva aos direitos fundamentais da pessoa idosa, em
especial a dignidade e ao minimo existencial. Do ponto de vista juridico, impde-se
uma analise critica das limitagcdes normativas e da eficacia pratica das alteragcdes
legislativas recentes, como a Lei n° 14.181/2021, a fim de compreender os
entraves a efetivacao dos direitos consumeristas.

METODO

Esse trabalho utiliza uma abordagem metodoldgica qualitativa, com foco na
analise bibliografica, documental e jurisprudencial. A pesquisa se estrutura em
trés eixos principais para alcancar seu propoésito.

Inicialmente, realiza-se uma revisao bibliografica aprofundada de doutrinas,
artigos cientificos e publicagbes de autores renomados do Direito do Consumidor.
O objetivo é fundamentar teoricamente os conceitos de relagdo de consumo,
vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumidor idoso, crédito consignado,
RMC e superendividamento, estabelecendo as bases conceituais da pesquisa.

Em seguida, realiza-se uma analise documental que inclui a avaliagdo de
diplomas legais como o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), a Lei
do Superendividamento (Lei n°® 14.181/2021) e o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°
10.741/2003). Sao consultados, ainda, relatorios e estudos de instituicbes como o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Serasa, que fornecem dados sobre o
perfil do consumidor idoso endividado e sobre a judicializagdo de contratos. Essa
analise permite contextualizar a problematica, quantificar a dimensao do
fendmeno e identificar lacunas na legislagao.

Por fim, realiza-se uma andlise jurisprudencial, por meio da leitura e
interpretacéo de acérdaos e decisdes relevantes do Superior Tribunal de Justica
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(STJ) e do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR). A analise se
concentra em casos que tratam da judicializagdo dos contratos de RMC, da
protecdo do minimo existencial e da aplicagdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor as instituicoes financeiras. Essa etapa permite identificar a postura
do Poder Judiciario diante das praticas abusivas e as divergéncias na concessao
de tutelas de urgéncia, fornecendo dados empiricos que corroboram a hipotese
da pesquisa.

A combinacdo dessas metodologias possibilita uma visdo ampla e
aprofundada do tema. A revisdo bibliografica fornece o embasamento tedrico,
enquanto a andlise documental e jurisprudencial confirma as problematicas
levantadas, como a divergéncia na aplicagcédo da lei e a inefetividade da protecao
ao minimo existencial, fortalecendo, assim, as conclusdes do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1. RELAGAO DE CONSUMO E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) se configura como
o principal instrumento normativo destinado a protecdo do consumidor nas
relagbes de mercado (Borges, 2023), especialmente diante da ocorréncia de
praticas abusivas. Isso ocorre porque o consumidor se apresenta em posicao de
vulnerabilidade frente as empresas, que detém maior acesso a informagdes,
recursos técnicos e poder econdmico, o que justifica a existéncia de um regime
juridico proprio e protetivo.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 consagra expressamente a
protecdo ao consumidor como um dever do Estado. Nos termos do artigo 5°,
inciso XXXII, “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.
Trata-se de um mandamento constitucional que reforca o carater fundamental da
tutela consumerista, legitimando a criagdo de normas infraconstitucionais, como o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), e impondo ao poder publico a obrigagao
de adotar politicas e medidas que assegurem a efetividade dessa protecdo nas
relagcdes de consumo.

A doutrina reconhece o CDC como uma norma principioldgica, dada sua
origem constitucional (Tartuce; Neves, 2021). Complementarmente, Nery e
Andrade (2003) sustentam que as leis especiais setorizadas, como aquelas
relativas a seguros, instituicdes financeiras, transportes, servigos e produtos em
geral, devem ser interpretadas em consonancia com os principios fundamentais
do CDC.

Assim, considerando a necessidade de delimitar quem pode ser
reconhecido como consumidor para fins de aplicagdo das normas protetivas, o
artigo 2° do CDC define consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”. Por sua vez, o artigo
3° do mesmo diploma legal dispde que:
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacdo, construgcdo, transformacdo, importacao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

Compreendidos os conceitos legais de consumidor e fornecedor, passa-se
a necessaria adequacao desses parametros as relagcdes contratuais bancarias,
especialmente nas situagdes em que consumidores idosos, em condicdo de
hipervulnerabilidade, sdo alvos de ofertas de crédito consignado com RMC
(Polary, 23).

Ha mencao expressa no art. 3°, § 2° do CDC, de que “servigo € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”. Nesse sentido, o STJ
consolida o entendimento por meio da Sumula 297, segundo a qual “o Cédigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigdes financeiras”.

Desse modo, verifica-se a inequivoca incidéncia das normas consumeristas
nas relagdes contratuais firmadas entre instituicdes financeiras e consumidores.

1.1. A HIPERVULNERABILIDADE DO APOSENTADO E PENSIONISTA

O CDC tem como finalidade central assegurar a protecao do consumidor,
reconhecido como a parte vulneravel nas relagdes de mercado. Essa diretriz
encontra-se expressamente prevista no artigo 4°, inciso |, do referido diploma
legal, ao estabelecer:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegcdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Esse dispositivo legal revela que a vulnerabilidade do consumidor constitui
o pressuposto fundamental de toda a politica nacional de defesa do consumidor,
servindo como parametro para a interpretacao e aplicagao das normas protetivas.
Conforme leciona Ragazzi (2010), “o principio da vulnerabilidade do consumidor &
o grande alicerce do microssistema, pois suas regras sdo construidas para
harmonizar as relagdes de consumo entre fornecedores e consumidores.”

Neste diapasdo, todos os consumidores, por conceito, sdo vulneraveis em
algum aspecto, seja econdmico, social, técnico ou juridico. No entanto, quando se
trata da pessoa idosa, essa vulnerabilidade se manifesta de maneira ainda mais
acentuada, configurando a chamada hipervulnerabilidade.
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Tal entendimento se encontra consolidado na jurisprudénciarpétria. No
julgamento do Recurso Especial n® 586.316/MG, o Ministro Herman Benjamin

(2003) menciona que

[0] Cédigo de Defesa do Consumidor, € desnecessario explicar,
protege todos os consumidores, mas nao € insensivel a realidade
da vida e do mercado, vale dizer, nao desconhece que ha
consumidores e consumidores, que existem aqueles que, no
vocabulario da disciplina, sdo denominados hipervulneraveis,
como as criangas, os idosos, os portadores de deficiéncia, os
analfabetos e, como ndo poderia deixar de ser, aqueles que, por
razao genética ou ndo, apresentam enfermidades que possam ser
manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos ou
servicos livremente comercializados e inofensivos a maioria das
pessoas.

Ainda, no mesmo julgamento, acentua que:

Sao exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais
demandam atencao do sistema de protegdo em vigor. Afasta-los
da cobertura da lei, com o pretexto de que séo estranhos a
"generalidade das pessoas", €, pela via de uma lei que na origem
pretendia lhes dar especial tutela, elevar a raiz quadrada a
discriminacdo que, em regra, esses individuos ja sofrem na
sociedade. Ser diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra
razao, nao €& ser menos consumidor, nem menos cidad3ao,
tampouco merecer direitos de segunda classe ou prote¢ao apenas
retérica do legislador.

Miragem (2025) destaca ainda que a diminuicdo das aptiddes fisicas e

intelectuais, somada
servigos, torna os id

a necessidade e dependéncia de determinados produtos ou
0S0S mais suscetiveis a praticas negociais abusivas. Com

isso, verifica-se que esses consumidores demandam de uma atengao especial do
sistema de protecdo, sendo certo que afastar a tutela legal se configura, na
pratica, como forma de discriminagdo, violando os principios de equidade e

dignidade que regem
A professora

o ordenamento juridico consumerista.

Claudia Lima Marques (2025) desenvolve o conceito de

hipervulnerabilidade justamente para explicar a situagdo de grupos sociais que,
além da vulnerabilidade comum a todo consumidor, apresentam caracteristicas
adicionais que os tornam mais suscetiveis a praticas abusivas. Em suas palavras:

[...] enquanto a vulnerabilidade “geral” do art. 4.°, |, se presume e
é inerente a todos os consumidores (em especial tendo em vista a
sua posicdo nos contratos, tema desta obra), a
hipervulnerabilidade seria inerente e “especial” a situagao pessoal
de um consumidor, seja permanente (prodigalidade, incapacidade,
deficiéncia fisica ou mental) ou temporaria (doenga, gravidez,
analfabetismo, idade).

Nessa perspectiva, a condicdo de hipervulnerabilidade dos consumidores
idosos, especialmente aqueles que se enquadram na categoria de aposentados e
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pensionistas, cuja renda é estavel e previsivel, acaba por torna-los alvos
preferenciais das instituicdes financeiras para a oferta de crédito consignado.
Todavia, como afirma Carlos Henrique Abrdo (2019) a hipossuficiéncia técnica
inerente a populacdo da terceira idade, aliada muitas vezes ao baixo nivel de
instrucdo formal, dificulta a compreensédo plena dos termos contratuais e, em
particular, do funcionamento da RMC, utilizada como parametro para a
contratacao de operagdes de crédito vinculadas ao beneficio previdenciario.

2. MARGEM CONSIGNAVEL E RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL:
CONCEITUACOES E DISTINCOES

A margem consignavel corresponde ao limite maximo legal que pode ser
descontado diretamente da folha de pagamento, do beneficio previdenciario ou de
outra remuneragao disponivel do individuo para o pagamento das parcelas de
empréstimos e financiamentos (Lei n° 10.820/2003, art. 1°). Um dos objetivos
dessa legislacdo, conforme aponta Anténio Carlos Efing (2015), foi facilitar o
acesso ao crédito mediante a possibilidade de desconto automatico, resultando
na redugao das taxas de juros devido ao menor risco de inadimpléncia associado
as operacgoes de crédito consignado (Banco Central do Brasil, 2023).

Para Miragem (2025), o crédito consignado representa uma estratégia
significativa de mitigagdo do risco de inadimplemento, pois o mutuo é celebrado
com clausula que autoriza o credor a debitar diretamente da renda do mutuario o
valor da prestagdo periodica. Dessa forma, o pagamento se realiza
independentemente de qualquer iniciativa do devedor, o que cria um cenario de
seguranca juridica para as instituices financeiras.

Atualmente, a Lei n° 14.131/2021 estabelece que o percentual maximo de
consignacéo é de 40% da renda do consumidor, sendo que 5% desse montante
sdo destinados exclusivamente a amortizagao de despesas e saques realizados
por meio do cartdo de crédito consignado. A RMC corresponde, portanto, a fragao
previamente reservada dessa margem para o uso do cartdo de crédito
consignado, que é automaticamente descontada da remuneragdo ou beneficio
previdenciario do titular.

E essencial distinguir o empréstimo consignado tradicional do cartdo de
crédito consignado com RMC. No empréstimo consignado, o valor contratado é
liberado integralmente, e o pagamento ocorre por meio de parcelas fixas,
descontadas diretamente da folha, com termo final definido. Trata-se de um
crédito pessoal com baixo custo financeiro ao consumidor, dada a previsibilidade
do pagamento e a reduzida chance de inadimpléncia.

Ja o cartdo de crédito consignado com RMC, embora também preveja o
desconto automatico em folha, os valores descontados mensalmente, por regra,
cobrem apenas o pagamento minimo da fatura, incidindo majoritariamente sobre
juros e encargos. Assim, o saldo principal € continuamente refinanciado, sem
prazo final determinado para a extingdo da divida. Conforme salienta Abrao
(2019), a auséncia de um prazo fatal para liquidacao da obrigacao impossibilita ao
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consumidor perceber a real extensao da divida, gerando opacidade Contratual e
violando o dever de informagao previsto no CDC.

Essa dinamica resulta em um ciclo continuo de endividamento, no qual o
consumidor, apesar de sofrer descontos mensais em sua renda, permanece
vinculado a um saldo devedor praticamente invariavel. Abrao (2019) destaca que
a instituicdo financeira deposita o valor na conta do beneficiario, criando a
impressao de simples disponibilizacdo de crédito, porém os descontos continuam
a ocorrer mesmo sem utilizagcado efetiva do cartdo, uma vez que decorrem dos
juros rotativos e encargos vinculados a operagao. Dessa forma, consolida-se uma
relagcao contratual que estimula o superendividamento e compromete de maneira
grave a capacidade econémica do consumidor, especialmente quando se trata de
idosos em situagao de hipervulnerabilidade.

2.1. PRATICAS ABUSIVAS E O SUPERENDIVIDAMENTO

As praticas abusivas constituem um dos maiores desafios no ambito das
relacgbes de consumo, manifestando-se como condutas desleais ou
desproporcionais adotadas pelo fornecedor em prejuizo do consumidor. No
contexto dos contratos com RMC, tais praticas revelam-se ainda mais graves,
especialmente quando dirigidas a consumidores idosos, cuja condigdo de
hipervulnerabilidade acentua a assimetria informacional existente entre as partes.

No ordenamento juridico brasileiro, a tutela contra praticas abusivas
encontra amparo, primordialmente, no artigo 39 do CDC, que apresenta um rol
exemplificativo de condutas vedadas, reforcando o carater protetivo e interventivo
da legislagdo consumerista. Especificamente, os incisos Ill e IV do art. 39 proibem
o fornecedor de prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, em
razao de idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para lhe impor produto
Ou servigo; enviar ou entregar produtos ou prestar servigcos sem solicitagao previa,
configurando imposic¢ao indevida.

Nesse contexto, a contratagao do cartdo de crédito consignado com RMC,
guando realizada sem informacéao clara e adequada acerca de seu funcionamento
configura pratica abusiva, nos termos do CDC. Nesses casos, ndo ha verdadeira
liberdade contratual, mas sim um induzimento ao erro, que compromete o
consentimento informado e descaracteriza a validade da manifestacao de vontade
do consumidor.

Neste sentido, Abrao (2019) pontua que:

A hipossuficiéncia técnica inerente a populagao da Terceira ldade
e 0 baixo grau de instrugdo que permeia a relagao faz com que,
por falta de informacao, o devedor desconhega a metodologia da
reserva de margem consignavel. Isso porque ele imagina que sua
responsabilidade esteja apenas adstrita ao pagamento das faturas
representadas pelas despesas incorridas. Quando o devedor
finalmente descobre que o beneficio vem sendo descontado més
a més, diante da mesma operacgao realizada pelo correspondente
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bancario, ndo consegue destravar a margem. Muito menos tem
algum valor para o cancelamento do cartdo, ja que a fatura
continua a indicar sua divida, com a incidéncia de juros mais
elevados que o proprio prefixado da RMC.

Assim, observa-se que tais contratos frequentemente apresentam falta de
transparéncia quanto a amortizagao e ao prazo final para a liquidacédo da divida,
uma vez que o desconto automatico da RMC cobre apenas o pagamento minimo
da fatura. Isso faz com que o saldo devedor seja perpetuado, incidindo
continuamente juros rotativos e elevando substancialmente o custo efetivo total da
operacdo. Em muitos casos, essa dinamica leva ao superendividamento do
consumidor.

Com o advento da Lei n® 14.181/2021, a qual atualiza o CDC, mecanismos
especificos de prevencado e tratamento do superendividamento passam a ser
contemplados mediante inclusdo de dois novos capitulos: o Capitulo VI-A (arts.
54-A a 54-G), que trata da prevengao e do tratamento do superendividamento, e o
Capitulo V (arts. 104-A a 104-C), que dispbe sobre a conciliagdo no
superendividamento.

Nos termos do art. 54-A, §1°, do CDC, o conceito de pessoa
superendividada deve abranger, além das dividas de consumo, as dividas em
geral, devendo-se avaliar o comprometimento do patrimdnio minimo necessario
para assegurar uma existéncia digna.

A problematica do superendividamento, especialmente no caso de
consumidores idosos, demanda atuacao firme do Poder Judiciario na contencéo
de praticas abusivas e na promoc¢ao do equilibrio contratual. Nesse sentido, a
jurisprudéncia do STJ tem desempenhado papel crucial na concretizagdo dos
dispositivos legais.

No REsp 1.584.501-RS, por exemplo, o Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino (2016) enfatizou que a autonomia privada nao é absoluta, devendo
ser limitada quando sua aplicagdo comprometer a dignidade do devedor. Nessa
decisdo, fixou-se como parametro a limitacdo de descontos a 30% dos
rendimentos, para garantir a subsisténcia do consumidor. (STJ, REsp 1.584.501)

Quando se trata de pessoas idosas, a discussdo apresenta contornos
ainda mais sensiveis. No REsp 1.358.057-MG, a Terceira Turma do STJ
reconheceu que a sistematica de funcionamento do "Cartdo Sénior" gerava
incertezas e favorecia o superendividamento, destacando-se que consumidores
idosos frequentemente apresentam maior dificuldade na compreensdao de
contratos complexos. (STJ, REsp 1.358.057)

Em outra oportunidade, no REsp 1.783.731, a Ministra Nancy Andrighi
(2019) considerou legitima a adogdo de critérios etarios pela Caixa Econémica
Federal para limitar operacdes de crédito a consumidores acima de determinada
idade, desde que tais critérios fossem fundamentados em razdes juridicas e de
razoabilidade, evitando abusos, sem configurar discriminagao injustificada.
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A Corte ressaltou que a utilizacdo de critérios diferenciados pode ser
constitucionalmente valida quando justificada pela protegao da pessoa idosa, e/ou
compativel com os principios da igualdade material e da dignidade da pessoa
humana. Nesse sentido, pontua a Ministra Andrighi (2019):

[...] A adocao de critério etario para distinguir o tratamento da
populagdo em geral € valida quando adequadamente justificada e
fundamentada no Ordenamento Juridico, sempre atentando-se para
a sua razoabilidade diante dos principios da igualdade e da
dignidade da pessoa humana [...]. O critério de vedacao ao crédito
consignado — a soma da idade do cliente com o prazo do contrato
nao pode ser maior que 80 anos — ndo representa discriminagao
negativa que coloque em desvantagem exagerada a populacdo
idosa que pode se socorrer de outras modalidades de acesso ao
crédito bancario [...] (STJ - REsp: 1783731 PR 2018/0319905-5,
Relator.: Ministra Nancy Andrighl, Data de Julgamento: 23/04/2019,
T3 - Terceira Turma, Data de Publicagdo: DJe 26/04/2019)

Nesse contexto do superendividamento, especialmente entre consumidores
idosos, os julgados do STJ reforcam a necessidade de protecdo diante de
praticas abusivas e de limitagdes contratuais que tendem a agravar a
vulnerabilidade desse grupo (STJ, REsp 1.358.057; STJ, REsp 1.783.731). Tais
decisbes evidenciam que a aplicagdo dos principios da boa-fé objetiva, do
equilibrio contratual e da dignidade da pessoa humana deve orientar a analise
das relagdes de crédito envolvendo idosos, que frequentemente apresentam
dificuldade de compreensao de contratos complexos e condigbes financeiras
restritas.

A relevancia dessa preocupagao é corroborada por dados recentes do
Serasa (2025), que indicam que pessoas com 60 anos ou mais representam
19,2% do total de consumidores com restricdo de crédito no pais. Dessa forma,
observa-se uma convergéncia entre a jurisprudéncia e os indicadores
socioecondmicos, reforcando a necessidade de politicas e medidas que previnam
e controlem o superendividamento, assegurando-se a efetividade dos direitos
previstos no Cdédigo de Defesa do Consumidor e a protecao da dignidade da
pessoa humana, especialmente quando se trata da populacdo idosa,
caracterizada pela condi¢ao de hipervulnerabilidade.

2.2. DA PROTECAO DO MINIMO EXISTENCIAL E A DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

No ambito das relagdes de crédito, particularmente nas operagcbes de
RMC, a protecao do minimo existencial assume papel central, pois os descontos
compulsorios incidentes sobre beneficios previdenciarios impactam diretamente a
renda disponivel do consumidor, frequentemente idoso e em situacdo de
hipervulnerabilidade (Anjos; Santos, 2023). Assim, a falta de controle sobre os
limites desses descontos leva a redugdo significativa dos beneficios
previdenciarios, comprometendo a seguranca da subsisténcia e expondo os
individuos ao risco de superendividamento.

10



SIMIPAR " 1w
Apoio

Simpésio de Pesguisa, Extenséo e Inovagdo do Parana =R FUNDACAO
ARAUCARIA

Apolnﬂrﬂ-o : imento Clentifico
& Tecnologic do Parand

Realizagdo

Empreendedorismo,
Pesquisa e Extensao
Integrado

s
nolé; do Paral

Nesse contexto, o reconhecimento e a implementagdo de um minimo de
subsisténcia nas relagdes de consumo sao cruciais, pois esse conceito assegura
a todos o0 acesso as condigdes basicas para uma vida digna, abrangendo direitos
fundamentais como alimentagdo, saude, moradia, lazer e outros elementos
essenciais da vida cotidiana.

A protecdo do minimo existencial esta diretamente vinculada ao principio
da dignidade da pessoa humana, que a Constituicdo Federal de 1988 reconhece
como fundamento da Republica (art. 1°, Ill). Sarmento (2016) sustenta que “o
principio da dignidade da pessoa humana compreende o direito de acesso as
necessidades materiais basicas de vida — o direito ao minimo existencial —, que,
na nossa ordem constitucional, constitui um piso para a justi¢a social”.

Nesse sentido, o minimo existencial ndo se limita a uma perspectiva
econdbmica, mas constitui uma garantia fundamental que orienta todo o
ordenamento juridico, especialmente no ambito das relagbes de consumo. O
principio da dignidade da pessoa humana serve como instrumento interpretativo
para coibir abusos e assegurar a fungéo social (art. 421 do Caodigo Civil) e a boa-
fé objetiva (art. 422 do Cdédigo Civil) nos contratos.

Além disso, vale ressaltar que a garantia do minimo existencial esta
intimamente ligada a efetividade dos direitos sociais consagrados no artigo 6° da
Constituicado Federal:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicio.

Portanto, proteger os consumidores contra o abuso de descontos em
fundos de aposentadoria ou pensao e contra dividas inadimplentes de longo
prazo é crucial para a efetivacdo desses direitos, evitando que os consumidores
sejam privados das condi¢gdes minimas para o exercicio de seus direitos civis.

Para tanto, a Lei n° 14.181/2021 institui o chamado “Marco Legal do
Superendividamento”, que altera o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto
do ldoso, com o objetivo de aprimorar a regulamentagéo do crédito ao consumidor
e abordar a prevencao e o tratamento do superendividamento.

Tais alteracdes reforcam a necessidade de protecdo do minimo existencial
ao estabelecer regras voltadas para a prevencdo e o tratamento do
endividamento excessivo do consumidor, como nos incisos Xl e Xll inseridos no
artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevencdo e tratamento de situagbes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas;

11
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Xl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da

regulamentacéo, na repactuacdo de dividas e na concessio de
crédito.

Por outro lado, embora a Lei n° 14.181/2021 positive a preservagao do
minimo existencial como direito fundamental do consumidor, ndo promove sua
regulamentacado de forma detalhada, o que acaba sendo suprido por normas
infralegais. Esse € o caso do Decreto n° 11.150/2022, que, ao regulamentar a
referida lei, estabelece que o minimo existencial corresponde a 25% do salario-
minimo vigente a época, conforme segue:

Art. 3° No ambito da prevengao, do tratamento e da conciliacdo
administrativa ou judicial das situagbes de superendividamento,
considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor
pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do salario-
minimo vigente na data de publicacdo deste Decreto. (grifo nosso)

No entanto, essa porcentagem correspondia a R$303,00 (trezentos e trés
reais), sem previsdo de reajuste automatico conforme eventuais aumentos do
salario-minimo. Todavia, o montante estipulado revelou-se claramente insuficiente
frente as necessidades basicas de subsisténcia do cidadao, razdo pela qual foi
editado o Decreto n°® 11.567/2023, que alterou a redacdo do art. 3° do decreto
anterior, passando conter a seguinte redacéo:

Art. 3° No ambito da prevencgao, do tratamento e da conciliagao
administrativa ou judicial das situagdes de superendividamento,
considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor
pessoa natural equivalente a R$600,00 (seiscentos reais). (grifo
Nosso)

Entretanto, esse valor ainda se confronta com a realidade econdtmica da
populagdo idosa, conforme demonstram os dados do relatéorio PUCRS Data
Social (Bagolin; Salata, 2022). O estudo utiliza uma linha de pobreza internacional
de R$636,52 por pessoa por més e uma linha de extrema pobreza de R$199,78.
Esses valores superam o definido como minimo existencial de R$600,00 exigido
pelo Decreto n° 11.567/2023, evidenciando uma lacuna entre a definicdo
normativa e a condigdo necessaria para a subsisténcia digna.

Segundo Bagolin e Salata (2022), 12,6% da populagéo idosa (2,8 milhdes
de pessoas) vivem abaixo da linha da pobreza em 2022. A situagao € ainda mais
grave para os 410 mil idosos que vivem em pobreza extrema. O relatério destaca
a mudancga na estrutura etaria dos pobres: entre 2012 e 2022, a propor¢ao de
idosos em situagao de pobreza aumenta de 3% para 4,2%, enquanto a proporgao
de pessoas em extrema pobreza mais que dobra, de 1,5% para 3,2% no mesmo
periodo.

Os dados revelam a crucial dependéncia da populacdo idosa de seus
rendimentos de aposentadoria e beneficios assistenciais. O documento indica que
a auséncia da renda do INSS eleva a taxa de pobreza entre os idosos em 53,4
pontos percentuais, e a de extrema pobreza em 44 pontos percentuais. Da
mesma forma, a auséncia do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) aumenta

12
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a taxa de pobreza em 4,2 pontos percentuais e a de extrema pobréza em 2,6
pontos percentuais.

Diante da relevancia desses beneficios, qualquer comprometimento de sua
totalidade, como ocorre nos contratos de RMC, gera um impacto imediato e
severo, empurrando os idosos para uma pobreza ainda maior e evidenciando a
inadequacéo do valor de R$600,00 para garantir-lhes uma vida digna.

Assim, embora a Lei n° 14.181/2021 represente um avango no
reconhecimento do minimo existencial como direito fundamental do consumidor,
seu arcaboucgo regulatorio apresenta limitagcdes claras. Inicialmente estabelecido
em R$303,00 pelo Decreto n° 11.150/2022 e posteriormente em R$600,00 pelo
Decreto n° 11.567/2023, o valor constitui um esforgo regulatério, mas nao reflete a
realidade especifica das familias brasileiras, cujas despesas basicas excedem em
muito esses montantes.

Em outras palavras, embora o valor estabelecido represente um avanco,
ele permanece insuficiente para garantir efetivamente uma vida digna, pois nao
cobre sequer os custos minimos de alimentacdo, moradia e saude. Portanto, a
garantia do minimo existencial ndo se reduz a um calculo numeérico arbitrario,
devendo ser entendida como uma condi¢cdo real para a manutencido de uma
existéncia digna.

3. JUDICIALI;AQAO DOS CONTRATOS DE RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL

Segundo Cappelletti e Garth (1988), o acesso a Justigca pressupde que o
sistema juridico esteja ao alcance de todos, assegurando decisdes justas que
repercutem tanto na esfera individual quanto na coletiva. Nessa perspectiva, a
Justica torna-se um mecanismo de efetiva inclusdo social (Sadek, 2009), ao
reconhecer cada pessoa como titular de direitos e possibilitar o exercicio concreto
de suas reivindicagdes.

O Estatuto da Pessoa Idosa estabelece instrumentos especificos voltados
a efetivacdo do acesso a Justica por essa parcela da populagdo. Entre eles,
destacam-se a prioridade na tramitagdo dos processos, a possibilidade de criagcao
de varas judiciais voltadas exclusivamente as demandas de idosos e a
legitimidade atribuida a diferentes entidades para promover agdes de natureza
coletiva ou individual em defesa de seus direitos.

Em uma pesquisa realizada pelo CNJ (2024), busca-se analisar como o
Judiciario trata processos que envolvem esse grupo de pessoas no Brasil. Dentre
os objetivos especificos, destacam-se as principais matérias do direito nos
processos que envolvem a pessoa idosa.

O estudo, intitulado Analise da Tramitagdo de Processos Relacionados as
Pessoas Idosas no Brasil, identifica a existéncia de aproximadamente 8,9 milhdes
de processos envolvendo pessoas idosas no periodo compreendido entre
setembro de 2021 e agosto de 2022, representando 15,8% do total de processos

13
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judiciais analisados nos tribunais de justica, tribunais regionais federaisre tribunais
regionais do trabalho.

No que se refere especificamente aos empréstimos consignados, a analise
qualitativa realizada pelo CNJ (2024), que examina 34 processos estaduais
envolvendo essa modalidade de crédito, revela aspectos recorrentes nas
controvérsias judicializadas. A pesquisa identifica que a principal discussao nos
processos analisados refere-se a falta de transparéncia de bancos e instituicbes
financeiras sobre os valores e juros relativos ao empréstimo consignado; idosos
que contratam empréstimos consignados, mas descobrem que, na realidade,
tratava-se de cartdo de crédito consignado; ndo reconhecimento de empréstimo
consignado efetuado ou alegacao de fraude e uso indevido de dados pessoais; e
repactuacgao ou refinanciamento do valor das parcelas do empréstimo consignado
sem anuéncia do consumidor idoso.

Além disso, o elemento central identificado nas demandas analisadas
consiste na condigdo de vulnerabilidade dos consumidores idosos frente a
grandes instituicbes financeiras. Essa circunstancia constitui argumento
frequentemente invocado nao apenas para fundamentar a pretensdo autoral
nessas agdes, mas também como elemento determinante na fundamentagao das
decisdes judiciais: o reconhecimento da hipervulnerabilidade da pessoa idosa nas
relagdes de consumo.

E justamente essa a causa de pedir nas agbes fundadas em empréstimos
consignados. Ainda de acordo com a pesquisa do CNJ, em 24 dos 34 processos,
os pedidos sao julgados procedentes na totalidade ou parcialmente, no primeiro
grau. Dos 10 processos restantes, em dois processos julgados improcedentes no
primeiro grau, ocorre reforma da sentenca em favor do autor idoso, sendo o pleito
julgado procedente. Restam, portanto, oito processos julgados improcedentes
(CNJ, 2024).

Em que pese a significativa taxa de procedéncia das ag¢des envolvendo
empréstimos consignados contraidos por pessoas idosas, observa-se que o
mesmo resultado favoravel nem sempre ocorre na apreciagao dos pedidos de
tutela de urgéncia formulados no inicio do processo. A concessao de medidas
liminares ou antecipatérias, por operar em regime de cognigdo sumaria, exige a
demonstragcao simultanea da probabilidade do direito e do perigo de dano ou risco
ao resultado util do processo, nos termos do artigo 300 do Cdodigo de Processo
Civil, requisitos que, na pratica jurisdicional, geram entendimentos divergentes
nos tribunais.

A jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Parana
apresenta posicionamentos distintos quanto a caracterizagao da probabilidade do
direito em demandas dessa natureza. Parte dos julgados reconhece que a
alegacédo de inexisténcia de relagdo contratual, especialmente quando
acompanhada de indicios de falsificacdo ou de elementos que afastam a
responsabilidade do consumidor idoso, € suficiente para configurar a
verossimilhanga das alegag¢des, ndo sendo razoavel exigir a producéo de prova
negativa.
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Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Parana decide pela concessao da
tutela antecipada quando estdo presentes indicios minimos de irregularidade na
contratagao, reconhecendo que a impossibilidade de exigéncia de prova negativa,
aliada aos indicios de falsificacdo da assinatura nos contratos, caracteriza a
probabilidade do direito. Veja em:

Agravo de instrumento. agdo declaratéria de nulidade absoluta de
contrato bancario c¢/c inexisténcia de obrigacdo de pagamento c/c
restituicao de quantias pagas c/c tutela antecipada. Decisao que
deferiu a tutela de urgéncia, para suspender os descontos
relativos a empréstimos alegadamente n&o contratados, sob pena
de multa. insurgéncia da instituicdo financeira. Suposta
regularidade da contratacdo e auséncia de responsabilidade.
Teses ndo levadas ao juizo da origem. ndo cabimento de analise,
sob pena de supressao de instancia. tutela proviséria. Artigo 300
do CPC. alegacao de inexisténcia de relagao juridica. indicios de
falsificacdo da assinatura nos contratos. Impossibilidade de
exigéncia de prova negativa. probabilidade do direito, perigo de
dano e reversibilidade do provimento demonstrados. Multa
coercitiva. Medida que se mostra cabivel, no caso. Valor e
limitagdo que atendem aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Necessidade de estabelecimento de prazo
para cumprimento da medida. Recurso parcialmente conhecido e
parcialmente provido. (TJPR - 142 Camara Civel - 0033903-
05.2023.8.16.0000 - Curitiba - rel.: Desembargadora Josély
Dittrich Ribas - J. 26.02.2024)

Em sentido contrario, outra corrente jurisprudencial sustenta que a mera
alegacao de desconhecimento da contratagdo, desacompanhada de elementos
probatérios robustos, ndo autoriza a suspensao imediata dos descontos, sendo
necessaria maior dilacao probatéria para apurar a efetiva ocorréncia de fraude ou
vicio de consentimento, como se depreende do julgado a seguir:

Direito processual civil e do consumidor. Agravo de instrumento.
acao declaratéria de inexisténcia de relacdo contratual c/c
indenizatoria. Cartao de crédito consignado (RMC). Indeferimento
de tutela de urgéncia para suspender descontos em beneficio
previdenciario. Auséncia de probabilidade do direito e perigo de
dano. Decisao mantida. Recurso desprovido. |. Caso em exame 1.
Agravo de instrumento interposto contra decisdo que indeferiu
tutela de urgéncia para determinar a abstencado de descontos em
beneficio previdenciario da agravante, em contrato de cartdo de
crédito consignado (RMC) que alega nao ter firmado. Il. Questao
em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em saber se
estdo presentes os requisitos do Art. 300 do CPC para concessao
de tutela de urgéncia, a fim de suspender descontos decorrentes
de contrato bancario impugnado pela parte agravante. lll. Razbes
de decidir 3. A probabilidade do direito ndo se evidencia de forma
inequivoca, pois os descontos ocorrem desde 2018 sem
insurgéncia da autora, que celebrou outros empréstimos
consignados em periodos posteriores. 4. Auséncia de elementos

15



Realizagéo A

SINMPAR ™M = *

Simpésio de Pesguisa, Extenséo e Inovagdo do Parana Wi > FUNDACAO

Empreendedorismo,
Pesquisa e Extensao
Integrado

ARAUCARIA

oY
P Apolo ao Desenvolvimento Clentifico S oo
R & Tecnolégico do Parand b 80 : /

que indiqguem contratacao diversa da realizada ou tentativa eficaz
de solucionar a controvérsia administrativamente. 5. Inexisténcia
de perigo de dano irreparavel ou de dificil reparagdo, uma vez que
eventuais valores descontados poderao ser restituidos em caso
de procedéncia da demanda. IV. Dispositivo 6. Recurso conhecido
e desprovido. (TJPR - 16 Céamara Civel - 0056746-
90.2025.8.16.0000 - Curiuva - rel.: substituta Vania Maria da Silva
Kramer - J. 29.09.2025)

Esse entendimento considera que a existéncia de histérico de
relacionamento bancario e a celebragéo de outros empréstimos consignados em
periodos posteriores afasta, ao menos em cogni¢cdo sumaria, a probabilidade do
direito alegado.

A analise do perigo de dano também gera interpretagdes divergentes. Parte
da jurisprudéncia reconhece que a continuidade dos descontos em beneficio
previdenciario de pessoa idosa compromete sua subsisténcia, configurando o
perigo na demora, especialmente quando se trata de beneficiario da gratuidade
da justica cuja unica fonte de renda encontra-se parcialmente comprometida por
descontos alegadamente indevidos.

Sob essa perspectiva, os requisitos para concessao da tutela de urgéncia
estdo preenchidos quando se demonstra a privagao financeira significativa
decorrente dos descontos contestados, tal como se observa no excerto do
acordao:

Direito civil e direito processual civil. Agravo de instrumento.
Suspensao de descontos em beneficio previdenciario por
empréstimos n&o contratados. Recurso conhecido e provido. |.
Caso em exame 1. Agravo de instrumento interposto contra
decisao interlocutoria que indeferiu a tutela antecipada em acao
declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica, com pedido de
restituicdo de valores, pagamento em dobro e danos morais. A
autora alega que teve descontos indevidos em sua aposentadoria
e pensao por morte, referentes a contratos de empréstimo que
nao contratou, e requer a suspensdo desses descontos. Il.
Questdao em discussao 2. A questdo em discussao consiste em
saber se é cabivel a concessdo de tutela de urgéncia para
suspender descontos de empréstimos consignados em beneficio
previdenciario, alegadamente nao contratados pela autora, diante
da probabilidade do direito e do perigo de dano a sua
subsisténcia. Ill. Razdes de decidir 3. A autora demonstrou a
probabilidade do direito ao alegar que n&o contratou os
empréstimos e que os descontos em sua aposentadoria sao
indevidos. 4. A continuidade dos descontos pode comprometer a
subsisténcia da autora, que é idosa e beneficiaria da gratuidade
da justica. 5. os requisitos para a concessao da tutela de urgéncia,
conforme o Art. 300 do CPC, foram preenchidos, evidenciando o
perigo de dano e a probabilidade do direito. 6. A decisdo anterior
que indeferiu a tutela de urgéncia foi reformada, pois a autora
comprovou que os descontos continuaram mesmo apés o pedido
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de cancelamento e devolugéo dos valores. IV. dispositivo e tese 7.
Recurso conhecido e provido para conceder a tutela de urgéncia,
determinando a suspensdo dos descontos consignados na
aposentadoria da autora. Tese de julgamento: é cabivel a
concessao de tutela de urgéncia para suspender descontos de
empréstimos consignados em beneficios previdenciarios quando
demonstrada a probabilidade do direito e o perigo de dano a parte
autora, especialmente em casos de alegagdes de contratagdo néo
autorizada e privacdo financeira significativa. Dispositivos
relevantes citados: CPC/2015, Art. 300; CDC, Art. 6° VI
Jurisprudéncia relevante citada: TJPR, 0051913-
34.2022.8.16.0000, REL. Desembargadora Angela Khury, 10?2
Camara Civel, J. 05.02.2023; TJPR, 0020544-22.2022.8.16.0000,
REL. Desembargador Luis Sergio Swiech, 92 Camara Civel, J.
06.08.2022.

(TJPR - 92 Camara Civel - 0048478-47.2025.8.16.0000 - Ibipora -
Rel.: Substituto Guilherme Frederico Hernandes Denz - J.
28.09.2025)

Por outro lado, decisbes em sentido contrario consideram que a auséncia
de perigo de dano irreparavel ou de dificil reparacdo afasta a necessidade de
concessdao da tutela antecipada, argumentando que eventuais valores
descontados indevidamente podem ser restituidos em caso de procedéncia da
demanda, tornando desnecessaria a intervencéo jurisdicional urgente (TJPR — 162
Camara Civel — 0056746-90.2025.8.16.0000 — Curiuva — Rel.: Substituta Vania
Maria da Silva Kramer — J. 29.09.2025).

Ademais, quando nao se comprova falha na prestacado do servico bancario
que contribua para eventual contratacao fraudulenta, os tribunais entendem que
nao existem indicios suficientes para justificar a suspensao dos descontos em
sede de cognicao sumaria. Esse entendimento é evidente no seguinte julgado:

Direito Bancario e Processual Civil. Agravo de Instrumento. Agéao
Declaratéria de Inexisténcia de Débito, cumulada com Pedido
Indenizatério. Empréstimo Consignado e Cartado de Crédito “RCC”.
Concessao de Tutela de Urgéncia, a fim de Suspender os
Descontos sobre o Beneficio Previdenciario da Requerente.
Impossibilidade. Requisitos previstos no Artigo 300 do Cddigo de
Processo Civil nao Evidenciados. Necessidade de Dilagao
Probatoria. Decisdo Mantida. Trata-se de agravo de instrumento
interposto contra decisdo que indeferiu a tutela de urgéncia
postulada na exordial com o objetivo de suspender os descontos
realizados sobre o beneficio previdenciario da requerente,
oriundos de empréstimos consignados e de cartdo de crédito
‘RCC”. Il. Questdo em discussdo 2. Cinge-se a controvérsia
recursal em verificar se é possivel determinar, em tutela de
urgéncia, a suspensdo dos descontos realizados pelo agravado
sobre o beneficio previdenciario da recorrente. lll. Razdes de
decidir 3. Em atencao a orientagao firmada pelo Superior Tribunal
de Justica na Sumula 479, tratando-se de contratagao fraudulenta,
a responsabilidade da instituicdo financeira somente estara

17



1 * eaas
S I M PAR IN2= | integrado (%
Apoio

Simpésio de Pesguisa, Extenséo e Inovagdo do Parana =y FUNDACAO
@ Apoio

Realizagdo

Empreendedorismo,
Pesquisa e Extensao
Integrado

ARAUCARIA

as Dasenvolvimento Clentifica C
@ Teenolégico do Parand . o 0 /

configurada quando comprovado que o ilicito esta relacionado
com o0s servicos por ela disponibilizados — caracterizando o
chamado fortuito interno.4. No caso em apreg¢o, a0 menos em
cognigcao sumaria, nao existem indicios de que houve efetiva falha
na prestagdo dos servicos. Pelo contrario, os elementos
constantes dos autos indicam que a propria requerente, mediante
contato telefénico, forneceu aos criminosos os dados necessarios
para a perpetracao do golpe.5. De todo modo, a matéria depende
de dilacao probatdria, que sera produzida conforme distribuicao do
6nus probatdrio, a ser definida pelo Juizo de origem no momento
processual oportuno. V. Dispositivo e tese 6. Agravo de
instrumento conhecido e ndo provido. Tese de julgamento:
Inexistindo indicios da falha na prestacdo do servico bancario a
contribuir com a contratacao fraudulenta, ndo ha como suspender
os descontos pactuados. Dispositivo relevante citado: CPC, Art.
300. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; TJPR,
Agravo de Instrumento n° 0079285-84.2024.8.16.0000, Rel. Des?
Substituta Fabiane Pieruccini, 142 Camara Civel, j. 19.11.2024;
TJPR, Agravo de Instrumento n® 0087321-52.2023.8.16.0000, Rel.
Des. Francisco Eduardo Gonzaga de Oliveira, 14 Camara Civel, j.
20.03.2024. (TJPR - 14 Cémara Civel - 0072279-
89.2025.8.16.0000 - Curitiba - Rel.: Desembargador Hamilton
Rafael Marins Schwartz - J. 29.09.2025)

Verifica-se que a concessao de tutelas de urgéncia em demandas
envolvendo empréstimos consignados contraidos por pessoas idosas depende
fundamentalmente da analise casuistica dos elementos probatdérios apresentados
na fase inicial do processo, ndo havendo uniformidade jurisprudencial quanto aos
requisitos necessarios para sua efetivagao.

Por um lado, o Tribunal de Justica do Parana reconhece a
hipervulnerabilidade da pessoa idosa, considerando que descontos realizados
diretamente em sua aposentadoria podem gerar sérios prejuizos a sua
subsisténcia. Por outro lado, o Tribunal ressalta que, em alguns casos, os idosos
possuem um historico extenso de relacionamento bancario, o que pode
comprometer a probabilidade do direito alegado, diante de fortes indicios de
contratagao regular dos empréstimos consignados.

Essa divergéncia evidencia o conflito entre a necessidade de proteger
consumidores hipervulneraveis e as exigéncias processuais para a concessao de
medidas liminares. Portanto, a efetividade da protecao judicial a essa populagao
nao depende apenas de decisdes finais favoraveis, mas sobretudo da
interpretacéo criteriosa dos magistrados quanto aos requisitos legais nos pedidos
de urgéncia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa constata que as praticas abusivas associadas a RMC
comprometem significativamente tanto o limite minimo de subsisténcia quanto a
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dignidade da pessoa humana. A analise das caracteristicas desses contratos e
das complexidades dos descontos revela que, embora apresentem taxas de juros
aparentemente mais baixas, essas modalidades de crédito funcionam de maneira
pouco transparente.

Os resultados demonstram que a falta de transparéncia e o desconto
automatico do valor minimo da fatura geram um ciclo continuo de endividamento.
Isso impede a quitagao da divida principal e compromete a renda de aposentados
e pensionistas, muitos dos quais dependem exclusivamente desses beneficios
para sua subsisténcia basica.

A anadlise da Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/2021), apesar de
representar um avango ao positiva-la como direito fundamental, evidencia
limitagbes. A regulamentagdo, ao fixar valores como R$600,00, mostra-se
inadequada e distante da realidade socioecondmica da populagao idosa, que
enfrenta despesas basicas muito superiores a esse montante. Isso reforca a tese
de que a protecao legal, por si sO, ndo é suficiente se ndo for acompanhada de
regulamentagdes que reflitam as necessidades reais desse publico.

O estudo também confirma a necessidade de atuagdo mais eficaz dos
orgaos de fiscalizagdo e defesa do consumidor. A judicializagdo dos contratos de
RMC indica que, embora a maioria das ag¢des seja julgada procedente, ainda
existe disparidade na concessdo de tutelas de urgéncia. Essa divergéncia
jurisprudencial evidencia a fragilidade da protecao em etapas processuais cruciais
e reforca a hipdtese de que a auséncia de uniformidade dificulta a efetiva
prote¢cao do consumidor idoso.

Em sintese, este trabalho conclui que a hipervulnerabilidade de
aposentados e pensionistas, aliada a auséncia de educagdo financeira e a
complexidade dos contratos de RMC, cria um ambiente propicio para praticas
abusivas. A protecdo do minimo existencial e da dignidade da pessoa humana,
embora prevista na legislagdo, ainda ndo se traduz em garantias plenas na
pratica.

Para que essa realidade mude, € necessario que, além de maior
fiscalizacdo, as instituicbes financeiras adotem uma postura mais ética e
transparente, e que o Poder Judiciario uniformize seus entendimentos,
assegurando a protecéao integral e efetiva da pessoa idosa.
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