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Introducao:

A dor cronica ¢ definida como aquela que persiste por mais de trés meses, representa
um importante problema de saude publica por seu impacto na qualidade de vida, na
funcionalidade e no bem-estar emocional dos pacientes (Cohen et al., 2021). O manejo
adequado exige uma abordagem multidisciplinar e centrada no paciente, com énfase na

reabilitacdo, na educagdao em saude e na promogao do autocuidado (Rufener et al., 2024).

Diretrizes internacionais, como as da American Psychological Association (2024) e do
Centers for Disease Control and Prevention — CDC (2022), reforcam a importancia das
intervengdes educativas e psicologicas, incluindo psicoeducacdo, exercicios fisicos, praticas
mente-corpo e estratégias de enfrentamento, para o controle efetivo da dor crénica e a melhora
funcional. A American Geriatrics Society (Steinman, 2025) também recomenda o uso
prioritario de terapias ndo farmacoldgicas e o estimulo a participagdo ativa do paciente no

tratamento.

Com base nessas evidéncias, foi desenvolvida uma acao educativa em uma Unidade de
Satde da Familia (USF) de Jodo Pessoa — PB, voltada a orientagdo de pacientes com dor
cronica. O estudo teve como objetivo descrever uma experiéncia académica sobre abordagem

da dor cronica na sala de espera em uma Unidade de Satide da Familia (USF).
Métodos ou Relato de Experiéncia:

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido em uma Unidade

de Saude da Fagili , localizada em Jodo Pessoa — PB. A ag¢ao educativa foi conduzida

€micos, com o intuito de promover a conscientiza¢ao dos

s de manejo no contexto da Atengdo Primaria a
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A atividade foi realizada,nasala,de espera-dagypidade, onde os académicos abordaram

individualmente os pacientes, proporcionando um espago de escuta e didlogo sobre suas
experiéncias com a dor. Foram explicados conceitos fundamentais, como a defini¢cdo de dor
cronica, fatores desencadeantes, medidas preventivas, sinais de alerta e situagdes que
demandam atendimento médico. Também foram discutidas estratégias de autocuidado e
orientacdes sobre o que fazer durante as crises, de forma simples e adaptada a linguagem dos

usuarios.

Como material de apoio, o grupo elaborou folders educativos contendo informacgdes
objetivas e ilustracdes explicativas, que foram distribuidos aos participantes para reforco das
orientacdes. Essa acdo buscou ndo apenas transmitir conhecimento, mas também favorecer a
autonomia dos pacientes, incentivando a ado¢do de habitos saudaveis e o reconhecimento da

importancia do acompanhamento multiprofissional no controle da dor.
Resultados e Discussiao

A agdo educativa desenvolvida em uma Unidade de Saude da Familia (USF) evidenciou
resultados significativos tanto para os usuarios quanto para os académicos envolvidos. Durante
a intervencdo, observou-se ampla receptividade por parte dos pacientes, que demonstraram
interesse em compreender melhor o processo da dor cronica e suas possibilidades de manejo.
Muitos relataram nunca terem recebido explicacdes detalhadas sobre a natureza da dor
persistente, suas causas multifatoriais e a importancia do autocuidado, o que reforca a

relevancia de estratégias educativas no contexto da Atengdo Primaria a Saude.

Os participantes manifestaram duvidas frequentes sobre o uso continuo de analgésicos,
o impacto das emogoes sobre a dor e a influéncia de fatores como postura, sono e alimentagao.
Esses relatos permitiram identificar lacunas de conhecimento e fragilidades na adesdo ao
tratamento nao farmacologico. Diante disso, a interven¢do possibilitou ndo apenas o
esclarecimento individualizado das questdes, mas também o fortalecimento do vinculo entre
usudrios e equipe, promovendo um ambiente de acolhimento, confianga e valorizacdo do

protagonismo do paciente.

A utila ucativos com linguagem acessivel e ilustragdes facilitou a
0s, permitindo que os pacientes assimilassem as
dotar praticas de autocuidado. Entre os

mentos incentivados desta do de exercicios leves, o controle do
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estresse, a manutencdo de,uma, Fotinayds jseno, adeguada, a alimentacdo saudavel e o

acompanhamento regular com os profissionais de satide. Essas medidas contribuiram para o
empoderamento dos usuarios e para a melhoria da percep¢do sobre o proprio processo de

adoecimento, promovendo maior autonomia e adesao as recomendacgdes terapéuticas.

Além dos beneficios observados entre os usudrios, a atividade proporcionou aos
académicos uma vivéncia pratica essencial para a formagdo médica, ao possibilitar o exercicio
da escuta qualificada, da empatia, da comunicagdo efetiva e da abordagem educativa. A
experiéncia favoreceu a compreensdo de que o manejo da dor cronica transcende o aspecto
bioldgico, exigindo uma visdo biopsicossocial do paciente e a atuagdo coordenada entre
diferentes profissionais da saude. Essa vivéncia reforcou a importancia da abordagem integral,

da humanizacao do cuidado e da valorizagao do individuo como protagonista do seu tratamento.

De modo geral, a agdo demonstrou o potencial das praticas educativas como instrumento
de promocao da satde, prevencdo de agravos e humanizagdo do cuidado. O didlogo aberto com
os pacientes contribuiu para reduzir barreiras comunicativas, aumentar a adesdo terapéutica e
consolidar a relevancia do trabalho multiprofissional no controle da dor cronica. Assim, o relato
evidencia que intervengdes simples, quando conduzidas com empatia e baseadas em principios
de integralidade, podem gerar impacto positivo tanto na qualidade de vida dos usuarios quanto
na formacao ética, humanistica e técnica dos futuros profissionais de satde, reforcando a

importincia da educagdo em satde como ferramenta de cuidado continuo e centrado na pessoa.

Consideracoes Finais

Diante do exposto, a experiéncia descrita evidencia a relevancia das praticas educativas
como ferramenta essencial no manejo da dor cronica no ambito da Atencao Primaria a Saude.
A agdo possibilitou ndo apenas a ampliacdo do conhecimento dos usudrios acerca do processo
doloroso e das estratégias de autocuidado, mas também promoveu o fortalecimento do vinculo
entre pacientes e equipe multiprofissional, favorecendo um cuidado mais humanizado, integral

e centrado na pessoa.

les, quando pautadas na escuta qualificada, na empatia
en cacao efetiv actos significativos na adesdo terapéutica e na

do individuo sobre seu e saude e doenga. Além disso, a vivéncia
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proporcionou aos académicog;.desenyplyimente de gampeténcias Eticas, técnicas e relacionais

fundamentais a formagao médica, refor¢gando a importancia da abordagem biopsicossocial e do
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trabalho interdisciplinar no cuidado ao paciente com dor cronica.

Assim, conclui-se que agdes educativas como esta representam um importante
instrumento de promogao da saude e de prevengao de agravos, contribuindo para a autonomia
dos usudrios e para a consolidagdo de praticas assistenciais humanizadas. Tais experiéncias
fortalecem o papel da educagdo em saude como estratégia de transformacdo social e
aprimoramento continuo da ateng¢ao basica, reafirmando o compromisso com um cuidado mais

proximo, empatico e resolutivo.
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