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RESUMO: O objetivo da pesquisa consiste em analisar os Portais de Transparéncia do Poder
Legislativo dos municipios da microrregido de Toledo a fim de identificar se atendem aos
requisitos da Lei de Transparéncia Publica e da Lei de Acesso a informacao no tocante ao
Indice de Transparéncia Piblica - ITP. A fundamentagdo tedrica aborda aspectos sobre a
gestdo publica, transparéncia publica, acesso a informagdo e accountability. Quanto aos
procedimentos metodologicos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, com analise multi-casos
e a abordagem do problema ¢ qualitativa. Os resultados evidenciaram que, embora a maioria
das Camaras Municipais apresente avangos no cumprimento das exigéncias legais, ainda
persistem deficiéncias importantes, especialmente quanto a disponibiliza¢do da tramitagdo de
projetos de lei, das atas das sessdes e das votagdes nominais. Também se verificou falta de
padronizagdo na forma de apresentacdo das informacdes e caréncia de recursos voltados a
acessibilidade e usabilidade dos portais, o que dificulta a compreensdo e o acompanhamento
por parte dos cidaddos. Conclui-se que, apesar dos progressos observados nos ultimos anos, a
transparéncia legislativa na microrregido de Toledo ainda demanda maior uniformidade,
atualizag¢do constante e comprometimento efetivo dos gestores publicos com os principios de
publicidade e accountability, de modo a garantir a sociedade um acesso claro, inclusivo e
democrético as informacdes publicas.
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1 INTRODUCAO

A Gestdo Publica, para Portela e Nobre (2024), refere-se a um campo onde sdo
aplicados principios de organizacao, planejamento, direcao e controle, no intuito de promover
a eficiéncia e a eficicia na oferta de servicos publicos e na execucdo de politicas
governamentais, contribuindo significativamente para melhores condi¢cdes de vida da
populagdo.

No inicio, os gestores publicos tratavam os recursos publicos como se fossem
pessoais, ndo havendo separagdes claras entre os bens do governante e os bens do Estado. Em
1930 este cenario comegou a mudar com o governo de Getulio Vargas, ao ser implantado o



modelo burocratico que buscava tornar a gestdo publica mais profissional e eficiente (SESTI
DE GOIS; RODRIGUES, 2021).

A Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, ja previa aspectos sobre a transparéncia e
eficiéncia dos recursos publicos ao estabelecer regras claras para a elaboracao e execugdo dos
or¢amentos ¢ ao definir as demonstragdes contabeis que devem ser adotadas pelos 6rgaos das
esferas federal, estadual e municipal.

No entanto, seu foco central foi na padronizacdo das demonstracdes contabeis
publicas, com o objetivo de uniformizar os registros e facilitar o controle e a fiscalizacao da
execucdo orcamentaria. Essa lei foi fundamental para o desenvolvimento do sistema contébil
governamental brasileiro, criando bases legais para a responsabilizacao dos gestores e para a
prestacdo de contas ao Poder Legislativo e a sociedade.

Conforme Giacomoni (2012, p. 89), “a Lei n° 4.320/64 representou um avango
importante ao disciplinar de forma sistematica a contabilidade ptblica, definindo regras gerais
que permitiram maior controle ¢ comparabilidade entre os entes federativos, embora seu
enfoque estivesse mais voltado para a técnica contabil do que para a gestdo de resultados.”.

A Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n® 101/2000, tem por objetivo
garantir o equilibrio fiscal e a sustentabilidade das finangas publicas, além de prevenir
situagdes de descontrole fiscal que comprometam o pais, tendo como foco a promogao da
gestdo responsavel dos recursos publicos bem como combater a corrupgdo ¢ a improbidade
administrativa.

A Lei de Responsabilidade Fiscal nao proibe o déficit, porém, obriga o gestor a
demonstrar sua compatibilidade com as metas fiscais, impondo regras para sua compensagao
futura. (TORRES, 2005).

Em 2003, na Camara dos Deputados em Brasilia, teve inicio as discussdes sobre a Lei
de Acesso a Informagdo Publica no Brasil, com a apresentacdo do Projeto de Lei 219/2003
pelo deputado Reginaldo Lopes. Sendo o texto sancionado pela presidente Dilma Rousseff em
18 de novembro de 2011, apos longa tramitacdo, transformando-se assim na Lei 12.527/2011.
(PAES; LIMA; SANTOS, 2023).

Chamada de Lei de Acesso a Informagao (LAI), tem como finalidade regulamentar o
artigo 5°, inciso XXXIII da Constitui¢do Federal e garantir aos cidaddos o direito de acessar
informagdes produzidas ou sob a responsabilidade dos 6rgaos publicos. (SILVA; RUE, 2019).
Dessa forma, o Brasil passou a fazer parte do grupo dos Estados que ja contavam com normas
especificas sobre o acesso a informacdo disponivel em Orgdos publicos, alinhando-se as
exigéncias e recomendacdes de vdarias agéncias, como por exemplo, a Organizacdo das
Nagdes Unidas. (SILVA; RUE, 2019).

Segundo o artigo 8° da Lei de Acesso a informacio “E dever dos orgdos e entidades
publicas promoverem, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas.” (Brasil, 2011). Considerando esses requisitos e a crescente
necessidade da sociedade em acompanhar se o dinheiro publico est4d sendo utilizado de forma
responsavel, ou ndo, foi instituido pelo Governo Federal o Portal da Transparéncia, como
ferramenta para o exercicio do desenvolvimento e da cidadania do pais (MARTINS;
VESPOLIS, 2013 apud MULLER et al., 2020).

A forma de conceder acesso as informacdes foi por meio dos Portais de Transparéncia
dos d6rgdos publicos, os quais devem estar disponiveis em meios eletronicos de facil acesso ao
cidaddo. Conforme determina a Lei de Acesso a Informagdao (Lei n° 12.527/2011),
especialmente em seu artigo 8°, ¢ dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral, inclusive por meio da
internet. Além disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu art. 48, j& previa a

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR



obrigatoriedade da transparéncia na gestdo fiscal, exigindo que os entes publicos
disponibilizem ao cidadao instrumentos como planos, orcamentos e prestagdes de contas em
tempo real, por meios eletronicos.

Atualmente ha uma quantidade significativa de informag¢des nos portais da
transparéncia, porém, a forma como esses dados sdo apresentados por vezes desestimula a
busca no site, o que compromete o objetivo da Lei 12.527/2011, que propde que a informagao
seja disponibilizada de maneira clara, acessivel e em linguagem de facil compreensao.
(BARALDI; BORGERT; FABRE, 2019).

O poder executivo tem por funcdo principal a administragdo publica e a
implementagdo das politicas publicas, exercendo o papel de gestor dos interesses coletivos,
por meio da execucdo das leis e da direcdo dos orgdos governamentais. Segundo Di Pietro
(2013, p. 145), “o Poder Executivo ¢ responsavel por administrar os bens e interesses
publicos, coordenar as atividades do Estado e assegurar a execugdo das normas legais,
garantindo a ordem e o funcionamento da maquina administrativa.”.

Ja o poder legislativo, exercido pelos vereadores, tem por finalidade representar o
povo, fiscalizar o Executivo e elaborar as leis municipais, garantindo o equilibrio entre os
poderes e a participagdo da comunidade nas decisdes publicas. Segundo Meirelles (2017, p.
220), “os vereadores sdo os legitimos representantes do municipio, responsaveis pela
elaboracdo das normas locais, fiscaliza¢do dos atos do prefeito e pela defesa dos interesses da
populagdo.”.

De acordo com a Constituicdo Federal, em seu artigo 29, inciso IV, estabelece limites
maximos para o numero de vereadores conforme a populagdo do municipio. Por exemplo,
municipios com até 15 mil habitantes podem ter até 9 vereadores; aqueles com populagao
entre 15 mil e 30 mil habitantes, até 11 vereadores; e assim sucessivamente, aumentando
conforme o nimero de habitantes, para garantir representatividade proporcional.

O poder legislativo ¢ fundamental para auxiliar o poder executivo no atendimento das
necessidades da populacdo ao criar leis e decretos que atendam os interesses publicos
coletivos, respeitando as legislagdes que regulamentam a contabilidade publica.

As Camaras de Vereadores representam o poder legislativo municipal e tem o dever de
contribuir com o fomento do controle social assegurando a transparéncia, independentemente
de estarem ou ndo sujeitos a sang¢des legais, facilitando o acesso as informacgdes de interesse
publico. E responsabilidade dos vereadores atender as necessidades locais dos cidaddos,
fiscalizando e legislando (CAMPAGNONI et al., 2016).

A pesquisa realizada por Kaiber e Miiller (2018) buscou analisar a compreensdo de
vereadores, servidores publicos e parte da populagdo sobre a transparéncia no site da Camara
de vereadores de Poco das Antas. Os resultados revelaram que todos os vereadores
entrevistados entendem a importancia da transparéncia no site, considerando que o mesmo
esta bem estruturado e transparente. Ja 97% dos entrevistados do setor publico e parte da
populacdo, consideram a transparéncia como importante no site e 94% avaliam estar
satisfeitos com a sua estruturagdo e disponibilidade das informagdes.

Techio e Pinto (2023) realizaram uma pesquisa com o objetivo de demonstrar o grau
de conformidade, dos sites institucionais dos 6rgaos dos poderes legislativos dos municipios
do Rio Grande do Sul com mais de 10 mil habitantes, com a Lei Federal 12.527/2011 para
tanto utilizaram-se da pesquisa descritiva e observacional, tendo abordagem qualitativa cujos
dados foram coletados junto ao site do TCE RS. Os procedimentos para mensuragdo dos
niveis de transparéncia consistiram em classificar os municipios em cinco niveis: muito alto,
alto, razodvel, baixo e muito baixo. Os resultados demonstraram que do total da amostra,
classificaram-se como alto ou muito alto 13,7%, o restante, classificou-se nivel razoavel,
baixo ou muito baixo.
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Andrade e Raupp (2017) desenvolveram uma investigacdo sobre a transparéncia de
Camaras Municipais a luz da Lei de Acesso a Informacao, a partir de evidéncias empiricas
dos maiores municipios brasileiros. Nesta pesquisa a coleta de dados foi realizada mediante
observagdes nos portais eletronicos e seu registro foi feito mediante protocolo de observagao.
Como resultado de pesquisa evidenciou-se a necessidade das praticas de gestdo da informagao
serem redefinidas, bem como, a criagao uma cultura organizacional mais transparente.

Diante disso, surge o seguinte questionamento: Os portais da transparéncia do poder
legislativo dos municipios que compoem a microrregido de Toledo estdo em conformidade
com os requisitos de transparéncia e acesso a informacdo no tocante ao Indice de
Transparéncia Publica - ITP?

Para responder a este questionamento o objetivo da pesquisa consiste em analisar os
Portais de Transparéncia do Poder Legislativo dos municipios da microrregidao de Toledo a
fim de identificar se atendem aos requisitos da Lei de Transparéncia Publica e da Lei de
Acesso a informagdo no tocante ao Indice de Transparéncia Piblica - ITP.

Este estudo justifica-se pela importancia de avaliar a efetividade da disponibilidade
das informagdes publicas nos portais de transparéncia dos municipios que integram a
microrregido de Toledo, tendo em vista que a transparéncia permite a sociedade o
conhecimento das acdes tomadas pelos governantes, das politicas introduzidas e dos recursos
mobilizados. (VISENTINI; SANTOS, 2019).

No tocante ao poder legislativo, ressalta-se a importancia de anélises deste tipo tendo
em vista que os vereadores, em sua funcdo fiscalizar o poder executivo, ao monitorar a
implementagdo de leis e programas que assegurem a transparéncia, além de, a distribuicao de
recursos publicos, dependem da disponibilizagdo eficaz de informagdes publicas
(ANDRADE; NOGUEIRA, 2023).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica deste estudo aborda os conceitos de gestdo publica,
transparéncia publica, acesso a informagdo e accountability, considerados elementos
essenciais para compreender a importancia dos Portais de Transparéncia no contexto do poder
legislativo municipal, especialmente no que diz respeito a promogdo do controle social, da
participacgao cidada e da responsabilizagdo dos gestores publicos.

2.1 GESTAO PUBLICA

A gestao publica pode ser compreendida como o conjunto de processos € agdes
administrativas por meio dos quais o Estado organiza e aplica os recursos publicos para
atender as demandas coletivas. Seu objetivo central ndo ¢ o lucro, como na iniciativa privada,
mas sim a promog¢ao do bem-estar social, garantindo direitos fundamentais por meio da oferta
de servicos publicos como saude, educacdo, seguranca e infraestrutura. A atuagdo do gestor
publico deve ser pautada por principios constitucionais como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estabelece o artigo 37 da Constituigdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988).

Historicamente, um dos marcos legais mais relevantes para a organizacao das financas
publicas brasileiras foi a Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, que “estatui normas gerais de
direito financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balancos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.” (BRASIL, 1964). Essa legislacdo estabeleceu
os fundamentos da contabilidade publica brasileira e definiu as regras para a elaboragao do
orcamento, classificando receitas e despesas, e estruturando as pecas orcamentarias
fundamentais: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei
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Orgamentaria Anual (LOA). Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a gestdo
publica ganhou novo status juridico e politico. A chamada "Constitui¢ao Cidada" reforgou o
papel do planejamento governamental, da transparéncia na administracido publica e da
necessidade de controle social e institucional. Nos artigos 165 a 169, a Constitui¢dao
estabelece os instrumentos de planejamento or¢amentério, ao passo que nos artigos 70 a 75
trata dos mecanismos de controle, como a atuacao dos Tribunais de Contas (BRASIL, 1988).
Além disso, a Constituicdo consolidou os principios norteadores da administragdo publica e
ampliou o acesso da sociedade aos processos decisorios e de fiscalizagao.

No contexto da responsabilidade fiscal, a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), representou um avango
significativo. Ela introduziu regras rigorosas para o equilibrio das contas publicas, impondo
limites para as despesas com pessoal e para o endividamento de entes federativos, além de
exigir maior transparéncia na gestdo fiscal (BRASIL, 2000). Segundo Giacomoni (2017), a
LRF foi uma resposta a necessidade de disciplinar o comportamento financeiro do Estado,
evitando a geracdo de déficits fiscais recorrentes e promovendo a sustentabilidade das
financas publicas. Dessa forma, a gestdo publica brasileira ¢ estruturada sobre um arcabougo
legal solido e interligado. A Lei n° 4.320/1964 oferece as bases da contabilidade e do
orgamento publico; a Constitui¢do Federal de 1988 amplia os principios e os mecanismos de
controle e participacdo; ¢ a Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000 impde limites e metas
para garantir a responsabilidade na aplicacdo dos recursos. Esses dispositivos visam garantir
uma administragdo publica eficiente, transparente e comprometida com os interesses da
sociedade.

2.2 TRANSPARENCIA PUBLICA

A transparéncia publica € um principio fundamental do Estado Democratico de Direito
e tem sua origem normativa no Brasil consolidada a partir da Constitui¢do Federal de 1988. O
artigo 37 consagrou a publicidade como um dos principios da administragdo publica, ao lado
da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia. Além disso, o art. 5°, inciso XXXIII,
garantiu que “todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral.” (BRASIL, 1988). Essa previsdo constitucional
foi reforcada com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000), que
passou a exigir mecanismos praticos de transparéncia na gestdo fiscal. O art. 48 da LRF
determina que “‘sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal os planos, or¢amentos e leis
de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e os respectivos pareceres prévios; o
relatorio resumido da execugdo orgamentaria e o relatorio de gestdo fiscal.”. Esses
documentos devem ser amplamente divulgados, inclusive por meios eletronicos de acesso
publico. Segundo Giacomoni (2017), a LRF “foi responsavel por consolidar uma cultura de
responsabilidade e visibilidade na administragdo dos recursos publicos, aproximando o
cidadao da gestao fiscal.” (GIACOMONI, 2017, p. 189).

A partir de 2009, o governo brasileiro intensificou as a¢des para regulamentar o direito
constitucional de acesso a informagdo. Esse processo culminou na Lei n® 12.527/2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), que entrou em vigor em maio de 2012. A
LAI estabeleceu procedimentos objetivos para garantir o direito de acesso as informacdes
publicas, impondo prazos, formas de solicitagdo e obrigagdes de transparéncia ativa — isto &,
a divulgagdo espontanea de informagdes por parte do Estado, sem necessidade de solicitagao.
Para Abrucio (2010, p. 8), a consolidagdo da transparéncia no Brasil “vem sendo
impulsionada por uma combinacdo de pressdes da sociedade civil, compromissos
internacionais e avangos institucionais internos, como os verificados com a LRF e a
tramitagdo da LAIL”. Complementarmente, Ramalho (2018, p. 132) destaca que a LAI
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“transforma o paradigma da informagdo publica no Brasil: de algo reservado a administracao,
passa a ser um direito presumido do cidadao.”.

Assim, a trajetoria da transparéncia no Brasil reflete uma evolucdo normativa coerente
e progressiva: comega com fundamentos constitucionais em 1988, passa pela responsabilidade
fiscal em 2000 e se completa com a regulamentagdo do acesso a informagdo em 2011, com
bases preparatorias desde 2009. Esse processo fortalece a accountability democratica,
permitindo que a sociedade acompanhe, critique e influencie a administragdo publica.

2.3 ACESSO A INFORMACAO

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 ¢ dever da administragdo publica fornecer aos
cidadaos publicidade e acesso a informagao (PAES; LIMA; SANTOS, 2023). Em seu artigo
37 a constituicdo impde a administracdo publica o dever de obedecer aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dentre esses, destaca-se a
publicidade como um instrumento essencial para o exercicio do controle social e para a
promocdo da transparéncia governamental, permitindo que a sociedade acompanhe, fiscalize e
participe da gestdo publica.

Ao longo dos anos seguintes, esse direito foi sendo reforcado por normas
infraconstitucionais. A Lei n® 9.755/1998, por exemplo, determinou a criagdo do Sitio da
Transparéncia da administragdo publica federal. Ja a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) —
Lei Complementar n° 101/2000, deu um passo importante ao determinar, em seu artigo 48,
que a transparéncia da gestdo fiscal serd assegurada mediante a disponibilizacdo de
informagdes orcamentarias e financeiras em meios eletronicos de acesso publico.

Em 2009, o Decreto n° 6.932/2009 previu a Carta de Servigos ao Cidadao, com o
intuito de informar a sociedade sobre os servigos publicos ofertados, padrdes de qualidade e
formas de acesso. Porém, foi somente com a promulgacao da Lei n® 12.527/2011, denominada
de Lei de Acesso a Informacao (LAI), que se consolidou um marco legal robusto sobre o
tema. Essa lei regulamenta o direito constitucional de acesso a informacdo publica,
estabelecendo procedimentos claros para solicitacdo e fornecimento de informacgdes pelos
orgaos publicos de todos os entes federativos.

A LAI foi chamada de “revolucionéria” e “subversiva” por fornecer amplo acesso a
informacdes governamentais (DARCH; UNDERWOOD, 2010:9 apud MICHENER;
CONTRERAS; NISKIER, 2018). A publicidade refere-se a divulgagdo e a transparéncia dos
atos praticados pela Administracio em cada etapa do procedimento, os quais devem ser
acessiveis aos cidaddos, garantindo-lhes a oportunidade de acompanhar e fiscalizar sua
legalidade. (DI PIETRO, 2009, p.359 apud WEBER; SCHMIDT, 2023).

Nesse contexto, a publicizagdo ganha destaque como um mecanismo essencial para
um governo transparente pois trata da divulgacao ativa e acessivel das informacdes publicas,
permitindo que os cidaddos compreendam e participem das decisdes governamentais.

2.4 ACCOUNTABILITY

Accountability ¢ uma expressdo da lingua inglesa que se refere a conceitos como
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdao. Tais conceitos sao fundamentais para
as democracias representativas modernas, cujas atividades governamentais “devem estar
circunscritas pelas leis e desenvolverem-se dentro dos limites dos interesses democraticos e
sociais.” (ROCHA, 2013, p. 904). De acordo com Olsen (2018, p. 25), “nas democracias
representativas contemporaneas, a accountability ¢ vista como um ideal e uma conquista,
assim como parcialmente constitutiva do governo democratico.”.
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A palavra accountability, de origem inglesa, se refere a ideias como responsabilidade,
transparéncia na gestdo e obrigacdo de prestar contas sobre agdes e decisdes tomadas.
(DUARTE; ZOUAIN, 2019). Nesse contexto, o disclosure, que ¢ entendido como o processo
sistematico de evidencia¢ao e divulgacdo transparente de informacgdes, especialmente de
natureza contabil, financeira e orgamentaria, ¢ apontado como o pilar informacional da
accountability. (ANDRADE et al., 2012).

De acordo com Andrade ef al. (2012), o disclosure na gestao publica ndo se limita ao
cumprimento formal de normas legais, mas representa um instrumento essencial para o
exercicio do controle social e para a efetivagdo da responsabilidade democratica, pois a
auséncia ou insuficiéncia de informagdes impede a analise critica e a fiscalizagdo da alocagao
dos recursos publicos.

A transparéncia publica, portanto, liga disclosure e accountability. A accountability
somente se concretiza quando hé praticas efetivas de disclosure, ou seja, com a divulgacao
das informagdes publicas de forma clara, acessivel e continua, possibilitando que os cidadaos
e os orgdos de controle possam acompanhar, avaliar e fiscalizar a aplicagdo dos recursos
publicos. Nesse sentido, a transparéncia torna-se condi¢ao indispensavel para o exercicio do
controle social. (ANDRADE et al., 2012).

2.5 PESQUISAS ANTERIORES

Techio e Pinto (2023) realizaram uma pesquisa com o objetivo de demonstrar o grau
de conformidade, dos sites institucionais dos 6rgaos dos poderes legislativos dos municipios
do Rio Grande do Sul com mais de 10 mil habitantes, com a Lei Federal 12.527/2011 para
tanto utilizaram-se da pesquisa descritiva e observacional, tendo abordagem qualitativa cujos
dados foram coletados junto ao site do TCE RS. Os procedimentos para mensuragdo dos
niveis de transparéncia consistiram em classificar os municipios em cinco niveis: muito alto,
alto, razoavel, baixo e muito baixo. Os resultados demonstraram que apenas 13,7% dos
municipios atingiram niveis alto ou muito alto de conformidade com a lei, enquanto os
demais 86,3% apresentaram niveis razodvel, baixo ou muito baixo de transparéncia. O
municipio com o Legislativo mais transparente foi Bento Gongalves, € o menos transparente,
Planalto.

Andrade (2017) desenvolveu em sua dissertacao de mestrado uma investiga¢ao sobre a
transparéncia de Camaras Municipais a luz da Lei de Acesso a Informagdo, a partir de
evidéncias empiricas dos maiores municipios brasileiros. O modelo metodolégico proposto
classificava os portais de acordo com a capacidade de transparéncia observada, sendo possivel
enquadra-los em quatro categorias distintas: Capacidade nula, baixa, média e alta. Os
resultados revelaram que a maioria dos portais (90,22%) atendia parcialmente aos indicadores
exigidos pela LAI, sendo classificados com capacidade baixa de transparéncia. Apenas 7
portais (5,26%) apresentaram capacidade alta, ou seja, cumpriam totalmente os requisitos
legais e ainda ofereciam instrumentos adicionais de transparéncia. Outros 6 portais (4,51%)
apresentaram capacidade nula, por ndo estarem presentes na internet ou por ndo oferecerem
qualquer informacado exigida pela legislacdo. A pesquisa evidenciou a necessidade de maior
comprometimento dos Legislativos com a cultura de acesso a informagdo e prestacdo de
contas.

No ano de 2018 Kaiber e Muller realizaram uma pesquisa com o objetivo de analisar a
compreensao de vereadores, servidores publicos e parte da populagdo sobre a transparéncia no
site da Camara de Vereadores de Poco das Antas. Para atender a este objetivo elaboraram um
questionario aplicado aos trés grupos distintos: vereadores, servidores publicos e cidadaos do
municipio. O instrumento buscava identificar a percepcdo dos respondentes quanto a
importancia da transparéncia, a clareza das informagdes disponibilizadas e a estrutura do site
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institucional da Camara. Os resultados indicaram que 100% dos vereadores entrevistados
consideravam a transparéncia no site como sendo de fundamental importancia e afirmavam
que o portal estava bem estruturado. Entre os servidores publicos e parte da populagio, 97%
reconheceram a importancia da transparéncia e 94% declararam estar satisfeitos com a
estrutura ¢ a disponibilizagdo das informagdes. O estudo reforca a importancia da
transparéncia como ferramenta de cidadania e fiscalizagao da gestao publica.

Pessoa et al. (2020) investigaram os gastos com didrias das Camaras Municipais da
Paraiba no ano de 2019, relacionando-os a varidveis como populagdo, nimero de vereadores,
distancia da capital, nimero de beneficidrios e se o gestor estava em primeiro mandato com
maioria na camara. A pesquisa utilizou abordagem quantitativa, com dados coletados nos
portais da transparéncia e tratados por meio de analise estatistica. Os resultados mostraram
que a distancia da capital e o perfil politico do gestor influenciam diretamente nos valores
gastos com didrias. Os autores apontam ainda possiveis indicios de uso politico desses
recursos, refor¢cando a importancia da transparéncia e do controle social sobre essas despesas.

Visentini e Santos (2019) realizaram um estudo sobre os niveis de transparéncia nos
portais eletronicos de 25 municipios pertencentes ao Corede Missdes/RS. Utilizaram como
metodologia o Indice de Transparéncia da Gestéio Publica Municipal (ITGP-M), o qual pontua
os portais em até 143 pontos, distribuidos em seis categorias. Os resultados revelaram um
desempenho baixo: a média geral foi de 53,68 pontos, com o menor indice registrado em
Dezesseis de Novembro (35 pontos) e 0 maior em Sao Luiz Gonzaga (76 pontos). Os autores
concluiram que, na maioria dos casos, os portais se assemelham a murais eletronicos com
informagdes limitadas, ndo cumprindo satisfatoriamente os requisitos legais de transparéncia e
dificultando o controle social efetivo.

Silva e Rue (2019) analisaram o acesso a informacdo como instrumento de
democratizagdo do Poder Judicidrio, por meio de uma comparacdo entre os paises do
Mercosul. Utilizando os métodos dedutivo e comparativo, o estudo destacou a transparéncia
ativa e a forma como os judicidrios utilizam a internet para divulgar informacdes. Os
resultados mostraram que o Brasil se sobressai na regido por ter uma legislacao especifica que
obriga o Judicidrio a adotar praticas de transparéncia detalhadas. Conclui-se que a LAI
representa um avang¢o importante no combate a opacidade institucional, fortalecendo a
democracia e o controle social.

Baraldi, Borgert e Fabre (2019) analisaram a transparéncia ativa dos portais
eletronicos de pequenos municipios do Paran4, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a
Informacdo. A pesquisa, de carater descritivo e exploratorio, utilizou observacdo direta e
roteiro baseado em critérios legais. Os resultados mostraram que muitos portais ndo atendem
integralmente a legislacdo, apresentando falhas na clareza, atualizacdo e usabilidade das
informagdes. O estudo destaca a necessidade de fortalecimento institucional e capacitagdo
técnica para melhorar a transparéncia e o controle social nos municipios de menor porte.

Paes, Lima e Santos (2023) analisaram os Portais da Transparéncia como instrumentos
de controle social, destacando a importancia da transparéncia ativa para o acesso efetivo a
informagao publica. O estudo ressalta que os portais devem ir além do cumprimento formal da
lei, atuando como ferramentas de cidadania e fiscalizagdo. Os resultados indicaram que,
apesar dos avangos legais, muitos portais ainda apresentam limitacdes, com informacdes
genéricas e de dificil compreensdo. Os autores defendem que a eficicia da transparéncia
depende da qualidade, clareza e acessibilidade das informacgdes disponibilizadas.

Martins e Véspolis (2013), apud Miiller et al. (2020), investigaram a percep¢ao dos
cidaddos sobre a transparéncia publica municipal, por meio de uma abordagem quantitativa
com questionarios aplicados em diferentes municipios. O estudo revelou que, apesar de os
cidaddos reconhecerem a importancia do acesso a informagao, muitos desconhecem ou nao
utilizam os portais de transparéncia. Conclui-se que a efetividade da transparéncia vai além da

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR



existéncia de ferramentas legais e tecnoldgicas, exigindo também agdes educativas que
incentivem o engajamento civico e superem barreiras socioeducacionais.

Medeiros e Aratjo (2019) analisaram o Portal da Transparéncia da Camara de
Vereadores de Capim Grosso (BA) como instrumento de controle social. A pesquisa, de
natureza descritiva e exploratoria, baseou-se na observagdo sistematica do portal entre
fevereiro e margo de 2019, além de analise documental e bibliografica. A investigagdo avaliou
aspectos como acessibilidade, atualizagdo das informagdes e presenga de segdes essenciais.
Os resultados revelaram que, embora o portal apresentasse estrutura basica funcional, havia
significativa defasagem na atualizagdo dos conteudos, o que compromete sua eficacia. Os
autores enfatizaram que a transparéncia efetiva exige informacdes claras, atualizadas e
acessiveis, conforme a Lei n® 12.527/2011 e o Decreto n° 8.777/2016.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ do tipo exploratoria, pois busca proporcionar maior compreensiao
sobre a transparéncia no poder legislativo municipal. O instrumento de coleta de dados sera
uma planilha elaborada com base nos critérios do Indice de Transparéncia Pablica (ITP), que
classifica os niveis de transparéncia em sete categorias: diamante, ouro, prata, intermediario,
basico, inicial e inexistente. Como procedimento de coleta de dados, utiliza-se o estudo multi-
casos, permitindo a andlise comparativa entre diferentes municipios da microrregido de
Toledo. A abordagem do problema ¢ qualitativa, possibilitando tanto a mensuracdo objetiva
de conformidades legais quanto a interpretacdo de aspectos subjetivos, como clareza e
acessibilidade das informagdes nos portais. Quanto aos aspectos éticos, esta pesquisa nao
envolve seres humanos como participantes diretos. Todos os dados analisados sdo de acesso
publico, obtidos exclusivamente em portais oficiais das Camaras Municipais ¢ do Radar da
Transparéncia Publica (ATRICON, 2024).

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Segundo Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratéria busca, principalmente, desenvolver
e esclarecer ideias, ajudando a entender melhor um tema e a definir com mais clareza o
problema que serd estudado. Esse tipo de pesquisa costuma ser mais flexivel e, por isso, €
comum utilizar materiais ja publicados, como livros e documentos, além de entrevistas
abertas e estudos de casos reais. E uma abordagem recomendada quando o assunto ainda é
pouco conhecido, funcionando como um primeiro passo para estudos mais detalhados e
organizados no futuro.

Neste contexto, esta pesquisa trata-se de uma pesquisa exploratoria, uma vez que tem
por finalidade examinar e revelar informagdes e conhecimentos a partir da analise do conjunto
amostral definido, com o intuito de proporcionar uma compreensdo inicial e abrangente
acerca da tematica abordada (RICHARDSON, 2017, apud ARRUDA et al., 2021).

Neste estudo, optou-se pela abordagem exploratéria, pois, ela permite uma
compreensdo inicial e ampla sobre como as Camaras Municipais da microrregido de Toledo —
PR estdo lidando com a transparéncia publica. Através dela, € possivel identificar o que ja esta
sendo feito e o que ainda precisa ser melhorado na divulgacdo das informagdes publicas.
Dessa forma, a pesquisa exploratoria serve como um ponto de partida para entender melhor o
tema e pode contribuir para estudos mais aprofundados no futuro.

3.2 ESTUDO MULTI-CASOS
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Esta pesquisa utilizard o estudo de multi-casos que ¢ uma estratégia metodologica que
analisa dois ou mais objetos de pesquisa com o intuito de identificar padrdes, semelhangas e
diferengas entre eles. Essa abordagem amplia a compreensdo do fendmeno investigado e
possibilita tanto a formulacdo de proposicdes tedricas quanto a defini¢do de diretrizes
praticas. (Carneiro, 2018, apud Bernardes et al., 2024).

Sendo assim, esta pesquisa € caracterizada como um estudo multicasos, pois analisa os
Portais da Transparéncia das Camaras de Vereadores dos municipios da microrregido de
Toledo — PR, comparando como cada um organiza e apresenta suas informagdes publicas. Ao
estudar varios municipios ao mesmo tempo, ¢ possivel perceber diferencas e semelhangas na
forma como cumprem as leis de transparéncia e acesso a informagao. Essa comparagdo ajuda
a identificar quais praticas funcionam melhor, quais pontos ainda precisam ser melhorados e
como cada municipio estd lidando com suas obrigagdes legais, contribuindo para uma visao
mais ampla e detalhada do tema.

3.3 ABORDAGEM QUALITATIVA

A abordagem qualitativa estd centrada na compreensdo de fenomenos sociais por meio
da andlise de aspectos subjetivos, como percepcdes, significados, experiéncias e
interpretagdes dos sujeitos envolvidos. Ela ndo utiliza dados numéricos como foco principal,
mas sim descricdes detalhadas e interpretagdes contextuais. Segundo Minayo (2001), a
pesquisa qualitativa se preocupa com “um nivel de realidade que nio pode ser quantificado,
ou seja, que se refere ao universo dos significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes.”.

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa com o objetivo de proporcionar uma
analise mais ampla do objeto estudado. A abordagem qualitativa possibilita interpretar a
forma como as informacdes sdo apresentadas nos portais, considerando aspectos como
clareza, acessibilidade e linguagem adotada. Segundo Minayo (2001), a abordagem
qualitativa busca compreender significados sociais.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Populacdo ¢ o conjunto total de elementos que possuem as caracteristicas que se
deseja estudar. De acordo com Gil (2008), populagdo ¢ o conjunto de seres ou objetos que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, € sobre os quais se pretende obter
informagdes por meio da pesquisa. Richardson et al. (1999) também reforcam essa definicao,
indicando que a populagdo representa o universo de interesse do pesquisador, podendo ser
finita ou infinita.

Amostra ¢ uma parte ou subconjunto da populacio, selecionada com o objetivo de
representar as caracteristicas do todo. Segundo Gil (2008), a amostra deve ser suficientemente
representativa para que as conclusdoes obtidas possam ser generalizadas a populagdo.
Richardson et al. (1999) afirmam que o uso da amostragem permite reduzir custos, tempo e
esforco, sem comprometer significativamente a validade da pesquisa, desde que a selegdo seja
criteriosa.

Nesta pesquisa a amostra corresponde aos municipios pertencentes a microrregido de
Toledo, no Estado do Parana.

3.4.1 Instrumento de coleta de dados

O Indice de Transparéncia da Administragio Publica foi criado pelo Tribunal de
Contas do Parana para verificar, junto com a populagdo, o quanto os sites dos 6rgaos publicos
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do estado mostram de forma clara as informagdes sobre o que esta sendo feito. Desde 2018, a
ideia ¢ fazer com que o Parand seja um exemplo de transparéncia no Brasil, ajudando os
cidaddos a usarem melhor essas plataformas para acompanhar e cobrar acdes do governo
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, 2024). Anualmente os municipios
respondem a pesquisa sobre a transparéncia publica e, por meio destes dados, sdo
classificados em niveis de transparéncia no Radar da Transparéncia Publica
(https://radardatransparencia.atricon.org.br) e podem ser acessados pelo Painel que segrega
por esfera (Distrital, Federal, Estadual e Municipal), poder (Executivo, Legislativo, Judiciario
entre outros). Além disso, apresenta a classificacio em inexistente, inicial, basico,
intermediario, prata, ouro ou diamante, conforme o grau de transparéncia.

Os dados foram coletados de forma qualitativa, sendo assim, a andlise qualitativa
apresentou como essas informacgdes estdo organizadas e apresentadas ao cidadao, permitindo
identificar o quanto os portais s3o transparentes, mas também se essa transparéncia ¢ 1til e
acessivel a populagao.

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR

11


https://radardatransparencia.atricon.org.br/

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta sessdo apresenta os resultados da pesquisa sobre o ITP e sobre aspectos
relevantes da transparéncia publica em termos de acessibilidade, navegabilidade, usabilidade
e accountability.

4.1 INDICE DE TRANSPARENCIA NO RADAR NO PAINEL DE TRANSPARENCIA
PUBLICA

A Cartilha da Atricon, baseada nas orientacdes do TCE-RS, TCE-PR e TCU, detalha a
Matriz de Critérios de Avaliacdo do PNTP, que mensura a transparéncia dos portais publicos.
Sao 176 critérios, divididos em essenciais, obrigatérios e recomendados. O indice de
transparéncia (0% a 100%) considera o peso ¢ a relevancia de cada critério. A analise abrange
disponibilidade, atualidade, série historica, relatorios e filtros de pesquisa. Apenas os niveis
Diamante, Ouro e Prata recebem o Selo de Qualidade, sendo que o ndo cumprimento de um
critério essencial impede a certificagdo (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PARANA, 2024).

A pesquisa realizada nos municipios da microrregido de Toledo teve foco nas questdes
do Poder Legislativo dos municipios, cujas questdes e verificagdes do ano de 2024 sdo
apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Atendimento da divulgacio de informagoes obrigatorias e recomendadas -2024
Fonte: elaborado pelas autoras.

Observou-se que no ano de 2024 o municipio de Guaira ndo apresentou trés
informagdes obrigatorias, enquanto Pato Bragado deixou de divulgar trés informacdes
obrigatérias e uma recomendada. Além disso, municipios como Entre Rios do Oeste e Ouro
Verde do Oeste, apresentaram falhas quanto a disponibilizacdo de dados legislativos,
especialmente no que se refere a tramitagdo de projetos de lei e a divulgagdo das atas das
sessoOes plenarias.

No ano de 2025, observou-se que 0s mesmos municipios continuam apresentando
dificuldades no atendimento aos requisitos de transparéncia nos mesmos quesitos
identificados no periodo anterior, com excecdo de Pato Bragado, que passou a divulgar a
tramitacdo de projetos de lei em seu portal legislativo, conforme se apresenta no Quadro 2.
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Quadro 2 — Atendimento da divulgacio de informagoes obrigatorias e recomendadas -2025
Fonte: elaborado pelas autoras.

O Indice de Transparéncia Ptblica no Radar da Transparéncia apresenta a
classificacdo contida no Quadro 3.

Municipio indice 2024 Nivel
Assis Chateaubriand 95,86% Diamante
Diamante do Oeste 82,43% Prata
Entre Rios do Oeste 82,97% Prata
Guaira 91,55% Ouro
Marechal Candido Rondon 97,92% Diamante
Maripa 94,18% Ouro
Mercedes 98,19% Diamante
Nova Santa Rosa 92,79% Ouro
Ouro Verde do Oeste 92,22% Ouro
Palotina 90,30% Ouro
Pato Bragado 52,21% Intermediario
Quatro Pontes 88,24% Ouro
Santa Helena 83,96% Prata

Sao José das Palmeiras 89,75% Ouro

Sdo Pedro do Iguacu 93,16% Ouro
Terra Roxa 96,73% Diamante
Toledo 88,54% Ouro
Tupassi ] 94,04% Ouro

Quadro 3 - Indice de Transparéncia no Painel do Radar da Transparéncia dos anos de 2024 e
2025

Fonte: elaborado pelas autoras.

Diante dos dados analisados, observou se que dos 18 municipios, apenas 4 sdo
Diamante, e um municipio € de nivel Intermediario sendo ele Pato Bragado. Cabe destacar
que o indice de Transparéncia e o Nivel de Transparéncia do ano de 2025 ainda ndo foi
divulgado no Radar da Transparéncia Publica.
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4.2 ACESSIBILIDADE, NAVEGABILIDADE, USABILIDADE E ACCOUNTABILITY

A acessibilidade, conforme define Oliveira (2022), consiste na adaptagdo dos meios
digitais para que todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas, sensoriais ou
cognitivas, possam acessar ¢ compreender as informagdes publicas. Os portais analisados
cumprem os requisitos basicos de publicidade e acesso a informagdo, mas ainda apresentam
limitagdes quanto a acessibilidade digital. Em muitos casos, ndo ha ferramentas de ajuste de
contraste, tamanho de fonte, VLibras ou atalhos de teclado, o que dificulta o uso por pessoas
com deficiéncia visual ou auditiva. Embora municipios como Toledo e Cascavel tenham bons
indices de transparéncia, a acessibilidade ainda ndo ¢ padronizada entre os portais. Falta
também indicacdo de conformidade com normas como o e-MAG ou WCAG, e muitos
documentos (PDFs, relatdrios) ndo estdo em formato acessivel (OLIVEIRA, 2022). Assim, os
portais sdo transparentes quanto ao conteudo, mas ainda pouco inclusivos quanto a forma de
acesso, necessitando adequacdes técnicas para garantir o acesso pleno e igualitario a
informagdo publica.

Segundo Ferreira e Leite (2003) a navegabilidade refere-se a fluidez do percurso entre
paginas e secdes dentro do site. Nos portais de transparéncia da microrregido de Toledo-PR a
navegabilidade varia entre os municipios, mas, em geral, ¢ funcional, porém pouco intuitiva.
A estrutura de menus costuma ser extensa e, em alguns casos, as informagoes estao dispersas
ou de dificil localizagdo, exigindo varias etapas para encontrar relatorios e demonstrativos.
Alguns portais, como o de Toledo, apresentam boa organizagdo e atualizacdo frequente, mas
outros ainda tém links inativos, buscas limitadas e auséncia de filtros eficientes. Falta também
padronizagdo visual entre paginas, o que prejudica a experiéncia do usudrio. Apesar de
cumprirem as exigéncias legais de transparéncia, muitos portais carecem de design responsivo
e ferramentas de busca otimizadas, tornando a navegacdo pouco pratica e cansativa,
especialmente para cidaddos com menor familiaridade digital.

A usabilidade ¢ um fator essencial para a efetividade dos portais de transparéncia, pois
determina a facilidade com que o cidaddo acessa e compreende as informacdes publicas
(FERREIRA; LEITE, 2003). Os portais analisados apresentam avangos, quanto a usabilidade,
porém ainda enfrentam limitagdes que comprometem a experiéncia do usuario. Observou-se
que, em grande parte, as paginas possuem estrutura funcional, mas com navegacao pouco
intuitiva € menus extensos, o que exige vdarias etapas até a localizacdo das informagdes
desejadas. Em alguns casos, ha links inativos, auséncia de filtros eficientes e pouca
padronizacdo visual entre as sec¢des, dificultando o acesso rdpido e a compreensdo dos
conteudos disponibilizados.

A accountability, por sua vez, refere-se a obrigacdo dos gestores publicos de prestar
contas e justificar suas agdes. Medeiros, Crantschaninov e Silva (2013) destacam que o termo
se associa a responsabilizagdo e a prestacdo de contas, enquanto Buta, Teixeira e Schurgelies
(2018) apontam trés dimensdes centrais: informacdo, justificacdo e sancdo. Assim, a
transparéncia efetiva depende ndo apenas da publicacdo de dados, mas da clareza e da
possibilidade de fiscalizacdo social. Constatou-se que os portais cumprem parcialmente a
funcdo de promover a responsabilizacdo e o controle social. De modo geral, ha divulgacao de
relatorios, licitagdes e despesas, mas com limitacdes quanto a clareza, atualizagdo e
detalhamento dos dados.

Para apresentacdo destes quesitos classificou-se em quatro niveis Ruim, Regular, Bom
e Otimo. Os resultados podem ser visualizados no Quadro 4.

Municipio | Acessibilidade | Navegabilidade | Usabilidade | Accountability
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Assis Chateaubriand uim uim egular egular
Diamante do Oeste egular om om egular
Entre Rios do Oeste egular egular om egular
Guaira egular om om egular
Marechal Candido Rondon timo om om egular
Maripa uim om egular egular
Mercedes egular om egular egular
Nova Santa Rosa om egular egular egular
Ouro Verde do Oeste om egular egular egular
Palotina uim om egular egular
Pato Bragado egular uim egular uim
Quatro Pontes egular egular egular egular
Santa Helena egular egular timo timo
Sdo José das Palmeiras uim egular egular egular
Séo Pedro do Iguacu uim egular egular egular
Terra Roxa egular om egular egular
Toledo timo egular timo egular
Tupassi egular egular egular egular
Quadro 4 — Nivel de acessibilidade, navegabilidade, usabilidade e accountability em setembro de

2025
Fonte: elaborado pelas autoras.

Os dados mostram que, apesar de alguns avangos importantes na forma como os
portais dos municipios funcionam especialmente em termos de navegabilidade e, em alguns
casos, usabilidade e prestacdo de contas a acessibilidade ainda ¢ um ponto fraco para muitos
deles. Poucos municipios se destacam por oferecer uma experiéncia realmente completa e
amigavel para o cidaddo, como ¢ o caso de Toledo, Marechal Candido Rondon e Santa
Helena. Ainda assim, a maioria dos portais apresenta resultados apenas regulares ou abaixo do
ideal, o que evidencia que ainda ha muito a melhorar para que todos tenham acesso facil,
claro e transparente as informacdes publicas.

5 CONCLUSAO
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O objetivo da pesquisa foi analisar os Portais de Transparéncia do Poder Legislativo
dos municipios da microrregido de Toledo a fim de identificar se atendem aos requisitos da
Lei de Transparéncia Publica e da Lei de Acesso & informacgdo no tocante ao Indice de
Transparéncia Publica - ITP. Além disso, analisou aspectos relevantes da transparéncia
publica em termos de acessibilidade, navegabilidade, usabilidade e accountability, optando-se
pela classificagdo destes em quatro niveis Ruim, Regular, Bom e Otimo.

A andlise dos dados evidenciou que, apesar dos avangos observados em diversos
municipios da microrregido de Toledo no que se refere a transparéncia publica, ainda existem
desafios importantes a serem superados. Muitos municipios vém se esforcando para atender
aos critérios estabelecidos pela Cartilha do Indice de Transparéncia Publica, especialmente no
que diz respeito as exigéncias obrigatorias. Exemplos positivos como Mercedes, Marechal
Candido Rondon e Terra Roxa se destacam por alcancar o selo Diamante, demonstrando
comprometimento com a disponibilizacdo clara e completa das informacgdes publicas.

Por outro lado, ainda ¢é possivel identificar fragilidades em algumas administracdes,
como no caso de Pato Bragado, que apresenta dificuldades recorrentes em cumprir critérios
essenciais, o que impacta negativamente sua avaliacdo no indice. Isso refor¢a a importancia
de ndo apenas cumprir formalmente os indicadores, mas também de garantir que a informagao
seja apresentada de forma acessivel, atualizada e compreensivel a populagao.

Dessa forma, conclui-se que a consolidacao de portais mais transparentes e funcionais
depende tanto da estrutura técnica quanto do compromisso politico com a promog¢do da
cidadania e do controle social efetivo.

Ao analisar os portais de transparéncia dos municipios da microrregiao de Toledo-PR,
percebemos que, apesar do esfor¢o em cumprir a Lei de Acesso a Informacao, ainda existem
muitos desafios para que a transparéncia seja realmente efetiva. A acessibilidade, que ¢
fundamental para que todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia, possam acessar as
informagdes publicas, continua sendo um ponto fraco em muitos sites. Mesmo com avangos
na organizacao € na atualizagdo dos contetidos, a navegagao nem sempre € facil ou intuitiva, e
a falta de padronizagdo e de ferramentas de busca eficientes acaba dificultando a vida do
cidaddo. Além disso, embora muitos portais divulguem dados importantes para a prestagcao de
contas, esses contedos nem sempre sdo claros ou detalhados o suficiente para que a
populagdo possa fiscalizar e entender o que estd acontecendo. Em resumo, os municipios
estdo no caminho certo, mostrando compromisso com a transparéncia, mas ainda precisam
melhorar bastante para garantir que toda a populacao tenha acesso fécil, claro e democratico
as informagdes publicas.
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