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RESUMO 

A logística reversa tem se mostrado um elemento essencial na gestão moderna, especialmente no setor 

alimentício, em que o controle de desperdícios e o reaproveitamento de recursos influenciam 

diretamente os custos e a sustentabilidade das operações. O problema de pesquisa fundamenta-se na 

seguinte questão: como os colaboradores do Restaurante Ponto 60 percebem a logística reversa e de 

que forma ela pode contribuir para a redução de custos? O objetivo deste estudo foi investigar de que 

maneira a logística reversa pode contribuir para a redução de custos no Restaurante Ponto 60. A 

pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo bibliográfico, conforme as orientações de Gil 

(2008), complementado por uma pesquisa de campo realizada entre os meses de setembro e outubro de 

2025, utilizando o Google Forms como instrumento de coleta de dados. Para tanto, elaborou-se um 

questionário composto por perguntas fechadas. A tabulação e à análise dos dados foram realizadas por 

meio de estatística descritiva. Os resultados indicaram que a maioria dos colaboradores reconhece a 

importância de reduzir desperdícios e reaproveitar recursos, embora essas práticas ainda não sejam 

realizadas de forma contínua. Constatou-se que 58,3% dos participantes percebem desperdícios “às 

vezes”, enquanto 66,7% reconhecem que o reaproveitamento gera impacto positivo, mas nem sempre 

compreendem plenamente seus benefícios financeiros. Além disso, 50% afirmam participar de ações 

de reaproveitamento apenas ocasionalmente, e metade dos colaboradores relatou dificuldades em 

sugerir novas práticas nesse sentido. Conclui-se que, embora exista conscientização acerca do tema, há 

uma lacuna entre o conhecimento e a aplicação efetiva das práticas de logística reversa. Recomenda-

se, portanto, o fortalecimento da comunicação interna, a padronização dos procedimentos e a 

realização de treinamentos que estimulem o engajamento dos colaboradores. A aplicação contínua da 

logística reversa tende a gerar ganhos financeiros, ambientais e operacionais, contribuindo para 

consolidar uma cultura organizacional voltada à sustentabilidade e à eficiência. 
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