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RESUMO: O presente relato técnico-cientifico tem como objetivo analisar e propor
melhorias na gestdo de estoques da empresa Rotoaqua, localizada em Marechal Céandido
Rondon — PR, que atua na fabrica¢do de equipamentos voltados a aquicultura. A pesquisa foi
desenvolvida com abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando o método de estudo de
caso para compreender a realidade do setor de estoque e identificar suas principais
dificuldades. Verificou-se que o controle era realizado de forma parcialmente manual,
ocasionando desorganizagdo, retrabalho, perdas de materiais e atrasos na producdo. Para
solucionar esses problemas, aplicaram-se ferramentas de gestdo da qualidade, como o MASP
(Método de Analise e Solucao de Problemas), o SW2H, o PDCA e o Diagrama de Ishikawa,
que auxiliaram na identifica¢do das causas e na elaboracdo de planos de a¢do. As intervengoes
realizadas incluiram a reorganizacdo fisica do estoque, a padronizagdo da sinalizacdo, a
criagdo de registros de controle e a implantagdo de rotinas sistematizadas. Os resultados
demonstraram melhorias significativas na eficiéncia operacional, na rastreabilidade de
materiais € na reducdo de perdas. Conclui-se que a padronizagdo continua e o uso de
ferramentas de gestdo sdo essenciais para manter a melhoria alcancada, recomendando-se,
ainda, a ado¢do de um sistema informatizado para o controle de estoques e treinamentos
periodicos aos colaboradores, fortalecendo a cultura de qualidade e inovagao da empresa.

Palavras-chave: Gestao de estoques. Melhoria continua. MASP. PDCA. Rotoaqua.

1 INTRODUCAO

A aquicultura brasileira tem demonstrado crescimento continuo € expressivo nos
ultimos anos. Em 2023, o setor gerou R$ 10,2 bilhdes, representando um aumento de 16,6%
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em relacdo ao ano anterior (Agéncia de Noticias IBGE, 2024). A produgdo de peixes atingiu
655 mil toneladas, com destaque para a tildpia, que representou 67,5% desse volume
(AgroMais, 2024). A carcinicultura, por sua vez, produziu mais de 127 mil toneladas de
camardes, com um crescimento de 13% em relacdo a 2022 (Feed & food, 2024). O setor
também ¢ responsavel por cerca de 14 mil empregos formais em aproximadamente 2.400
estabelecimentos espalhados pelo pais (Caravela.info, 2024).

O mercado de equipamentos para a aquicultura também vem se expandindo,
acompanhando a crescente demanda por tecnologias que aumentem a produtividade e a
sustentabilidade. Segundo Kotler e Keller (2012), mercados que se desenvolvem rapidamente
tendem a atrair inovagdes e investimentos, estimulando a competitividade. Empresas
especializadas nesse segmento oferecem solugdes como aeradores, alimentadores automaticos
e sensores de monitoramento da qualidade da agua. Embora dados especificos sobre
faturamento nao sejam amplamente divulgados, o setor tem ganhado destaque por seu papel
estratégico na cadeia produtiva da aquicultura, contribuindo diretamente para o desempenho e
a competitividade dos produtores brasileiros.

O gerenciamento de estoques ¢ um dos pilares para o funcionamento eficaz de
empresas que atuam na aquicultura, especialmente aquelas voltadas a fabricagdo de
equipamentos. Segundo Ballou (2021), uma gestdo de estoques eficiente permite reduzir
custos, evitar faltas ou excessos de materiais e melhorar o atendimento ao cliente.

J& Dias (2022) destaca que o uso de ferramentas como a curva ABC e sistemas
automatizados de controle pode tornar os processos internos mais ageis e confidveis,
contribuindo para a sustentabilidade operacional da empresa. Para Bowersox, Closs e Cooper
(2014), a logistica interna bem estruturada garante a fluidez dos processos e o alinhamento
entre os setores, resultando em maior desempenho organizacional.

O presente relato técnico-cientifico tem como propdsito apresentar e analisar a gestao
de estoques na empresa Rotoaqua, localizada na cidade de Marechal Candido Rondon, no
interior do Parand. Fundada em 2019, a Rotoaqua vem se destacando no desenvolvimento e
fabricagdo de equipamentos voltados a aquicultura, sempre com foco na inovagao, qualidade e
sustentabilidade.

Desde o inicio de sua trajetéria, a empresa tem buscado atender de forma prética e
eficiente as necessidades dos produtores, oferecendo solugdes tecnoldgicas que realmente
fazem a diferenca no dia a dia de quem trabalha com o cultivo de organismos aquaticos. Essa
abordagem estd em consonancia com os principios de gestdo da qualidade total, conforme
abordado por Slack, Chambers e Johnston (2015), que enfatizam a importancia de processos
internos bem geridos para a entrega de valor ao cliente.

Este estudo foi desenvolvido no setor de estoque da Rotoaqua, com a intengdo de
identificar formas de melhorar a organizagdo, o controle e a movimenta¢do dos materiais
armazenados. O desafio principal encontrado diz respeito a necessidade de tornar a gestdo de
estoque mais agil e eficaz, garantindo que os processos internos acompanhem o crescimento
da producdao e atendam com mais precisdo as demandas dos clientes, evitando perdas e
retrabalho. Segundo Corréa, Gianesi ¢ Caon (2017), o alinhamento entre demanda e
capacidade operacional € essencial para evitar gargalos e desperdicios, o que reforca a
importancia de uma gestao integrada dos estoques.

A escolha por esse tema surgiu da compreensao de que a logistica interna € uma peca-
chave para o bom desempenho de toda a cadeia produtiva. Em empresas inovadoras como a
Rotoaqua, um estoque bem gerenciado nao apenas facilita as operagdes diarias, mas também
contribui para um ambiente de trabalho mais eficiente e sustentavel.

Com isso, o principal objetivo deste trabalho € propor melhorias que tornem o setor de
estoque ainda mais alinhado aos valores e a busca continua por exceléncia que fazem parte da
cultura da empresa. De acordo com Christopher (2016), empresas que conseguem alinhar sua
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estratégia de logistica com os objetivos organizacionais tendem a obter vantagem competitiva
sustentavel

2 DESENVOLVIMENTO

O setor de aquicultura tem se mostrado relevante nos ultimos anos. Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicados em 2024 destacam um faturamento de
R$10,2 bilhdes no ano de 2023. Somente a producdo de peixes foi responsavel por 655 mil
toneladas, destas, a tilapia abrangeu 67,5% desse volume. O camardo, por sua vez,
representou 127 mil toneladas (Agro Mais 2024; Feed & Food, 2024). Aliado a isso, a
empregabilidade abrange 14 mil empregos formais gerados por 2.400 empresas
(Caravela.info, 2024).

Essa representatividade da aquicultura esta diretamente relacionada a adog¢ao de novas
tecnologias e a profissionalizagdo dos processos produtivos. Segundo Bendassolli ¢ Cruz
(2021), setores em expansdo tendem a incorporar solugdes tecnoldgicas mais rapidamente,
buscando melhorar sua produtividade, rastreabilidade e sustentabilidade. Nesse sentido, o
mercado de equipamentos para aquicultura — como aeradores, dosadores automaticos e
sistemas de monitoramento da qualidade da 4gua — tem desempenhado um papel essencial
no suporte a cadeia produtiva.

A Rotoaqua, empresa situada em Marechal Candido Rondon — PR, esta inserida nesse
contexto de inovacdo e¢ desenvolvimento. Fundada em 2019, ela atua na fabricacdo de
equipamentos voltados a aquicultura, com destaque para solu¢des que contribuem para a
automacdo e controle dos cultivos. Sua atuacdo reflete os principios da Industria 4.0, onde a
integragdo entre processos € dados torna-se fundamental para a tomada de decisdes eficientes
(Schwab, 2018).

Em industrias como a Rotoaqua, o controle de estoques ¢ crucial para garantir que os
componentes € insumos estejam disponiveis no momento certo da produgdo, evitando
gargalos e atrasos. De acordo com Silva e Ribeiro (2020), um sistema de estoque bem
estruturado reduz perdas, melhora o giro dos materiais e contribui para a saude financeira da
empresa. Essa pratica também assegura maior assertividade no atendimento ao cliente, o que ¢
vital para empresas que produzem sob demanda ou em lotes pequenos.

Lima et al. (2019) refor¢am que a gestdo de estoques estd no centro da cadeia logistica
e impacta diretamente nos niveis de servigo. Uma falha nesse setor pode comprometer a
entrega de produtos, gerar retrabalhos e impactar negativamente a imagem da empresa.
Assim, a escolha adequada de métodos de controle e o uso de ferramentas de apoio a tomada
de decisdo sdo estratégias fundamentais.

Segundo Gongalves e Melo (2018), o estoque ¢ um conjunto de bens e materiais
armazenados que visa suprir as necessidades da produgdo e/ou da demanda do mercado. Uma
boa gestdo proporciona visibilidade sobre o fluxo de materiais, reduz custos de armazenagem
e melhora o uso do espago fisico disponivel. Além disso, promove previsibilidade sobre os
niveis de reposi¢do, algo essencial em empresas que dependem de insumos de fornecedores
com prazos longos.

Para tornar esse processo mais eficaz, diferentes ferramentas sdo utilizadas. Dentre as
principais destacam-se:

e Método de Analise e Solu¢ao de Problemas (MASP): consiste em um método
estruturado que busca entender e eliminar causas fundamentais de falhas. De acordo com
Campos (2016), o MASP ¢ composto por oito etapas: identificagdo do problema, observagao,
analise, plano de acdo, agdo, verificagdao, padronizagao e conclusdao. Sua aplicagdo contribui
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para a melhoria continua e para o desenvolvimento da cultura de resolug¢do estruturada de
problemas.

e Curva ABC (ou Grafico de Pareto): utilizada para classificar itens em estoque
com base em sua importancia relativa. Como explicam Moreira ¢ Costa (2021), essa
ferramenta permite agrupar produtos nas categorias A (mais valiosos), B (intermediarios) e C
(menos criticos), facilitando a priorizacdo de agdes e a alocagdo de recursos de forma
estratégica.

e Diagrama de Ishikawa (ou Diagrama de Causa e Efeito): auxilia na identificagao
das causas de problemas recorrentes nos processos produtivos e logisticos. Segundo
Rodrigues et al. (2022), sua estrutura em formato de espinha de peixe facilita o mapeamento
visual de causas relacionadas a categorias como métodos, materiais, mao de obra, maquinas e
ambiente.

e SW2H: ferramenta de gestdo pratica que orienta a construg¢ao de planos de agdo por
meio de sete perguntas-chave: What (o que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde
sera feito), When (quando sera feito), Who (quem fard), How (como sera feito) e How much
(quanto custard). Oliveira e Mendes (2020) destacam sua aplicagdo como facilitadora da
organizag¢do de projetos e acdes corretivas.

e Matriz GUT: ferramenta de priorizagdo que considera trés fatores: Gravidade,
Urgéncia ¢ Tendéncia. Nunes e Araujo (2019) afirmam que sua aplicagdo ¢ relevante em
ambientes industriais onde multiplos problemas coexistem e ¢ necessario definir por onde
comecar a agir.

e Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act): modelo iterativo de gestdo da qualidade que
promove a melhoria continua. Segundo Fernandes e Barbosa (2018), o PDCA ajuda a
padronizar processos € monitorar a eficacia das agcoes implementadas, sendo ideal para manter
o controle em ambientes com producdo variavel, como ocorre em empresas do ramo de
equipamentos.

Na Rotoaqua, estas ferramentas ainda ndo sdao utilizadas, porém algumas acdes
poderdo ser realizadas a fim de aplica-las, especialmente a curva ABC e o 5W2H,
especialmente na organizacao do almoxarifado e no planejamento de reposi¢cdes. No entanto,
a auséncia de um sistema unificado e a dependéncia de controles manuais tém gerado
dificuldades, como falta de materiais criticos, excesso de pecas obsoletas e demora na
localizagdo de insumos.

A utilizagdo do MASP e do PDCA pode contribuir significativamente para estruturar
um sistema de melhoria continua no setor de estoque da empresa. O Diagrama de Ishikawa,
por sua vez, pode ser util na analise das causas da desorganizagdo atual, servindo de base para
acOes corretivas bem direcionadas. A aplicagdo conjunta dessas metodologias favorece nao
apenas a eficiéncia operacional, mas também a integragdo entre os setores, promovendo maior
alinhamento com os valores de inovagdo e sustentabilidade que norteiam a cultura da
Rotoaqua.

Assim, entende-se que a gestdo estratégica de estoques, baseada em ferramentas
modernas e adaptadas a realidade da empresa, ¢ fundamental para sustentar o crescimento da
producdo e melhorar os indices de desempenho interno. A adocdo dessas praticas contribuira
diretamente para o atendimento eficaz das demandas do mercado e para o fortalecimento
competitivo da organizagao.
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3 METODOLOGIA

Para atender ao objetivo deste relato técnico-cientifico, que tem como objetivo analisar
a estrutura organizacional e as acdes de organizacdo e controle de estoque realizadas pela
Rotoaqua foi realizado um estudo de caso, descritivo e de analise qualitativa e quantitativa.

Um estudo de caso tem como objetivo analisar em profundidade a realidade de uma
organizagdo especifica, permitindo compreender suas praticas e identificar oportunidades de
melhoria. De acordo com Yin (2015), esse método possibilita explorar fendmenos dentro de
seu contexto real, o que justifica sua aplicagdo no presente trabalho. Neste caso, o estudo de
caso foi desenvolvido na empresa Rotoaqua, localizada em Marechal Candido Rondon — PR,
que atua na fabricacdo de equipamentos voltados para a aquicultura. A pesquisa foi realizada
com a empresa de maio a outubro de 2025.

A pesquisa descritiva visa caracterizar fendmenos e levantar informagdes sobre
determinada realidade, descrevendo processos, praticas e desafios sem a intervencao direta do
pesquisador (Gil, 2017).

No presente relato técnico, tal abordagem foi utilizada para identificar como ocorre o
gerenciamento de estoques na Rotoaqua, bem como para levantar os principais problemas
enfrentados no setor, relacionados a organizagdo, controle € movimentagdo de materiais.

A abordagem qualitativa e quantitativa de andlise tem como propodsito ampliar a
compreensdo da realidade estudada. Segundo Creswell (2014), a combinacdo das duas
perspectivas permite enriquecer a andlise e conferir maior robustez aos resultados. No aspecto
qualitativo, buscou-se compreender percepgdes, praticas e dificuldades ligadas ao
gerenciamento de estoques, por meio da observagao direta e da analise documental.

J4& no aspecto quantitativo, foram utilizados dados objetivos relacionados ao giro de
materiais, a aplicagdo da Curva ABC e a avaliagdo dos impactos de faltas e excessos de itens
na eficiéncia operacional. Foi realizada pesquisa documental a relatorios e planilhas
fornecidas pela empresa.

A pesquisa foi sustentada por referenciais teoricos sobre logistica e gestao de estoques,
com base em autores como Ballou (2021), Bowersox, Closs e Cooper (2014), Dias (2022) e
Slack, Chambers e Johnston (2015). Além disso, foram consideradas metodologias de apoio a
analise e a tomada de decisdo, como MASP (Campos, 2016), SW2H (Oliveira; Mendes,
2020), Diagrama de Ishikawa (Rodrigues et al., 2022), Matriz GUT (Nunes; Aratjo, 2019) e
Ciclo PDCA (Fernandes; Barbosa, 2018).

A aplicacdo conjunta dessas ferramentas, mesmo que de forma parcial, possibilitou
estruturar a andlise de maneira pratica e alinhada as necessidades da empresa.

4 RESULTADOS

A empresa Rotoaqua foi fundada em 2018, na cidade de Marechal Candido Rondon -
PR, com o objetivo de oferecer solucdes inovadoras para o setor de aquicultura e piscicultura,
atuando na fabricacdo e montagem de equipamentos como aeradores, alimentadores
automaticos e paineis de controle. A empresa se destaca pela busca constante em melhorar a
qualidade da 4gua e o desempenho produtivo dos viveiros, atendendo clientes de diferentes
regides do pais.

Durante a analise, observou-se que o principal problema identificado esta relacionado
ao controle e organizacao do estoque, que ainda ¢ realizado de forma parcialmente manual,
ocasionando dificuldades na localizacdo de materiais, atrasos na producédo e falta de precisao
nas informagdes de entrada e saida de itens. Essa situacdo gera impacto direto na eficiéncia
operacional e na tomada de decisdes, tornando necessaria a implantagdo de um sistema mais
estruturado de controle e classificagdo de materiais.
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41 METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS (MASP) PARA
ORGANIZACAO E CONTROLE DE ESTOQUE

Projeto de Melhoria MASP/PDCA para Organizagao e Controle de Estoque

Area do Projeto: Gestao de Estoque e Processos Operacionais

Justificativa: necessidade de implementar um sistema de controle e organizagdo de estoque
formal, que possibilita maior eficiéncia na entrada e saida de materiais, otimizag¢do de espaco
e reducao de perdas. A auséncia de padronizagdo no controle impacta diretamente na
produtividade e na tomada de decisdo da empresa Rotoaqua.

4.1.1 Identificacdo do Problema

Verificou-se que um dos principais problemas enfrentados pela Rotoaqua ¢ a falta de
um sistema estruturado de organizacdo e controle de estoque. Atualmente, ndo ha
procedimentos padronizados para registro, monitoramento e armazenamento dos itens, o que
gera dificuldades na localizacdo de produtos, aumento do risco de perdas, retrabalho e atrasos
nos processos de montagem e entrega de equipamentos.

Uma gestdo de estoque eficiente ¢ essencial para a Rotoaqua, pois, segundo
Chiavenato (2003), a estruturacdo adequada dos recursos organizacionais garante maior
eficiéncia, produtividade e reducdo de custos. Além disso, uma organizagdo clara do estoque
contribui para melhorar a previsibilidade da demanda, a programagdo de compras e a
satisfacao do cliente.

4.1.2 Identificacao do Problema

Durante a anélise do setor de estoque da empresa Rotoaqua, verificou-se que o
ambiente apresentava grande nivel de desorganizacio e auséncia de padronizagio nos
processos de armazenagem. Entre os principais problemas identificados estao:

- Falta de sinalizacdo e identificacido clara dos produtos nas prateleiras,
dificultando a localizag¢do rapida dos materiais.

- Mistura de itens diferentes em um mesmo espaco, comprometendo a
rastreabilidade dos insumos.

- Auséncia de um controle formal de entrada e saida, o que ocasionava divergéncias
entre o estoque fisico e o registro administrativo.

- Retrabalho constante dos colaboradores, que perdiam tempo procurando pegas, o
que impactava negativamente na produtividade e no cumprimento dos prazos de producao.

- Risco de perdas e desperdicios de materiais, j4 que a falta de organizacdo
dificultava o monitoramento da validade, qualidade ou quantidade disponivel dos insumos.

A partir do que fora identificado, elaborou-se o Diagrama de Ishikawa, que ¢
apresentado na Figura 1.
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Figura 1- Diagrama de Ishikawa

Método Maodeobra Maquina
e auséncia de - falta de * inexisténcia de
padronizacao trcinamento sistema informtado

- procedimentos e« rotatividade de de controle
claros funcionarios

ESTOQUE

DESORGANIZADO

Meio ambiente MATERIAL Medicao

e layout inadequado  mistura de itens « auséncia de
- espaco « falta de indicadores
fisico limitado identificacao » registros precisos

Problema central: Estoque desorganizado

Método: auséncia de padronizagio e procedimentos claros

Mao-de-obra: falta de treinamento e rotatividade de funcionarios

Maigquinas: inexisténcia de sistema informatizado de controle

Materiais: mistura de itens e falta de identificacao

Meio ambiente: layout inadequado e espaco fisico limitado

Medicfo: auséncia de indicadores e registros precisos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Esse cenario evidencia que o estoque ndo cumpria seu papel estratégico de dar
suporte ao processo produtivo, transformando-se em um gargalo operacional. Dessa forma,
tornou-se essencial a aplicacdo de ferramentas de gestdo e controle para corrigir a situagao.

4.1.3 Visualizacio do Problema

Para melhor evidenciar a situagdo encontrada, foi registrada a imagem de um estoque
desorganizado, com produtos armazenados de forma aleatéria e sem identificacdo adequada.
Esse cendrio comprova a dificuldade no fluxo interno de materiais e a inexisténcia de um
sistema eficaz de classificagao.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
4.1.4 Elaboracao do Plano de Ac¢ao

Diante da situacdo diagnosticada, elaborou-se um plano de a¢do fundamentado em
ferramentas de gestdo da qualidade, especialmente o MASP e o SW2H, a fim de propor
solugdes praticas e de baixo custo. As principais medidas definidas foram:

° Implanta¢do de adesivos de identificacio nas prateleiras, padronizados por
categoria de produto.

° Criacdo de um registro de receitas de fabricacao dos equipamentos, de modo
a servir como controle do consumo de insumos e apoiar a previsao de reposigao.

Essas medidas foram acompanhadas da definicio de responsaveis e prazos,

garantindo clareza e comprometimento na execu¢do. O Quadro 1 apresenta a ferramenta
SW2H.
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Quadro 1 - SW2H

Problema Estoque desorganizado

O qué (what?) Organizar o estoque e padronizar o controle
de entrada e saida de materiais

Quem? (Who?) Setor de estoque e  colaboradores
responsaveis pela producao

Quando? (When?) Outubro de 2025

Onde? (Where?) Almoxarifado e area de armazenamento da
Rotoaqua

Por qué? (Why?) Reduzir perdas, aumentar a produtividade e
otimizar o espaco fisico

Como? (How?) Implantar etiquetas de identificagdo, separar
produtos por categoria, criar planilha de
controle e revisar semanalmente

Quanto custa? (How much?) AproXimadamente R$ 300,00 (etiquetas,
marcadores e materiais de organizacio)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A aplicagdo da ferramenta SW2H proporciona uma visdo clara e objetiva das acdes
necessarias para resolver o problema identificado. A expectativa € que, com a implementacao
do plano, a empresa Rotoaqua consiga melhorar significativamente a gestdo de seu estoque,
promovendo maior controle, agilidade nas operacdes e reducao de perdas.

O Quadro 2 apresenta o resultado da aplicagao do PDCA.

Quadro 2 - PDCA

PDCA Fluxo MASP Estoque desorganizado
1 Identificagio do problema Estoque sem padfonizag:éo, controle manual e
desorganizacdo fisica
) Observagio Ve.rlﬁcag:ao do espago fisico, rotinas e registros
P existentes
- Causas principais: auséncia de etiquetas, mistura
3 Analise - .
de materiais e falta de treinamento
~ Aplicagd 2 izagdo fisi
4 Plano de aciio \plicagao do SW' W e reorganizagdo fisica com
sinalizacdo e planilhas de controle
D 5 Acdo Execugdo das mudangas propostas e orientagdo
aos colaboradores
. ~ A h 1 ifi
C 6 Verificagiio compan a}mentAo semanal para verificar a
eficacia e divergéncias
o F lizagd i
A - Padronizacio ormalizagdo d’os novos prpcedlmentos e
manutencao continua das melhorias

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O quadro apresenta a aplicagdo do PDCA (Plan, Do, Check, Act) em conjunto com o
MASP (Método de Andlise e Solucdo de Problemas), visando a melhoria continua na
organiza¢do de um estoque.

Na etapa planejar (Plan), foram identificados problemas como desorganizagao, falta
de padronizagdo e controle manual. Apds observacao e andlise, elaborou-se um plano de acao
com base no método 5SW2H, incluindo reorganizagdo fisica, sinalizacdo e planilhas de
controle.

Na fase executar (Do), as acdes foram implementadas e os colaboradores orientados.
Em Verificacdo (Check), realizou-se o acompanhamento semanal dos resultados. Por fim, em
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Agir (Act), os novos procedimentos foram padronizados, garantindo a manutencdo das
melhorias.

A aplicagdo do PDCA e do MASP proporcionou maior eficiéncia, controle e
organizacao, além de fortalecer a cultura de melhoria continua no ambiente de trabalho

4.1.5 Interven¢iao na Empresa

A intervengdo foi realizada diretamente no espago fisico do estoque, com a
reorganizacdo das prateleiras e a fixacdo de etiquetas de identificagdo. Também foi
implementado um modelo inicial de controle manual, baseado nas receitas de fabricagdo, que
auxiliou na rastreabilidade dos materiais. Essa a¢do trouxe ganhos imediatos na localizagdo de
pecas, na reducao do tempo de atendimento as ordens de servigo € na diminui¢do de perdas

por extravio.

Com base nas ferramentas aplicadas, verificou-se uma melhoria significativa na
rotina operacional, refor¢ando a importancia de estruturar a gestdo de estoques de forma

continua e integrada com os demais setores da Rotoaqua.

da intervengdo na empresa.

Quadro 3 - Analise de Intervengao

O Quadro 3 apresenta o resultado

Aspecto avaliado Situagdo identificada | A¢do/intervengao Resultado observado
(antes da | realizada (apos a intervengao)
intervengao)

Organizacdo  fisica | Prateleiras Reorganizacdo  do | Melhoria na

do estoque desorganizadas, espaco ¢ fixacdo de | localizacdo de itens e
materiais misturados | etiquetas de | redugdo do tempo de
e auséncia de | identificacao nas | tempo as ordens de
identificacdo prateleiras e produtos | servico

Registro e | Controle manual e | Implantacio de um | Maior controle sobre

monitoramento  dos | sem  padronizacdo, | modelo inicial de | entrada e saida de

itens dificultando a | controle baseado nas | materiais e reducao
rastreabilidade e | receitas de fabricagdo | de extravios
aumento do risco de | e planilhas
perdas padronizadas

Padronizagao de | Falta de  rotina | Criagdo de | Padronizagao das

procedimentos definida para | procedimentos tarefas e diminui¢do
movimentagao e | operacionais padrdo | do retrabalho
registro de estoque (POP) e definicao de

responsabilidades

Treinamento e | Auséncia de | Treinamento sobre o | Engajamento da

conscientizagao orientagao aos | uso de etiquetas e | equipe e melhor
colaboradores sobre | dos  registros  de | cumprimento das
o novo sistema de | controle rotinas de controle
organizagao

Além dessas melhorias,

foi

identificada a necessidade

de padronizar os

procedimentos de registro, monitoramento e armazenamento dos itens do estoque. A auséncia
dessa padronizacdo gerava dificuldades na localizacdo de produtos, aumento do risco de
perdas, retrabalho e atrasos nos processos de montagem e entrega de equipamentos.

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR

10




Como intervencao complementar, prop0s-se a implantagdo de rotinas padronizadas
por meio da criacdo de procedimentos operacionais claros, etiquetagem sistematica dos
materiais, € controle de movimentagdes por planilhas ou sistema eletronico. Essa estrutura
visa garantir maior confiabilidade nas informagdes, facilitar a rastreabilidade dos itens e
assegurar a continuidade das melhorias obtidas com a reorganizagao fisica do estoque.

Com essas agodes, busca-se consolidar uma gestdo de estoque mais eficiente,
integrada e sustentavel, fortalecendo os resultados ja alcangados e promovendo uma cultura
de melhoria continua dentro da empresa.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A empresa Rotoaqua foi fundada em 2018, na cidade de Marechal Candido Rondon -
PR, com o objetivo de oferecer solugdes inovadoras para o setor de aquicultura e piscicultura,
atuando na fabricagdo e montagem de equipamentos como aeradores, alimentadores
automaticos e paineis de controle. A empresa se destaca pela busca constante em melhorar a
qualidade da agua e o desempenho produtivo dos viveiros, atendendo clientes de diferentes
regides do pais.

Durante a analise, observou-se que o principal problema identificado esta
relacionado ao controle e organizacdo do estoque, que ainda ¢ realizado de forma
parcialmente manual, ocasionando dificuldades na localizagdo de materiais, atrasos na
produgdo e falta de precisdo nas informagdes de entrada e saida de itens. Essa situacdo gera
impacto direto na eficiéncia operacional e na tomada de decisdes, tornando necessaria a
implantacdo de um sistema mais estruturado de controle e classificacdo de materiais.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que a empresa Rotoaqua adote a
padronizagdo continua da gestdo de estoque como pratica essencial para sustentar a melhoria
alcancada. A utilizagdo das ferramentas de gestdo aplicadas neste estudo — especialmente o
MASP, 5SW2H e PDCA - deve ser incorporada a rotina do setor, assegurando que os
processos de organizacao e controle nao fiquem restritos a agdes pontuais.

E fundamental investir em um sistema integrado de controle de estoque,
preferencialmente informatizado, para garantir maior precisao no registro de entradas e saidas
de materiais, reduzindo divergéncias entre o estoque fisico e o administrativo. Recomenda-se
ainda a realizacdo de treinamentos periddicos com os colaboradores do setor, visando
conscientiza-los sobre a importancia da organizagdo, do registro correto das movimentagdes e
do uso das ferramentas de gestdo. A ado¢do de indicadores de desempenho, como tempo
médio de atendimento de ordens de producdo e indice de perdas de materiais, permitira
monitorar a efetividade das melhorias implantadas.

Por fim, sugere-se que a Rotoaqua mantenha um ciclo continuo de avaliagdo e
melhoria, com reunides periddicas de acompanhamento e revisdo das praticas, fortalecendo a
cultura de qualidade, inovagao e eficiéncia que ja caracteriza a empresa.
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