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RESUMO

O estudo analisa a terceirizagao no setor de limpeza urbana de Porto Velho
(RO) e suas implicagdes para a efetivagdo dos Direitos Humanos e do trabalho
decente. A luz da jurisprudéncia do STF sobre terceirizacdo (Tema 725) e do marco
normativo das contratacbes publicas (Lei n° 14.133/2021), investiga-se como
arranjos contratuais, gestao e fiscalizagao impactam condi¢des de trabalho, saude,

seguranga e acesso a direitos de trabalhadoras majoritariamente mulheres e
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negras. Assim, propde-se abordagem mista (qualitativa com apoio quantitativo)
combinando analise documental de contratos, observagao em campo e entrevistas
semiestruturadas com trabalhadoras, gestores publicos, sindicatos e 6rgaos de
controle. Por fim, como contribuigdo, delineia-se um Iindice Sintético de Trabalho

Decente para monitorar conformidade legal e indicadores de dignidade no trabalho.

INTRODUGAO

A terceirizagdo nas contratagbes publicas municipais tornou-se um eixo
sensivel de analise das politicas de trabalho, sobretudo na Amazbnia, onde
vulnerabilidades socioeconbmicas agravam os efeitos de arranjos produtivos
flexiveis sobre grupos historicamente subalternizados. Em Porto Velho (RO), a
limpeza urbana é majoritariamente executada por empresas terceirizadas, com
forca de trabalho feminina, negra e periférica, em contextos marcados por baixa
remuneracgao, rotatividade e déficits de protecao laboral. Diante disso, este estudo
parte da constatacdo de que a agenda de trabalho decente, formulada pela OIT
como sintese de oportunidades de emprego produtivo, renda justa, seguranga e
dignidade, constitui parametro normativo e avaliativo para politicas e contratos
publicos.

No plano juridico, o STF fixou tese de repercussao geral (Tema 725) e julgou
procedente a ADPF 324, assentando a licitude da terceirizagao de atividades, meio
ou fim, com responsabilidade subsidiaria do tomador e deveres de diligéncia
(idoneidade e capacidade econémica da contratada). Isso desloca o foco do “se”
para o “como” terceirizar, exigindo governanca e fiscalizacdo contratuais
compativeis com a Lei n® 14.133/2021, que reforga planejamento, gestao de riscos,
critérios de sustentabilidade e regras para servigos continuados com dedicagao
exclusiva de mao de obra. Deste modo, o problema deste tema gira em torno de
“De que modo a terceirizagdo da limpeza urbana em Porto Velho afeta a efetividade
dos direitos trabalhistas, de saude e seguranga e, por consequéncia, a

implementacao de politicas publicas de trabalho decente no municipio?”



% DHJUS
VI CONGRESSO INTERNAQIONAL DHJUS
FUTUROS POSSIVEIS
Por fim, o objetivo geral deste estudo é analisar criticamente o desenho e a
execugdo dos contratos de limpeza urbana terceirizada em Porto Velho,
relacionando-os a condicbes de trabalho e a efetivagdo de direitos, e propor
instrumentos de governanga e monitoramento; além do mais, o referido material se
centraliza no ODS 8 e no avango normativo e jurisprudencial no Brasil que
demandam pesquisas aplicadas, territorializadas e interseccionais, capazes de
traduzir parametros juridicos e de saude do trabalhador em rotinas contratuais

verificaveis e indicadores auditaveis.

DESENVOLVIMENTO

A pesquisa em tela sobre a terceirizagao dos servigos de limpeza urbana em
Porto Velho revelou que os contratos publicos, embora formalmente adequados a
Lei n° 14.133/2021, apresentam fragilidades estruturais no cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e de seguranca. Assim, a analise dos editais, termos
contratuais e relatérios de fiscalizagdo mostrou a presenca de clausulas de
conformidade e gestdo de riscos, mas sem efetividade pratica, pois carecem de
indicadores de desempenho e de mecanismos de monitoramento continuo
(Ministério da Gestao e da Inovagdao em Servicos Publicos, 2025). Segundo o
Tribunal de Contas da Unido (2021), a governanga contratual exige rotinas
verificaveis de fiscalizagao e instrumentos que traduzam as obrigagdes juridicas em
metas concretas. Diante disso, resta claro que a auséncia de padronizacédo e a
superficialidade das auditorias favorecem a invisibilidade das violagdes trabalhistas
e o distanciamento entre as normas e a realidade operacional do servigo.

Outrossim, a observacido direta em bases operacionais e as entrevistas
realizadas com trabalhadoras, gestores publicos e sindicatos evidenciaram as
condicdes precarias de trabalho e os riscos ocupacionais a que estdo expostos os
profissionais da limpeza urbana. Foram constatadas falhas recorrentes na oferta e
reposi¢cao de equipamentos de protegao individual (EPIs), auséncia de sanitarios e
vestiarios adequados e falta de treinamentos peridodicos documentados. Assim, a

exposicdo diaria a intempéries, poeiras e residuos urbanos demonstra a
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necessidade de politicas de saude ocupacional e prevengao de acidentes (MTE,
2010). De acordo com Antunes (2020), a terceirizagdo tende a intensificar a
precarizagao quando ndo acompanhada de politicas publicas fiscalizatérias e de
representacio sindical ativa, evidenciando o impacto direto das formas flexiveis de
gestao sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Nao obstante, a pesquisa revelou ainda a dimensao interseccional da
precarizagao: mulheres negras sao maioria nas fungdes de varricdo e capina,
enfrentando duplas vulnerabilidades, de género e raga, nas relagdes de trabalho.
Essas trabalhadoras relataram casos de assédio moral, auséncia de espacos
adequados para higiene e inexisténcia de politicas especificas para gestantes e
lactantes. Conforme Crenshaw (1991), a interseccionalidade é instrumento analitico
essencial para compreender como as desigualdades se sobrepdem, exigindo
abordagens juridicas e administrativas integradas. Ou seja, o reconhecimento
desses recortes é, portanto, imperativo para a efetividade dos direitos humanos no
trabalho, em consonancia com Santos e Martins (2019), que defendem uma
ecologia de saberes orientada a justica social.

Para mensurar a efetividade dos direitos e a qualidade da gestao publica,
aplicou-se o indice Sintético de Trabalho Decente, construido com base nos quatro
pilares da OIT. emprego, protecao social, direitos no trabalho e dialogo social. O
indice apontou que a maioria dos contratos avaliados se enquadra nas faixas
“critico” e “atencao”, principalmente pela auséncia de indicadores de desempenho,
de rastreabilidade de treinamentos e de mecanismos de prevengao ao assédio. Em
contrapartida, contratos que incorporaram indicadores de nivel de servico e
reunides periddicas de acompanhamento apresentaram melhores resultados,
comprovando que instrumentos de mensuracdo promovem transparéncia e a

prestacao de contas social (TCU, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

A terceirizagao em servigos de limpeza urbana na Amazénia impde um teste

de estresse as politicas de contratagéo publica e a capacidade estatal de assegurar
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trabalho decente. Diante disso, ao integrar evidéncias empiricas, parametros
normativos e analise interseccional, o estudo oferece instrumentos praticos de
governanga e fiscalizagdo, com potencial de replicagao intermunicipal. Conclui-se,
portanto, que a efetividade dos direitos humanos no trabalho depende menos da
controvérsia abstrata sobre a licitude da terceirizagdo e mais de métricas, rotinas e

responsabilidades verificaveis no ciclo contratual.

Palavras-chave: trabalho decente; terceirizagéo; limpeza urbana; género e raga;

contratagao publica.
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