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RESUMO: Este estudo analisou como pequenos negocios do setor alimenticio podem
incorporar praticas de ESG (Environmental, Social and Governance) de maneira pratica e
adaptada a sua realidade. A pesquisa foi conduzida com base em trés restaurantes do interior
do Parand, utilizando entrevistas semiestruturadas e observagdo direta para compreender o
cotidiano gerencial e as agdes relacionadas a sustentabilidade. A anélise revelou que, embora
existam iniciativas voltadas ao meio ambiente, a gestdo de pessoas e a organizagdo
administrativa, elas ainda ndo seguem um padrdo estruturado. A falta de orientagdo técnica e
de estimulos externos dificulta a consolidagdo dessas praticas. Por outro lado, os gestores
demonstram disposicdo para evoluir, reconhecendo que agdes sustentaveis podem fortalecer a
reputagao e melhorar o desempenho operacional. O estudo contribui ao oferecer um retrato da
realidade enfrentada por microempresas diante dos desafios da sustentabilidade, além de propor
caminhos vidveis para o aprimoramento da gestdo. Recomenda-se que pesquisas futuras
ampliem a diversidade de setores e regides contempladas, a fim de enriquecer a andlise
comparativa, aprofundando o acompanhamento da evolugdo das praticas ESG em ambientes de
menor porte.

Palavras-chave: ESG; Micro e Pequenas Empresas; Sustentabilidade Empresarial; Teoria dos
Stakeholders.

1 INTRODUCAO

O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) surgiu em 2004, por meio
de uma iniciativa do grupo de trabalho do Principles for Responsible Investment (PRI),
vinculado & Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo de incentivar praticas de
investimento sustentavel e ampliar a analise empresarial para além dos indicadores puramente
financeiros (Eccles; Lee; Stroehle, 2020). A sigla ESG passou a representar um conjunto de
critérios voltados a avaliagdo do desempenho ambiental, social e de governanga das
organizagdes, englobando temas como preservacdo dos recursos naturais, responsabilidade
social, diversidade, ética corporativa, transparéncia e gestdao de riscos (Neves et al., 2023).

Nas micro e pequenas empresas (MPEs), a adocdo de praticas ESG pode gerar
beneficios como fortalecimento da reputacdo, atragao de investimentos, fidelizagao de clientes,
reducdo de custos e maior acesso a crédito (Patel, 2023). Moura (2024) reforca que a



consciéncia ambiental, social e de governanca “ndo ¢ apenas uma questdo de moralidade, mas
também de rentabilidade e resiliéncia a longo prazo” (p. 5), o que torna o ESG um diferencial
competitivo para negocios de todos os portes.

Nesse contexto, a Teoria dos Stakeholders, desenvolvida por Freeman (1984), contribui
para expandir a visdo da empresa, defendendo que o sucesso organizacional depende da geragao
de valor ndo apenas para os acionistas, mas também para colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidades e governo (Carroll; Shabana, 2010). Tal perspectiva é especialmente relevante
para MPEs, que possuem forte inser¢do comunitdria e cujas praticas podem impactar
diretamente seus publicos locais (Amorim; Ventura, 2023).

A integragdo do ESG aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), instituidos
pela ONU em 2015 como parte da Agenda 2030, reforca o compromisso empresarial com metas
globais que equilibram as dimensdes econdmica, social e ambiental. Essa integracao permite
que as empresas utilizem indicadores estratégicos para mensurar € comunicar seus impactos,
fortalecendo sua governanca e seu posicionamento no mercado. Entretanto, desafios como o
greenwashing e a falta de padronizagdo dos indicadores ainda limitam a transparéncia e a
efetividade dessas praticas. No contexto brasileiro, a contabilidade gerencial emerge como
ferramenta essencial para apoiar a implementacdo e o monitoramento das praticas ESG,
possibilitando a mensura¢do de impactos e a elaboracao de relatdrios integrados que favorecem
a transparéncia e a tomada de decisdes sustentaveis (Avila, 2024). Dessa forma, pequenas
empresas podem alinhar seus objetivos econdmicos a estratégias de desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para uma economia mais justa e resiliente.

Diante do crescente reconhecimento da importancia das praticas de Environmental,
Social and Governance (ESG) para a sustentabilidade empresarial, este estudo propde-se a
investigar como pequenos negdcios podem implementar praticas de ESG? Considerando os
desafios enfrentados por micro e pequenas empresas, como limitagdo de recursos, auséncia de
capacitacdo técnica e baixa formalizacdo, torna-se essencial compreender quais estratégias
podem ser adotadas para alinhar suas operagdes aos principios ESG, sem comprometer sua
competitividade.

Para alcancar esse objetivo, foi realizado um estudo de caso qualitativo em trés
restaurantes de pequeno porte, localizados nos municipios de Mercedes e Marechal Candido
Rondon, no estado do Parana. A pesquisa buscou identificar praticas existentes e potenciais nas
dimensdes ambiental, social e de governanga, bem como compreender as percepcdes dos
gestores sobre o tema. A partir da andlise das entrevistas e observacdes, pretende-se contribuir
com recomendacgdes praticas que possam apoiar a transi¢cao desses negocios para modelos mais
sustentaveis e alinhados a Agenda 2030 da ONU.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: apos esta introducdo, apresenta-se a
fundamentagao teodrica sobre ESG, Teoria dos Stakeholders e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel; em seguida, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados;
posteriormente, os resultados sdo discutidos com base nas entrevistas e observacdes; por fim,
sao apresentadas as conclusdes e sugestoes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESG: FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) surgiu como resposta a
necessidade de integrar variaveis ambientais, sociais e de governanga nos processos decisorios
das empresas. Segundo Eccles, Lee e Stroehle (2020), as métricas ESG ndo apenas funcionam
como instrumentos de andlise para investidores, mas também moldam o comportamento
organizacional, promovendo praticas mais responsaveis e transparentes. Nos ultimos anos, o
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ESG tem se consolidado como um dos pilares da gestdo empresarial moderna. Embora tenha
ganhado forga entre grandes corporacdes, sua aplicagdo também ¢ relevante para micro e
pequenas empresas (MPEs), que representam a maior parte dos negécios no Brasil. A adocao
de praticas ESG por essas empresas pode contribuir significativamente para sua
sustentabilidade e competitividade, além de gerar impactos positivos na sociedade (ROMARO
& SERRALVO, 2023). O ESG propde que as empresas considerem, além do lucro, os impactos
ambientais, sociais e de governanga de suas atividades. Para as MPEs, isso pode significar agdes
simples, como economia de energia, gestdo adequada de residuos, valorizagcdo dos
colaboradores e transparéncia na administragdo. Mesmo que modestas, essas praticas t€ém
potencial para fortalecer a imagem da empresa, atrair novos clientes e facilitar o acesso a crédito
e parcerias (MELLADO, 2009).

Nesse contexto, a contabilidade gerencial desempenha um papel estratégico ao fornecer
dados financeiros e ndo financeiros que apoiam a tomada de decisdes sustentaveis. Ela contribui
para mensurar impactos socioambientais e elaborar relatorios mais transparentes, alinhados as
praticas ESG. Estudos destacam que a contabilidade ESG fortalece a governanca, aumenta a
confian¢a dos stakeholders e auxilia no combate ao greenwashing (SILVA & PERTILE, 2025;
CONTABEIS, 2025). O desempenho ESG também aumenta a relevancia das informagdes
contabeis, reforcando a importancia da contabilidade como ferramenta de comunicagdo e
transparéncia, inclusive em ambientes com altos niveis de corrup¢do (BARBOSA & SILVA,
2024). Além disso, empresas com boa satde financeira e investimentos estruturados em praticas
ambientais s3o mais bem avaliadas por investidores, o que evidencia a importancia de integrar
a contabilidade gerencial as praticas ESG, inclusive em negocios de menor porte (SILVA;
MASCENA, 2024). A contabilidade, portanto, ndo apenas organiza os dados, mas também os
transforma em ativos estratégicos que podem impulsionar a reputacdo e a credibilidade das
empresas junto aos seus publicos de interesse.

Dessa forma, aplicar os principios do ESG nas micro e pequenas empresas nao ¢ apenas
viavel, mas também estratégico. Com o suporte da contabilidade gerencial, essas empresas
podem alinhar seus objetivos econdmicos com praticas sustentaveis, promovendo um
crescimento mais equilibrado e contribuindo para uma economia mais justa e resiliente. A
integragdo entre ESG e contabilidade permite que as MPEs se posicionem de maneira mais
competitiva, mesmo diante de limitacdes de recursos, e fortalece sua capacidade de adaptagao
as exigéncias do mercado e da sociedade. Ao reconhecer o valor das praticas sustentaveis e
transparentes, essas empresas ndo apenas ampliam suas oportunidades de negodcio, como
também colaboram ativamente para a construcdo de um ambiente empresarial mais ético,
inclusivo e comprometido com o desenvolvimento sustentavel (ROMARO & SERRALVO,
2023).

2.1.1 TEORIA DOS STAKEHOLDERS E SUA APLICACAO NAS MPES

A Teoria dos Stakeholders, originalmente desenvolvida por Freeman (1984), redefine a
relacdo entre empresa e sociedade ao ampliar o foco da gestdo empresarial para além dos
interesses dos acionistas. De acordo com essa teoria, uma organizagao ¢ bem-sucedida quando
consegue atender simultaneamente aos interesses de multiplos publicos, como empregados,
clientes, fornecedores, comunidade local, governo € meio ambiente. Bazanini et al. (2020)
apontam essa abordagem como uma mudanga de paradigma na gestdo empresarial, ao
reconhecer que o desempenho organizacional estd diretamente ligado a qualidade das relagdes
com os stakeholders. Carroll e Shabana (2010) complementam essa visdo ao destacar que a
responsabilidade social corporativa, como extensao da teoria dos stakeholders, deve ser
considerada um fator estratégico. Em vez de enxergar os stakeholders como obstaculos, as
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empresas devem compreendé-los como parceiros na construgao de valor de longo prazo, o que
amplia a capacidade de inovagao e resiliéncia organizacional.

Essa teoria se conecta diretamente com o conceito de ESG (Ambiental, Social e
Governanga), que propoe que as empresas adotem praticas sustentaveis e transparentes em suas
operagdes. Ambas as abordagens defendem que a geragcdo de valor deve beneficiar toda a
sociedade, promovendo uma atuagdo empresarial mais ética e responsavel. Bazanini et al.
(2020) argumentam que a Teoria dos Stakeholders ¢ essencial para a constru¢do de modelos de
decisdo cocriada, nos quais os interesses de diferentes publicos sao considerados de forma
integrada. Nas micro e pequenas empresas (MPEs), essa visdo ¢ ainda mais relevante, pois essas
organizagoes estao fortemente inseridas nas comunidades onde atuam. A adog¢do de praticas
ESG com foco nos stakeholders pode melhorar a reputagao, atrair clientes, fortalecer relagdes
com fornecedores e ampliar o impacto positivo no entorno. Santos, Favato & Neumann (2021)
destacam que a gestao de stakeholders ¢ fundamental para o relato integrado e para a constru¢ao
de valor sustentdvel, especialmente em contextos organizacionais mais sensiveis como o das
MPEs, onde os vinculos sociais sdo mais diretos e intensos.

Nesse processo, a contabilidade assume um papel estratégico ao organizar e apresentar
informagdes uteis para todos os envolvidos, como dados sobre impacto ambiental, agdes sociais
e transparéncia na gestdo. Assim, a contabilidade se torna uma ponte entre a empresa e seus
publicos, contribuindo para a construcdo de confianca e credibilidade. Santos et al. (2021)
reforcam que o relato integrado, apoiado pela contabilidade, ¢ uma ferramenta essencial para
comunicar o alinhamento da empresa com os interesses dos stakeholders, fortalecendo a
governanga e a reputacdo institucional. Douglas da Silva Ferreira (2023) destaca que, no Brasil,
micro e pequenas empresas que adotam principios ESG conseguem melhorar sua atratividade
e imagem no mercado, mesmo enfrentando limitagdes de capital. Isso reforca a aplicabilidade
da Teoria dos Stakeholders no contexto das MPEs, sobretudo ao considerar o papel das relagoes
sociais e do capital reputacional como ativos estratégicos para o crescimento sustentavel e a
competitividade desses negocios.

2.1.11 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em fevereiro de 2025, o Brasil registrou um crescimento de 27% na constituicdo de
pequenos negdcios em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior, conforme levantamento
realizado pelo Sebrae com base nos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da Receita
Federal. Foram mais de 433 mil novos empreendimentos, somando Microempreendedores
Individuais, Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, que representaram 96,7% do total
de registros efetuados no periodo (FENACON, 2025). As micro e pequenas empresas (MPEs)
representam cerca de 99% de todas as empresas existentes no pais, exercendo papel essencial
na geracdo e manutencdo de empregos, além de impactarem diretamente o desenvolvimento
econdmico local. Em comparagdo as grandes corporagdes, essas empresas apresentam maior
flexibilidade e agilidade nos processos de contratagdo, o que facilita a inser¢ao de profissionais
com diferentes perfis e competéncias, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
dinamico e adaptavel as demandas regionais (SEBRAE SC, 2023). Além disso, por estarem
distribuidas em diversos setores e localidades, as MPEs possuem grande capilaridade e
potencial de transformagao social, especialmente em comunidades periféricas e regides menos
industrializadas.

Esse protagonismo das MPEs também se estende a promocdo do desenvolvimento
sustentavel, especialmente no contexto da Agenda 2030, criada pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), que estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) voltados
a erradicacdo da pobreza, protecdo ambiental e promocao da prosperidade global. Segundo
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Elliot e Martinez (2022), mesmo com recursos limitados, as MPEs tém grande potencial para
contribuir com essa agenda por meio de praticas descentralizadas e parcerias locais. A transi¢ao
energética, um dos grandes desafios do século XXI, também pode contar com a atuacdo dessas
empresas, que ao adotarem tecnologias de geracao distribuida, eficiéncia energética e sistemas
de monitoramento, conseguem reduzir custos € aumentar a resiliéncia operacional (Piorek et
al., 2024). Modelos inovadores como as microfranquias energéticas t€ém possibilitado que
empreendedores locais ofere¢cam solugdes de energia limpa em comunidades de baixa renda,
promovendo inclusao social e geracao de renda. Paraa UN DESA (2018), esse modelo contribui
simultaneamente para o acesso universal a energia e para o empoderamento econémico de
grupos vulneraveis, em especial mulheres empreendedoras, evidenciando o papel estratégico
das MPEs na constru¢do de uma economia mais justa e sustentavel.

No contexto dos ODS 8 e 12, que tratam respectivamente de trabalho decente e
crescimento econdmico, ¢ de produgdo e consumo responsaveis, a ado¢ao de praticas ESG
(Ambiental, Social e Governanca) pelas MPEs ¢ considerada estratégica. Goni Baldeon, Willi
e Johnson (2022) afirmam que a implementacdo de planos de a¢do de sustentabilidade em
microempresas aumenta sua capacidade de inovagao e acesso a novos mercados, fortalecendo
sua posi¢ao competitiva. A integracao de tecnologias digitais da Industria 4.0 também permite
aprimorar a eficiéncia produtiva e reduzir impactos ambientais, aproximando essas empresas
das metas globais de sustentabilidade (Kaminski et al., 2022). Segundo os autores, a adogao de
praticas ESG ndo ¢ apenas um mecanismo de mitiga¢do de riscos, mas uma estratégia que
potencializa a criagdo de valor a longo prazo. No entanto, Elliot ¢ Martinez (2022) alertam que
a falta de financiamento, conhecimento técnico e padronizacao nas métricas ainda representa
um obstaculo a implementagdo efetiva dessas praticas. Para que as MPEs consigam atuar de
forma estratégica na Agenda 2030, sdo necessarias politicas publicas de apoio, programas de
capacitagdo, acesso facilitado a linhas de crédito e parcerias com grandes empresas e
organismos multilaterais, criando um ecossistema favoravel a inovacdo e a sustentabilidade
(Goni Baldeon; Willi; Johnson, 2022).

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e com
abordagem exploratoria. A escolha por essa abordagem justifica-se pela necessidade de
compreender, em profundidade, como praticas de Environmental, Social and Governance
(ESG) podem ser implementadas em micro e pequenas empresas (MPEs), considerando suas
especificidades, limitagdes operacionais e contextos locais.

A estratégia metodologica adotada foi o estudo de caso multiplo, com a anélise de trés
restaurantes de pequeno porte localizados nos municipios de Mercedes e Marechal Candido
Rondon, no estado do Parana. Os critérios de selecdo consideraram a acessibilidade aos
gestores, a diversidade de perfis dos estabelecimentos e o tempo de funcionamento. Foram
selecionados: o Restaurante Zanetti, com 26 anos de atuacdo (R1); o D’Casa Hotel e
Restaurante, com 3 anos de gestao (R2); e o Restaurante Colina, com 10 anos de funcionamento
(R3). Essa variedade permitiu observar diferentes estagios de maturidade empresarial e
comparar como isso pode influenciar a ado¢do de praticas sustentaveis.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com os
proprietarios dos restaurantes, complementadas por observagao direta no ambiente de trabalho.
As entrevistas foram conduzidas presencialmente, gravadas com consentimento livre e
esclarecido dos participantes, e posteriormente transcritas na integra para analise. O roteiro das
entrevistas foi elaborado com base em blocos temdticos que abordaram: (1) caracterizagao do
negocio, (2) praticas ambientais, (3) aspectos sociais, (4) processos de governanga, (5)
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percepcdes sobre ESG e (6) consideracdes finais. Essa estrutura permitiu flexibilidade nas
respostas, favorecendo uma compreensao mais contextualizada da realidade de cada empresa.

Para orientar a coleta e analise das informagdes, foi utilizado um checklist previamente
estruturado com critérios especificos para cada dimensao do ESG. No aspecto ambiental, foram
observadas acdes relacionadas a economia de 4dgua e energia, gestdo de residuos e uso de
insumos sustentaveis. Na dimensdao social, foram analisadas as condi¢des de trabalho,
diversidade da equipe, agdes com a comunidade e ambiente organizacional. Na governanga,
observou-se a estrutura administrativa, os controles financeiros, a transparéncia nos processos
decisorios e a existéncia de valores institucionais.

A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de anélise de contetido proposta
por Bardin (2016), que permite a categorizacdo das informacdes de forma sistematica e
criteriosa. Essa técnica foi escolhida por sua capacidade de revelar significados implicitos nas
falas dos entrevistados, identificar padrdes recorrentes e destacar divergéncias entre os casos.
A triangulacdo dos dados, combinando entrevistas, observacdo direta e referencial teodrico, foi
utilizada como estratégia para aumentar a robustez e a confiabilidade das conclusoes,
proporcionando uma visdo mais ampla e aprofundada das praticas ESG na realidade das micro
e pequenas empresas analisadas.

Além disso, buscou-se identificar ndo apenas as praticas ja existentes, mas também as
percepcoes dos gestores sobre a viabilidade e os beneficios da adocdo de estratégias
sustentaveis. Essa abordagem permitiu compreender o nivel de conscientizagdo sobre o tema,
o0s principais entraves enfrentados e as oportunidades de desenvolvimento, contribuindo para a
construgdo de recomendagdes praticas voltadas ao fortalecimento da sustentabilidade
empresarial no segmento estudado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DO NEGOCIO

Os trés restaurantes analisados estdo localizados nos municipios de Mercedes e
Marechal Candido Rondon, no estado do Parana. O tempo de funcionamento varia entre 3 e 26
anos: o Restaurante Zanetti (R1) atua h4 26 anos, o Restaurante Colina (R3) ha 10 anos, e o
D’Casa Hotel e Restaurante (R2) estd sob a atual gestdo ha 3 anos. Essa variagdo no tempo
possibilitou analisar empresas em distintos niveis de maturidade, porém ndo foram constatadas
diferencas relevantes na forma como estruturam suas praticas de ESG.

O numero de funcionarios € semelhante entre os estabelecimentos, variando entre 10 e
11 colaboradores. O publico-alvo também apresenta caracteristicas comuns, sendo composto
majoritariamente por familias, trabalhadores locais e caminhoneiros, conforme a localizacdo e
o perfil de atendimento de cada restaurante. R1 atende principalmente “familiares e
trabalhadores da regido”, enquanto R3 destaca que seu publico ¢ formado por
“caminhoneiros, pois se situa na BR, e familiares”.

Nenhum dos restaurantes havia participado anteriormente de capacitagdes ou
orientagdes sobre sustentabilidade ou ESG. R1 afirmou: “Nao, ndo participamos”, e R3
complementou: “Ndo, em nossa gestdo ndo”. Essa auséncia de formagdo especifica reforca a
lacuna de conhecimento técnico sobre o tema, o que pode limitar a adogdo de praticas mais
estruturadas e conscientes.

Apesar disso, os gestores demonstraram interesse em aprender e reconheceram a
importancia de praticas sustentaveis para a reputacdo e o desempenho do negocio. A
caracterizacao dos restaurantes evidencia que, mesmo com perfis distintos em termos de tempo
de atuagdo, todos compartilham desafios semelhantes relacionados a gestdo, a informalidade e
a auséncia de planejamento estratégico voltado a sustentabilidade.
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4.2 DIMENSAO AMBIENTAL

Na dimensdo ambiental, os trés restaurantes analisados demonstram iniciativas
relevantes, ainda que incipientes, voltadas a sustentabilidade. Todos realizam a separagdo de
residuos e utilizam energia solar como fonte de eletricidade, o que representa um esforgo inicial
para reduzir impactos ambientais e otimizar o consumo energético. Dois dos estabelecimentos
relataram possuir cisternas para reaproveitamento da agua da chuva, embora um deles ainda
ndo esteja em pleno funcionamento. Essas acdes, embora importantes, sdo descritas de forma
espontanea e sem sistematiza¢ao. Um dos entrevistados afirmou: “Temos somente a placa solar,
que ajuda a economizar bastante energia” (R1), enquanto outro comentou: “Temos energia solar
e uma cisterna” (R3). Essas falas evidenciam uma abordagem pratica e pontual, alinhada ao
conceito de sustentabilidade operacional, conforme descrito por Romaro e Serralvo (2023), que
¢ comum em microempresas que associam economia de recursos a reducao de custos.

Apesar dos avancgos, hé lacunas significativas na gestdo ambiental desses negocios. Nao
foram identificadas praticas estruturadas com fornecedores, como a aquisicdo de produtos
organicos ou de origem local com responsabilidade ambiental, nem ac¢des voltadas a redugao
do desperdicio de alimentos, um aspecto critico tanto do ponto de vista econdomico quanto
ecoldgico. A auséncia dessas praticas reforga a necessidade de ampliar o entendimento sobre a
gestdo de insumos e sobras, especialmente em empresas do setor alimenticio, onde o impacto
ambiental pode ser significativo. A falta de planejamento nesse sentido limita o alcance das
acdes sustentaveis e impede que os restaurantes se alinhem plenamente as metas do ODS 12,
que propoe a reducdo da geracdo de residuos por meio da prevengao, reciclagem e reuso, além
da promocgao de padrdes sustentaveis de produgao e consumo.

No discurso dos gestores, ha uma percep¢do de reconhecimento por parte da
comunidade local quanto aos esforcos ambientais realizados, embora essa percepcao esteja
baseada mais na sensibilidade dos entrevistados do que em mecanismos de avaliacdo
estruturados. Um dos relatos exemplifica essa visdo: “Os clientes percebem de forma positiva
todo nosso cuidado ambiental” (R1). Essa percep¢do, ainda que empirica, revela uma postura
favoravel a sustentabilidade e uma consciéncia crescente de que tais agdes contribuem para
fortalecer a reputacdo e a imagem da empresa, conforme sugere Patel (2023). A valorizagdo da
imagem ambiental perante a comunidade pode ser um fator motivador para a ampliagdo das
praticas sustentaveis, especialmente se acompanhada de capacitacdo técnica e incentivos
externos. A incorporacdo de medidas mais estruturadas, como controle de desperdicio,
parcerias com fornecedores sustentaveis € comunicacdo transparente com os clientes, pode
potencializar o impacto positivo desses negocios e aproxima-los ainda mais dos objetivos
propostos pela Agenda 2030.

4.3 DIMENSAO SOCIAL

A forma como R2 interpreta a rotatividade revela uma percep¢do equivocada sobre a
rotatividade, tratada como estratégia para evitar monotonia nas fungdes operacionais: “Temos
um Otimo relacionamento entre patrdes e funciondrios, temos uma grande rotatividade na
cozinha para nao ficar repetitivo”. No entanto, essa pratica, quando recorrente € nao
acompanhada de politicas estruturadas de gestdo de pessoas, pode gerar impactos negativos
significativos para o negocio. Segundo Gabriela Morais (2024), a alta rotatividade de
funciondrios acarreta elevagcdo dos custos operacionais, perda de produtividade, desmotiva¢ao
da equipe e enfraquecimento da identidade organizacional, especialmente em pequenos
negocios, onde o vinculo com a comunidade e a cultura interna sdo fundamentais para a
sustentabilidade.
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Esse tipo de instabilidade compromete a formagdo de uma equipe coesa, dificulta a
consolidagdo de praticas sustentaveis e afeta diretamente a qualidade dos servigos prestados.
Em ambientes como restaurantes, onde o atendimento, a agilidade e a consisténcia na entrega
sdo essenciais, a rotatividade elevada pode prejudicar a experiéncia do cliente, gerar
descontinuidade nos processos internos e enfraquecer a reputagao do negdcio perante o publico.
Além disso, a auséncia de continuidade nas relagdes de trabalho dificulta o desenvolvimento de
competéncias, a retencdo de talentos e a constru¢do de vinculos profissionais duradouros,
elementos fundamentais para uma cultura organizacional solida.

Essa visdo de que a rotatividade evita a repeticdo demonstra imaturidade gerencial e um
possivel desalinhamento com os principios da dimensao social do ESG, que valorizam a
estabilidade, o desenvolvimento humano e a valorizagdo dos colaboradores. A falta de
estratégias voltadas a retencdo e ao crescimento profissional da equipe indica uma lacuna na
gestdo de pessoas, que pode comprometer ndo apenas o desempenho interno, mas também o
impacto social do negocio. Nesse contexto, destaca-se a relevancia do ODS 8 - Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, que propde a promo¢dao de ambientes de trabalho
inclusivos, seguros e produtivos, com oportunidades de capacitacio e desenvolvimento
profissional. A adog¢do de praticas como treinamentos continuos, reconhecimento por
desempenho, planos de carreira e melhoria nas condigdes de trabalho pode contribuir para a
reducdo da rotatividade e para o fortalecimento da cultura organizacional, alinhando o negocio
as metas da Agenda 2030.

4.4 DIMENSAO DE GOVERNANCA

Nos trés restaurantes entrevistados, a governanca ¢ fortemente centralizada nos
proprietarios, sem processos participativos ou estruturas de gestdo compartilhada. R2 afirmou:
“Eu e meu esposo tomamos as decisdes estratégicas”, enquanto R3 relatou: “Eu e minha esposa
que somos 0s proprietarios, quem tomamos as decisdes estratégicas”. R1 complementa: “Sao
tomadas em conjunto com toda a direcdo do restaurante”, embora ndo tenha especificado se ha
envolvimento de outros colaboradores. Essa centralizacdo se estende a atividades operacionais
como compras, pagamentos, recebimentos e organizacdo de documentos contabeis, o que pode
comprometer a agilidade e a capacidade de inovagao dos negdcios. A auséncia de praticas como
delegacdo de responsabilidades, definicdo de metas e acompanhamento de indicadores revela
uma gestao voltada a rotina operacional, com pouca atencdo ao planejamento estratégico.

Embora todos os estabelecimentos contem com servigos contabeis terceirizados, a
contabilidade ¢ utilizada apenas para cumprimento de obrigacdes fiscais. R1 afirmou: “Temos
um contador que registra todo o controle”, sem detalhar o uso dessas informagdes para a tomada
de decisdo. Nenhum dos entrevistados mencionou praticas como elabora¢do de orgamento,
controle de fluxo de caixa ou andlise de desempenho, o que indica uma subutilizacdo da
contabilidade como ferramenta de gestdo. Além disso, ndo foi possivel verificar a preocupacao
com o cumprimento rigoroso das normas fiscais, como a emissdo de notas fiscais em todas as
transagdes, nem com o principio da entidade, que preconiza a separag@o entre finangas pessoais
e empresariais, uma pratica frequentemente negligenciada em pequenos negocios e que pode
gerar riscos legais e financeiros.

Dois restaurantes citaram valores institucionais de forma informal. R1 destacou: “Etica,
qualidade e respeito”, enquanto R3 mencionou: “Prezamos por exceléncia no atendimento e
respeito aos clientes e colaboradores”. R2, por sua vez, afirmou: “No momento ndo temos
nenhum definido, mas prezamos por missdo, valor e visdo”. A auséncia de formaliza¢do desses
valores demonstra que o foco principal estd na operacao diaria, em detrimento do planejamento
de curto e longo prazo, o que pode representar uma ameacga a continuidade do negdcio. Embora
nao haja um ODS diretamente voltado a governanca empresarial, o ODS 16 - Paz, Justica e
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Institui¢des Eficazes propoe o fortalecimento de institui¢des e a promogdo da transparéncia, o
que pode ser interpretado como incentivo a adogdo de praticas de gestdo mais estruturadas,
éticas e responsaveis, mesmo em micro € pequenas empresas.

4.5 PERCEPCOES SOBRE ESG

Antes da pesquisa, nenhum dos entrevistados conhecia o conceito de ESG. R1 afirmou:
“Nunca tinha ouvido falar sobre ESG, imagino que tenha a ver com sustentabilidade”. Apos a
explicagdo, todos demonstraram interesse € passaram a associar o tema a economia,
responsabilidade e melhoria da imagem do negocio. R3 afirmou: “Entendi que ESG envolve
cuidados com o meio ambiente, responsabilidade social e uma boa gestdo”, enquanto R2
destacou: “Acredito que pode ajudar na transparéncia e qualifica¢do”.

Os gestores reconheceram o potencial das praticas sustentaveis para fidelizar clientes,
reduzir desperdicios e melhorar a reputag@o. R1 apontou: “Acredito que pode ajudar na redugdo
dos custos”, ¢ R3 complementou: “Acredito que isso ajuda a melhorar a imagem do
restaurante, atrai mais clientes e até reduz custos no dia a dia”.

Quando questionados sobre agdes sustentaveis vidveis no curto prazo, os entrevistados
mencionaram a reducdo do desperdicio e o aumento da reciclagem. R1 sugeriu: “Reduzir mais
o desperdicio”, enquanto R2 afirmou: “Reciclar mais o lixo descartavel”.

Todos demonstraram interesse em receber apoio técnico e capacitacdo. R3 destacou:
“Gostaria de receber apoio para implementar prdticas sustentaveis de forma vidavel e
economica no dia a dia do nosso restaurante”.

Esses achados confirmam a analise de Moura (2024), que ressalta que a consciéncia
ambiental, social e de governanga ndo ¢ apenas uma questdo moral, mas também uma estratégia
de rentabilidade e resiliéncia a longo prazo. Ainda que de forma inicial, os gestores
demonstraram interesse em aprender mais sobre o tema e em aplicar praticas sustentaveis
adaptadas a realidade de seus negocios.

Essa abertura indica uma oportunidade de desenvolvimento para o setor, especialmente
se houver capacitagdo técnica e incentivos publicos, conforme defendem Goni-Baldeon, Willi
e Johnson (2022), que identificam o apoio institucional como fator essencial para que
microempresas consigam alinhar suas operagdes aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

4.6 SINTESE GERAL DOS RESULTADOS

Os trés restaurantes analisados apresentam praticas pontuais nas dimensdes ambiental,
social e de governanga, sem integragdo entre elas. As a¢des sdo baseadas na experiéncia dos
proprietarios e nao resultam de planejamento estratégico sustentavel. Na dimensdo ambiental,
ha iniciativas como separagdo de residuos e uso de energia solar, mas ndo foram identificadas
acoes com fornecedores ou controle sobre desperdicio de alimentos, aspectos essenciais para
um restaurante ambientalmente responsavel. Segundo o portal Menu Control, espera-se que
estabelecimentos adotem praticas como economia de recursos naturais, gestao eficiente de
residuos e parcerias com produtores locais. A percepcdo dos gestores de que a comunidade
valoriza essas acdes ¢ positiva, mas subjetiva, pois ndo ha mecanismos de avaliagdo ou
comunicagdo estruturada. Isso demonstra uma desconexdo com a Teoria dos Stakeholders, que
propoe que o valor gerado pela empresa deve beneficiar todos os publicos, incluindo o meio
ambiente e a comunidade.

Na dimensao social, o ambiente de trabalho € descrito como respeitoso, porém informal.
Apenas um restaurante oferece bonificagdes e nenhum realiza a¢des continuas com a
comunidade ou adquire insumos da agricultura familiar. A informalidade pode limitar o
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impacto das acdes sobre os colaboradores e comprometer a retencao de talentos. De acordo com
o Observatorio do Terceiro Setor, a comunidade espera que empresas atuem com
responsabilidade social, promovendo inclusdo, apoio a grupos vulneraveis e geragdo de valor
local. A auséncia dessas praticas nos restaurantes analisados revela um desalinhamento com
essas expectativas e com os principios da Teoria dos Stakeholders, que reconhece a comunidade
como parte essencial da rede de interesse da empresa. A governanga, por sua vez, € centralizada
nos proprietarios, que acumulam fungdes operacionais. A contabilidade ¢ usada apenas para
fins fiscais, sem apoio a gestdo. Nao ha or¢amento, planejamento estratégico ou formalizagao
de missao e valores, o que pode comprometer a continuidade dos negocios. Segundo o Sebrae,
0 governo espera que microempresas adotem praticas minimas de governanga, como defini¢ao
de missao, elaboragdo de cddigo de conduta e planejamento de médio e longo prazo.

Apesar das limitagdes, os gestores demonstraram interesse em aprender e aplicar
praticas ESG. O Sebrae oferece programas como o curso “ESG para Pequenas Empresas”, com
contetdo voltado a integragdo da sustentabilidade na gestdo empresarial. Além disso, o Selo
ESG Sebrae permite que microempresas realizem diagnosticos de maturidade e recebam
orientacdes praticas para avangar em cada dimensdoagenciasebrae.com.br. A comparacao entre
os restaurantes indica que o tempo de funcionamento ndo garante maior maturidade nessas
praticas. A adocdo de ESG ¢ viavel, desde que acompanhada por capacitagdo, incentivos e apoio
institucional, elementos que fortalecem a conexao entre empresa e sociedade, conforme propde
a Teoria dos Stakeholders.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a aplicabilidade das praticas de ESG em
micro e pequenas empresas do setor alimenticio, a luz da Teoria dos Stakeholders. A partir da
analise de trés restaurantes localizados no interior do Parana, foi possivel identificar que as
praticas ambientais, sociais e de governanga estdo presentes de forma incipiente e
majoritariamente informal.

Na dimensdo ambiental, observou-se a ado¢do de medidas como separacdo de residuos
e uso de energia solar, mas sem agdes estruturadas com fornecedores ou estratégias para
redu¢do do desperdicio. Na dimensao social, os gestores demonstram preocupagao com o bem-
estar dos colaboradores, mas ndo desenvolvem ag¢des com a comunidade ou com pequenos
produtores locais. J4 na governanga, a centraliza¢do das decisdes e a auséncia de planejamento
estratégico evidenciam fragilidades que podem comprometer a sustentabilidade dos negocios.

A comparacao entre os restaurantes com diferentes tempos de funcionamento 3, 10 e 26
anos nao revelou diferencas significativas nas praticas adotadas, o que sugere que a maturidade
empresarial, por si s0, ndo garante maior estruturacao das a¢des sustentaveis. O restaurante com
3 anos de gestao (R2) apresentou iniciativas e desafios semelhantes aos dos demais, indicando
que fatores como acesso a informagao, capacitagao e apoio institucional sdo mais relevantes do
que o tempo de atuagdo isoladamente.

O estudo atingiu seu objetivo ao identificar praticas existentes e potenciais de ESG em
pequenos negocios, revelando que, apesar das limitagdes, ha uma postura favoravel e interesse
dos gestores em aprimorar suas praticas. A implementagdo gradual de politicas e indicadores
sustentaveis, aliados a programas de capacitagdo e incentivos publicos, pode representar um
caminho vidvel para o fortalecimento da sustentabilidade e da competitividade das micro e
pequenas empresas do setor alimenticio.

Além disso, a andlise evidenciou que, embora os gestores demonstrem sensibilidade e
interesse em aprimorar suas praticas, ainda ha uma lacuna significativa entre a percepgao e a
implementag¢do efetiva do ESG. A auséncia de planejamento estratégico, de a¢des estruturadas
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com fornecedores e de politicas sociais continuas indica que essas empresas operam com foco
predominantemente operacional, o que pode limitar seu potencial de crescimento sustentavel.

Portanto, conclui-se que a implementagdo de praticas ESG em pequenos negdcios ¢
vidvel, mas requer suporte técnico, politicas publicas de incentivo € uma mudanga cultural que
valorize a sustentabilidade como estratégia de negocio. A contabilidade gerencial, nesse
contexto, surge como ferramenta essencial para mensurar impactos, apoiar decisdes e
comunicar resultados de forma transparente aos stakeholders.

Este artigo contribui para a literatura ao oferecer um retrato empirico da realidade de
microempresas do setor alimenticio no interior do Parana, e reforca a importancia de politicas
integradas que promovam o desenvolvimento sustentavel em todos os niveis empresariais. Para
pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo da amostra e a inclusdo de outros setores economicos,
bem como a andlise longitudinal da evolucao das praticas ESG em pequenos negocios.

Como limitag¢do, destaca-se o numero reduzido de casos analisados e o recorte
geografico restrito ao interior do Parand, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados. Para
pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra, incluir diferentes setores econdomicos e
realizar estudos longitudinais que acompanhem a evolugdo das praticas ESG ao longo do tempo.
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APENDICE

Este roteiro foi elaborado pelas autoras da pesquisa com o objetivo de orientar a coleta
de dados junto aos proprietarios de micro e pequenas empresas do setor alimenticio. A estrutura
das perguntas foi organizada em blocos tematicos, alinhados as dimensdes do ESG
(Environmental, Social and Governance), permitindo uma abordagem flexivel e aprofundada
sobre as praticas existentes, percepcoes e desafios enfrentados pelos gestores.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, com consentimento livre e
esclarecido dos participantes, e tiveram como foco compreender a realidade operacional dos
restaurantes, suas agoes espontaneas relacionadas a sustentabilidade e o nivel de conhecimento
sobre o conceito de ESG.

Bloco Tematico 1 - Caracterizagdo do Negocio

(Objetivo: contextualizar o restaurante e seu funcionamento)

Hé quanto tempo o restaurante esta em funcionamento?

Quantos funcionarios trabalham atualmente no restaurante?

Qual ¢ o publico-alvo principal do restaurante?

A empresa ja participou de alguma capacitacdo ou orientacdo sobre sustentabilidade ou ESG?

Bloco Tematico 2 - Dimensao Ambiental (Environmental)

(Objetivo: identificar praticas ambientais atuais e percepcoes)

Como ¢ feita a gestdo dos residuos gerados no restaurante (organicos, reciclaveis, 6leo, etc.)?
Ha alguma pratica para economizar energia ou d4gua? Poderia descrever?

Existe alguma iniciativa de reaproveitamento de alimentos ou doagdes?

Quais sao os principais desafios para implementar praticas ambientais no dia a dia?

Na sua visdo, como os clientes e a comunidade em que estd inserida observam a dimensao
Ambiental do seu negocio?

Bloco Tematico 3 - Dimensao Social (Social)

(Objetivo: compreender as relagdes com colaboradores, comunidade e clientes)

Como ¢ o relacionamento com os funcionarios? Hé acdes voltadas ao bem-estar ou capacitagao
deles?

O restaurante realiza ou ja realizou ac¢des sociais com a comunidade local?

Ha preocupag@o em manter um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso?

Como os clientes percebem o engajamento social do restaurante (se houver)?

Bloco Tematico 4 - Dimensao de Governanga (Governance)

(Objetivo: explorar ética, gestdo e transparéncia nos processos)

Como sao tomadas as decisdes estratégicas do restaurante? Existe algum processo
participativo?

A empresa possui algum tipo de controle ou registro contabil/financeiro que apoie a gestao?
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Ha preocupagdo com transparéncia nas relagdes com fornecedores e clientes?

Existe algum codigo de conduta ou valores institucionais definidos?

Na sua opinido, qual a percepcao que os clientes, fornecedores ¢ a comunidade tem sobre o
negocio?

Bloco Tematico 5 - Percepgdes sobre ESG

(Objetivo: investigar o conhecimento, interesse e aplicabilidade do ESG no contexto da
empresa)

Vocé ja ouviu falar em ESG antes desta pesquisa? O que entende sobre o tema?

Acredita que praticas de ESG podem trazer beneficios ao restaurante? Quais?

Quais ag¢des sustentaveis considera viaveis de serem implementadas no curto prazo?

O que mais gostaria de aprender ou receber apoio para melhorar a sustentabilidade do
restaurante?

Bloco Tematico 6 - Consideragdes Finais

(Objetivo: registrar contribui¢cdes espontaneas e encerrar com ética)

Gostaria de comentar algo que ndo foi perguntado, mas considera importante?

Como avalia a participacao nesta pesquisa?

Teria interesse em continuar acompanhando os resultados ou receber recomendagdes praticas?

XVIII Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas “Etica na Inteligéncia Artificial” | 17 a 19 de novembro de 2025
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Campus de Marechal Candido Rondon — PR

15



