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Resumo: Este estudo analisa como plataformas digitais podem contribuir
para a formalizacao do trabalho auténomo no Brasil, com foco no setor de servicos.
Por meio de um ensaio tedrico e revisdo sistematica de publicagbes (2019-2024),
discute-se o impacto da plataformizacdo e da uberizagdo, os desafios e
vulnerabilidades do trabalho informal, a necessidade de regulagao e as implicagdes
econdmicas e sociais. Os resultados indicam que, embora as plataformas ampliem

oportunidades e facilitem a intermediacédo de servicos, frequentemente transferem
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riscos e custos aos trabalhadores, aprofundando a precariedade na auséncia de
politicas publicas. Conclui-se que a efetiva contribuicdo das plataformas a
formalizacdo depende de arcaboucgo regulatorio e de instrumentos de inclusdo
social. Propde-se, como solugao pratica, uma plataforma que integre cadastro MEI,
repasse justo de pagamentos e mitigagao do controle algoritmico, acompanhada de

acoOes de inclusao digital.
INTRODUGAO

Transformacdes recentes no mercado de trabalho brasileiro, associadas a
crises econbmicas e a difusdo de politicas neoliberais, intensificaram a
informalidade e fragilizaram as relagbes de emprego, com efeitos especialmente
visiveis no setor de servigos, maior parcela do PIB (IBGE, 2022). A informalidade
restringe o acesso a direitos e amplia vulnerabilidades socioeconémicas, com
impactos na arrecadagao e na seguridade social (Costa, 2010; Vasconcelos et al.,
2023). Nesse cenario, plataformas digitais surgem como alternativas de
intermediacao entre prestadores e clientes, com potencial de ampliar oportunidades
e organizar a oferta (Freitas, 2018; Malek; Oyakawa; Silva, 2020). A literatura,
porém, aponta tensées: a plataformizagao e a uberizagao reestruturam o trabalho,
prometendo autonomia, mas frequentemente aprofundando a precarizacdo quando
desprovidas de regulacdo e protegado social (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021;
Amaral et al., 2023). Este estudo discute criticamente de que modo tais plataformas
podem contribuir para a formalizacao do trabalho auténomo, considerando desafios

regulatorios e implicagbes socioecondmicas, justificando-se por sua relevancia
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social, contribuigao tecnoldgica (Sistemas para Internet) e utilidade para a gestao e

as politicas publicas.
DESENVOLVIMENTO

Metodologia: Adotou-se abordagem qualitativa, transversal e descritiva, em
ensaio tedrico (Gil, 2008; Creswell, 2021). A busca foi realizada no Portal de
Periodicos CAPES, com descritores em PT/EN sobre plataformas digitais,
informalidade e setor de servigos; a triagem utilizou o StArt (Silva et al., 2010).
Inclusao: artigos peer-review, acesso aberto, 2019-2024, PT/EN. Exclusoes:

revisdes e nao-artigos. Apdés remover duplicatas e filtrar temas, definiu-se o corpus.

Sintese da triagem (CAPES): Identificaram-se 101 publicacdes no Portal de
Periodicos CAPES (14 em portugués; 87 em inglés). Com o recorte 2019-2024,
restaram 66; ao restringir para acesso aberto, 41; e para periddicos revisados por
pares, 20. Desses, 10 titulos alinharam-se aos objetivos; apds remogao de 1

duplicata e leitura de resumos, 8 estudos compuseram o corpus final.
RESULTADOS E DISCUSSAO

1) Impacto das plataformas no trabalho informal: A literatura indica efeitos
ambivalentes: acesso a clientes, flexibilidade e visibilidade (Freitas, 2018; Malek;
Oyakawa; Silva, 2020), mas também falsa autonomia, controle algoritmico sobre
demanda/remuneragao e transferéncia de custos ao trabalhador (manutencgao,

equipamentos, seguros) (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021; Amaral et al., 2023). Na
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pandemia, digitalizacdo e arranjos hibridos mitigaram o desemprego, mas

expuseram fragilidades e acentuaram a precarizagdo sem regulacao (Roy, 2022).

2) Desafios e vulnerabilidades: A intermediacéo por plataformas mantém a
auséncia de garantias, a instabilidade de renda e a assimetria informacional sobre
regras e penalidades (Costa, 2010). Em contextos de informalidade estrutural, a
promessa de “trabalho decente” esvazia-se na falta de politicas publicas e normas
adequadas (Cieslik; Banya; Vira, 2022). No Brasil, observa-se sobreposigdo de
vulnerabilidades entre jovens e trabalhadores de baixa renda, ampliando

desigualdades (Amaral et al., 2023; Vasconcelos et al., 2023).

3) Regulagao e politicas publicas: Experiéncias indicam que marcos legais
especificos viabilizam a formalizacdo — ex.: ridehailing na Estdnia (Lanamaki;
Tuvikene, 2022). No Brasil, o MEI ajuda, mas nao cobre o trabalho mediado por
algoritmos nem o deslocamento de riscos (Amaral et al., 2023; Vaclavik; Oltramari;
Oliveira, 2022). Urge regular transparéncia algoritmica, partilha de riscos, protecao
previdenciaria e negociagao coletiva, com fiscalizacdo e dados para politicas
baseadas em evidéncias (Pereira; Cabral, 2019; IBGE, 2022).

4) Implicagbes econdmicas e sociais: Sem regulagédo, plataformas
concentram intermediagao, limitam a autonomia e transferem custos, reforgando
desigualdades (Amaral et al., 2023; Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Com boas
regras e arranjos institucionais, € possivel organizar a oferta, ampliar inclusao e

arrecadacao, conectando trabalhadores e demanda com eficiéncia (Roy, 2022;
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Schulz et al., 2024). O desafio é criar instrumentos que convertam flexibilidade em

trabalho protegido e renda menos volatil.

Proposicado aplicada: Propde-se plataforma-catadlogo exclusiva a MEls
adimplentes, com: verificagdo peridédica do MEI; repasse transparente (sem tarifas
opacas); intermediacdo sem gestdo do trabalho (mitiga controle algoritmico);
modulos de inclusdo digital e design simples; dados anonimizados para orientar

politicas de formalizagao e qualificacao.

Consideragodes finais: Plataformas digitais tém potencial para apoiar a
formalizagao no setor de servigos, mas nao asseguram melhores condi¢cdes de vida.
Sem regulacao especifica e politicas robustas, tendem a perpetuar a precarizagao,
ao transferir riscos e custos aos trabalhadores e impor controle opaco. A conversao
da flexibilidade em trabalho protegido requer (a) marcos que garantam protecao,
transparéncia e equilibrio; e (b) solugdes voltadas a autonomia do trabalhador (MEI

ativo, repasse claro, dados para politicas).

Como agenda futura, recomendam-se estudos empiricos por regidao e
ocupacao, avaliando a eficacia de arranjos regulatorios e de desenho de plataforma
na reducao da vulnerabilidade e no aumento da arrecadagao sem sacrificar o bem-

estar.

Palavras-chave: trabalho autbnomo; plataformas digitais; formalizacdo; inclusao

social; politicas publicas.
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