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Resumo

Este trabalho investiga o impacto da desigualdade digital no acesso a justica
na Amazoénia brasileira, analisando as estratégias adotadas pelo Poder Judiciario
para garantir cidadania em regides de exclusao tecnoldgica. A pesquisa aborda a
virtualizagao processual e as politicas de inclusao digital na Justiga 4.0, destacando
como as populagdes ribeirinhas e comunidades tradicionais enfrentam barreiras de
conectividade, alfabetizagédo digital e infraestrutura. A partir das contribuigbes de
Fonseca (2023), Clemes (2023), Alaor (2011) e Mazzini (2023), o estudo identifica
os limites e avancos institucionais na interiorizacdo do acesso a justica. Conclui-se
que a inovagao tecnoldgica amplia a eficiéncia e a transparéncia judicial, mas ainda
reflete desigualdades historicas que exigem politicas publicas continuas e

adaptadas as realidades amazoénicas.

Introducgao
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A desigualdade digital constitui um dos principais desafios a efetivagdo dos
direitos fundamentais na Amazbnia brasileira. Em vastas areas da regido, a
precariedade da infraestrutura tecnoldgica, a distancia geografica e o déficit de
inclusdo digital comprometem o acesso das populagdes ribeirinhas a justica. A
cidadania, enquanto exercicio pratico de direitos, torna-se dependente do acesso a
internet, da alfabetizacao tecnoldgica e da existéncia de instituicbes preparadas para

atender comunidades isoladas.

O estudo propde analisar de que modo o Poder Judiciario amazdnico,
especialmente por meio dos tribunais estaduais e das iniciativas da Justica 4.0, tem
buscado integrar inovacgéao tecnoldgica, eficiéncia administrativa e inclusédo social. A
relevancia da pesquisa decorre do papel estratégico da tecnologia como instrumento
de democratizagdo da justica, mas também como potencial vetor de desigualdade

quando ndo acompanhada de politicas publicas de equidade digital.

Assim, o objetivo geral é compreender as implicagbes da exclusdo
tecnoldgica sobre o acesso a justica na Amazénia, identificando as agdes que tém
mitigado essas barreiras e os desafios persistentes para a universalizagao do direito

de acesso ao Judiciario.
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Metodologia

A pesquisa possui abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
baseada em reviséo bibliografica e documental. Foram analisadas obras e artigos
cientificos de Fonseca (2023), Clemes (2023), Alaor (2011) e Mazzini (2023).

O procedimento metodologico consistiu na identificagcdo de categorias
tedricas que articulam os conceitos de inclusao digital, acesso a justica, inovagao
tecnoldogica e gestao judiciaria. A selecdo das fontes priorizou producgdes
regionais, selecionadas por representarem diferentes dimensées do tema:
fundamentos conceituais, aplicacdo pratica, eficiéncia institucional e impacto
tecnologico em contextos amazdnicos.

A analise buscou compreender, de forma integrada, como as politicas de
modernizacao do Judiciario se relacionam com os principios da cidadania e com as

limitagdes estruturais da Amazoénia.
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Desenvolvimento

1. Desigualdade digital e direitos fundamentais (Fonseca, 2023)

Fonseca (2023) sustenta que a exclusdo digital reproduz desigualdades
historicas e aprofunda vulnerabilidades sociais, pois 0 acesso a informacgao constitui
elemento essencial do exercicio da cidadania. Na Amazobnia, essa realidade é
agravada por fatores geograficos e econémicos que limitam o alcance das redes de
comunicagdo. A auséncia de conectividade impede a plena fruicdo do direito
fundamental de petigdo e de acesso a tutela jurisdicional.

A “sociedade informacional de riscos”, descrita por Fonseca, indica que o
avango tecnologico ndo € neutro: ele pode tanto democratizar quanto restringir
direitos, dependendo da distribuicdo das oportunidades digitais. Assim, o autor
defende a necessidade de politicas publicas que assegurem nao apenas o
fornecimento de infraestrutura, mas também a formacéo critica e ética dos cidadaos
frente as novas tecnologias.

No contexto amazbnico, essa desigualdade digital se manifesta em
comunidades que ainda dependem de deslocamentos fluviais para acessar foruns
e servigos publicos, revelando a urgéncia de estratégias estatais integradas que

considerem a conectividade como direito.

2. Inclusao social e virtualizagao dos servigos judiciais (Clemes, 2023)
Clemes (2023) analisa empiricamente as ac¢des do Poder Judiciario de

Rondobnia voltadas as populagdes ribeirinhas do Baixo Rio Madeira, entre 2010 e

2018. O autor destaca que o acesso a justica nessas localidades depende de

politicas publicas especificas, que considerem a geografia, a cultura e os modos de
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vida das comunidades tradicionais.

Os programas de justiga itinerante e de inclusao digital judiciaria surgem
como instrumentos para aproximar o Judiciario da populagdo amazodnica, permitindo
a realizagdo de audiéncias, mediacdoes e atendimentos em localidades de dificil
acesso. Tais iniciativas representam avangcos na efetivagdo do principio da
universalidade da jurisdicdo, mas enfrentam limitagbées estruturais, como a falta de
internet estavel, de energia elétrica e de servidores capacitados para o uso das
plataformas digitais.

A analise de Clemes reforca que o éxito da inovacado depende de uma
perspectiva de cidadania ativa, em que as tecnologias n&o substituam a presenca
do Estado, mas funcionem como meio de ampliar sua capilaridade. Nesse sentido,
a digitalizacdo do Judiciario, sem inclusao social concomitante, pode gerar novas

formas de exclusao.

3. Gestao judiciaria e modernizacao institucional (Alaor, 2011)

Marcos Alaor (2011) contextualiza a crise de gestdo do Poder Judiciario
brasileiro como um dos entraves centrais a efetividade da justica. Sua andlise,
embora nacional, apresenta reflexos diretos na Amazénia, onde a escassez de
recursos e a falta de capacitagao técnica agravam a morosidade processual.

O autor propde um modelo de gestao publica participativa e tecnolégica,
baseado nos principios de eficiéncia, transparéncia e profissionalizacido
administrativa. Destaca-se a necessidade de superar praticas burocraticas e adotar
ferramentas digitais como forma de ampliar a previsibilidade das decisbes e reduzir
desigualdades regionais.

Na Amazdbnia, a aplicacdo desses principios requer investimentos continuos

em infraestrutura, redes colaborativas entre magistrados e fortalecimento dos féruns
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digitais regionais. O paradigma gerencial descrito por Alaor mostra que o acesso a
justica ndo se limita ao direito de demandar, mas também a capacidade institucional

de responder com celeridade e qualidade.

4. Tecnologia, pandemia e justica digital (Mazzini, 2023)

Mazzini (2023) examina o papel da tecnologia no Poder Judiciario de
Rondénia durante a pandemia de COVID-19, momento em que o Processo Judicial
Eletrénico (PJe) e as audiéncias virtuais tornaram-se essenciais a continuidade dos
servigos. A analise evidencia que a tecnologia funcionou como instrumento de
manutengao da justica e de ampliagdo do acesso, inclusive para usuarios situados
fora dos centros urbanos.

O autor demonstra que a experiéncia pandémica acelerou a consolidacao da
Justica 4.0, consolidando praticas de videoconferéncia, atendimento remoto e
digitalizagdo total dos processos. No entanto, Mazzini adverte que os beneficios
dessa transformacao nao se distribuem de forma equitativa: popula¢des sem acesso
a internet permanecem excluidas.

A experiéncia amazébnica confirma que a digitalizacdo, embora eficiente, néo
substitui politicas estruturais de inclusdo tecnoldgica. A democratizagédo da justica
digital requer integragdo entre inovagado, formagado cidada e politicas de

conectividade social.
Consideragoes Finais
A analise integrada das obras de Fonseca, Clemes, Alaor e Mazzini evidencia que a

desigualdade digital é tanto um reflexo quanto um fator de perpetuacdo das

desigualdades sociais na Amazénia. O acesso a justica, enquanto direito fundamental,
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depende do reconhecimento da tecnologia como instrumento de cidadania, e ndo apenas

como mecanismo de gestao.

O Poder Judiciario amazénico tem avancado na interiorizagdo de seus servigos por
meio de programas de justica itinerante, virtualizagdo processual e digitalizagcao
administrativa. Contudo, a efetividade dessas ag¢des exige investimentos continuos em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacao de servidores e formacgao digital das comunidades

atendidas.

Conclui-se que o enfrentamento da desigualdade digital requer politicas publicas
sensiveis ao contexto amazobnico, capazes de integrar tecnologia, inclusdo social e
gestao participativa. A justica digital, para ser democratica, precisa alcangar também os

territérios onde o sinal ainda ndo chega.

Palavras-chave: desigualdade digital; acesso a justica; Amazoénia; inclusao

social; justica digital.



VI CONGRESSO INTERNACIONAL DHJUS 2025

FUTUROS POSSIVEIS

Referéncias

ALAOR, Marcos Diniz Grangeia. A crise de gestdo do Poder Judiciario: o
problema, as consequéncias e 0s possiveis caminhos para a soluggo. Brasilia: ENFAM,
2011. Disponivel em: https://www.enfam.jus.br/wp-
content/uploads/2013/01/2099 Des _Marcos Alaor_Artigo ENFAM 28 4 2011 editad
o.pdf. Acesso em: 26 out. 2025.

CLEMES, Johnny Gustavo. Acesso a justica para as populagées ribeirinhas do Baixo
Rio Madeira: uma analise de 2010 a 2018 sob a luz do conceito de cidadania. Revista da
Emeron, Porto Velho n. 31, p. 46-47, 2023. DOI:
10.62009/Emeron.2764.9679n31/2023/257/p46-47 . Disponivel em:
https://periodicos.emeron.edu.br/index.php/emeron/article/view/257. Acesso em: 26 out.
2025.

FONSECA, Felipe Magno Silva. Tutela penal dos dados pessoais na sociedade
informacional de riscos. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023. Disponivel em:
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/21519/2/Disserta%C3%A7%C3%A30%20-
%20Felipe%20Magno%20Silva%20Fonseca%20-%202023%20-%20Completa.pdf.
Acesso em: 26 out. 2025.

MAZZINI, Cristiano. A tecnologia, o acesso a justica no Poder Judiciario de Rondbnia
e o COVID-19. Revista da Emeron, Porto Velho, n. 32, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.emeron.edu.br/index.php/emeron/article/view/231. Acesso em: 26 out.
2025



https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2013/01/2099_Des__Marcos_Alaor_Artigo_ENFAM_28_4_2011_editado.pdf.
https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2013/01/2099_Des__Marcos_Alaor_Artigo_ENFAM_28_4_2011_editado.pdf.
https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2013/01/2099_Des__Marcos_Alaor_Artigo_ENFAM_28_4_2011_editado.pdf.
https://periodicos.emeron.edu.br/index.php/emeron/article/view/257
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/21519/2/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20-%20Felipe%20Magno%20Silva%20Fonseca%20-%202023%20-%20Completa.pdf
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/21519/2/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20-%20Felipe%20Magno%20Silva%20Fonseca%20-%202023%20-%20Completa.pdf
https://periodicos.emeron.edu.br/index.php/emeron/article/view/231

