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A INFLUENCIA DO FRETE GRATIS NA DECISAO DE COMPRA ONLINE
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RESUMO

As formas de consumo e as relagdes comerciais no Brasil ¢ no mundo passaram por intensas
transformacgdes nas Gltimas décadas, impulsionadas pelo avango tecnoldgico e pela ampla disseminagao
da internet. Nesse contexto, o comércio eletronico tornou-se uma das principais modalidades de compra,
destacando-se por sua praticidade e acessibilidade. O problema de pesquisa investigado neste estudo é:
considerando que o custo do frete é apontado como um dos principais fatores de desisténcia em compras
online, de que maneira o frete gratis influencia o comportamento dos consumidores no processo de
decisdo de compra e na percep¢do de valor em relagdo ao comércio eletronico? O objetivo geral é
analisar o impacto do frete gratis na jornada de compra online do consumidor, observando sua influéncia
sobre a decisdo de compra, a satisfacdo ¢ a fidelizagdo. A metodologia adotada baseia-se em pesquisa
bibliografica, realizada a partir de obras e artigos cientificos que tratam da tematica. Ressalta-se que esta
etapa representa uma fase preliminar da investigacdo, cuja coleta de dados empiricos ocorrera entre
fevereiro e abril de 2026. Os resultados parciais, obtidos por meio da revisao de literatura, indicam que
diversos autores destacam a importancia da logistica como elemento estratégico essencial a
competitividade empresarial. A logistica de distribuigdo vai além da simples movimentagao fisica de
mercadorias, englobando decisdes gerenciais relacionadas ao transporte, a armazenagem e ao nivel de
servigo, exigindo uma visdo sistémica que harmonize custos e qualidade (GIACOMELLI; SIMOES,
2013). Conclui-se que a revisdo de literatura foi fundamental para compreender a relevancia da logistica
¢ sua integragdo com a estratégia corporativa, evidenciando que a eficiéncia logistica influencia
diretamente a satisfacdo do cliente e a sustentabilidade organizacional. Assim, o estudo teodrico oferece
base sélida para o desenvolvimento da proxima etapa da pesquisa, contribuindo para o avango do
conhecimento sobre o comportamento do consumidor e a influéncia do frete gratis nas compras online.
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