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confianga dos trabalhadores. Este estudo tem como objetivo analisar a confianga, a
importancia e a atuagao atribuidas aos sindicatos por trabalhadores de Porto Velho
(RO), buscando compreender o atual cenario de legitimidade sindical na Amazénia.
A pesquisa, de carater quantitativo, foi realizada com 299 trabalhadores, por meio
de questionario estruturado com perguntas em escala Likert, aplicado online pela
técnica “bola de neve”. Os resultados indicam que, embora os sindicatos ainda
sejam considerados relevantes, apresentam baixos indices de confianga e atuagao.
Trabalhadores que contribuem financeiramente tendem a ter percepcdes mais
positivas sobre as entidades. As analises de correlacao revelaram associacao forte
e positiva entre confianga, importancia e atuagéo, sugerindo que o fortalecimento
da presenca sindical pode contribuir para o aumento da confianga e da participacao

dos trabalhadores.
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Introducgao

Os sindicatos constituem um dos principais instrumentos de representacao e
defesa dos trabalhadores, desempenhando papel central na promogao da justica
social e na mediagao das relagdes entre capital e trabalho. Nas ultimas décadas,
porém, o sindicalismo tem enfrentado grandes desafios, marcados pela
fragmentagdo das categorias profissionais, pelo enfraquecimento da negociagao

coletiva e pela redugcdao da confianca dos trabalhadores em suas entidades
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representativas. Compreender como os sindicatos sao percebidos € essencial para
avaliar o atual cenario de legitimidade e participacao sindical.

Apesar da existéncia de estudos sobre o tema, ainda sao escassas as
analises empiricas que investigam a percepcado dos trabalhadores em contextos
amazodnicos. Assim, este estudo tem por objetivo analisar a confianca, a importancia
e a atuacdo atribuidas aos sindicatos por trabalhadores de Porto Velho (RO).
A pesquisa justifica-se por contribuir para o debate sobre a legitimidade e o
fortalecimento das instituicdes de representacéao coletiva, especialmente em regides
periféricas na producgao cientifica sobre o mundo do trabalho. Espera-se, com isso,
oferecer subsidios para a compreensdo das percepc¢des sindicais e para a
formulacdo de politicas que ampliem o engajamento e a confianga dos

trabalhadores nas organizagdes sindicais.

2 Método

A presente pesquisa tem carater quantitativo e foi aplicada por entrevista
fechada, com trés perguntas de respostas em escala do tipo Likert. Tais perguntas
avaliam elementos da percepc¢ao acerca da confianca, importancia e atuagao dos
sindicatos. As perguntas e opgdes de respostas estdo transcritas na segao de
resultados e discussao.

Elaborado o questionario, utilizou-se a plataforma SurveyMonkey para
aplicacao online, usando-se estratégias como abordagem pessoal, utilizagdo de

linguagem coloquial nos pedidos de resposta, uso de redes sociais e formagao de
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“bola de neve” (Vinuto, 2014) - técnica em que um participante é provocado a indicar
outro participante para a pesquisa.

Para a composi¢cao amostral, considerou-se o universo de 80mil pessoas
com 14 anos ou mais de idade ocupadas, na semana de referéncia, como
empregados no setor privado com carteira de trabalho assinada, exclusive
domésticos, em Porto Velho — RO (IBGE, 2022). Como critério de exclusdo foram
adotados a menoridade civil e a ndo adesao ao Termo de Consentimento. Chegou-
se a uma amostra nao-probabilistica (n) de 299 individuos, com um nivel de
confianga de 95% (correspondente a 2 desvios-padréo) e um erro maximo permitido
de 5,7%.

O estudo foi aprovado pelo Parecer Consubstanciado n°® 6.259.137 (CEP-
UNESA).

3 Resultados e discussao

Foram feitas 3 perguntas, com respostas em escala do tipo Likert de 1 a 5,
pretendendo avaliar: a) confianga, b) importancia e c) atuagdo dos Sindicatos. O
primeiro item foi o que obteve menor nota média (2,61), enquanto o ultimo foi o0 mais
bem avaliado (3,28). A atuacao teve nota média de 2,68. No geral, avaliando-se os
trés quesitos, os sindicatos receberam uma nota média de 2,86, conforme se vé da
tabela abaixo:

Tabela 1 - Percepcgao dos trabalhadores sobre os sindicatos
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TWedia Desvin Pacdo 12

MNuma escala de 1 a 3, como vocé avalia o 261 1,28 299
sindicato, sabencdo que 1 & nada confiavele 5
& muito confisgvel?

Muma egcala de 1 a 3, como vocé avalia a 3,28 1,45 200
importancia do sindicato, sabendo que 1 €
nada importante e 5 é muito inportante?

Huma escala de 1 a 5, como vocé avalia a 2,68 1,30 299
atuagio do sindicato, sabendo que 1 &
nacla atuante e 5 é muito atuante?

Media_Indice_Sindicatos 186 1,21 200

Fonte: Elaboragéao prépria.

Em seguida, questionou-se sobre o entrevistado contribuir ou ndo com o seu
respectivo sindicato. A maioria (54,5%; n=163) nao contribui, enquanto 45,5%
(n=136) contribuem. Procedeu-se, entdo, a tabulagcéo cruzada entre essa variavel e
0 grupo avaliado anteriormente. O resultado esta demonstrado nos graficos 1, 2 e
3:
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Grafico 1 - Percepg¢ao da confianga no sindicato, de acordo com o

pagamento de contribuigao sindical
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o sindicato
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categoria
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Contagem

Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia o sindicato, sabendo que 1 é nada
confiavel e 5 é muito confiavel?

Fonte: Elaboragéao prépria.

O grafico mostra a avaliacdo da confiabilidade dos sindicatos segundo a
contribuigao financeira. Na escala de 1 ("nada confiavel") a 5 ("muito confiavel"), a
maior parte das respostas estd na nota 1: 52 ndo contribuintes versus 24
contribuintes, indicando maior desconfianga entre os ndo contribuintes. A nota 3
(intermediaria) registra quantidade consideravel de respostas em ambos 0s grupos,
levemente superior entre contribuintes. Na nota 5, poucos confiam plenamente,
mostrando baixa confianga geral. Em sintese, ha tendéncia de desconfianga,

especialmente entre nao contribuintes, sugerindo que os sindicatos precisem adotar
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medidas para melhorar sua imagem e aumentar a confianga. Perguntados sobre a

importancia dos sindicatos, os trabalhadores responderam o que consta no grafico

2:

Grafico 2 - Percepc¢ao da importancia do sindicato, de acordo com o

pagamento de contribuigao sindical
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Numa escalade 1 a5, como vocé avalia a importincia do sindicato, sabendo
que 1 é nada importante e 5 é muito importante?

Fonte: Elaboragéo prépria.

No grafico 2, é analisada a percepgéo dos entrevistados sobre a importancia
do sindicato de sua categoria profissional, com as respostas divididas entre
contribuintes e nao contribuintes. Na escala de 1 a 5, em que 1 significa "nada
importante" e 5 "muito importante", observa-se que 39 nao contribuintes (13,04%)

atribuem a menor nota (1), indicando que uma parcela significativa daqueles que
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nao apoiam financeiramente o sindicato consideram sua importancia muito baixa.
Em contraste, apenas 13 contribuintes (4,35%) compartilham essa visdo negativa,
sugerindo que a contribuicdo financeira pode estar associada a uma percepgao
mais positiva do papel sindical.

Conforme a escala aumenta, nota-se uma tendéncia crescente de
valorizag&o do sindicato entre os contribuintes. O maior destaque esta na nota 5,
em que 50 contribuintes (16,72%) classificam o sindicato como "muito importante”,
enquanto 38 nao contribuintes (12,71%) compartiiham essa opinido. A nota
intermediaria (3) é bastante equilibrada entre os dois grupos, com uma leve
superioridade dos nao contribuintes. Esse padrdo sugere que a percepgao de
importancia do sindicato esta relacionada ao envolvimento direto com a
organizacao, refletido pelo ato de contribuir financeiramente. O aumento de
respostas positivas entre os contribuintes pode indicar que a participacao ativa
reforca a crenga na relevancia das atividades sindicais, enquanto os nao
contribuintes tendem a ter uma visdo mais critica ou desvalorizada.

Por fim, questionados quanto a atuacdo dos sindicatos, responderam

conforme se vé no grafico 3:
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Grafico 3 - Percepgao da atuacdo do sindicato, de acordo com o

pagamento de contribui¢ao sindical
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Fonte: Elaboragéo prépria.

No gréafico 3, compara-se a avaliagdo da atuagdo dos sindicatos entre
contribuintes e ndo contribuintes, numa escala de 1 ("nada atuante") a 5 ("muito
atuante"). A maior concentracéo de respostas estd nos extremos inferiores: 50 ndo
contribuintes (16,72%) deram nota 1, contra 19 contribuintes (6,33%). Na nota 3
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(neutra), os numeros foram altos em ambos os grupos: 42 contribuintes (14,05%) e
47 nao contribuintes (15,72%). Na nota maxima, poucos a reconheceram como
"muito atuante" (18 n&o contribuintes, 6,02%; 20 contribuintes, 6,69%). Conclui-se
que a percepcao € predominantemente negativa ou neutra, com contribuintes
avaliando levemente melhor, sugerindo que a experiéncia direta ou financeira
influencia positivamente a percepcao.

Graficos 1, 2 e 3 indicam diferencas nos extremos de avaliagao entre
contribuintes e nao contribuintes: contribuintes atribuem maior importancia,
confianga e reconhecimento ao sindicato, enquanto nas notas centrais a diferenca
€ ténue, exceto na importancia, em que a nota 3 é mais frequente entre nao
contribuintes. Isso sugere que, apesar da importancia percebida dos sindicatos,
atuacdo e confianga estdo relativamente deterioradas, desestimulando
contribuigcdes.

As correlagdes internas mostram forte associagao entre atuagao e confianca
(rs=0,830; p<0,001), atuagao e importancia (rs=0,651; p<0,001), e importancia e
confianga (rs=0,670; p<0,001), todas positivas. A confiabilidade da escala
(confianga, importancia e atuagao) foi excelente, com Alfa de Cronbach a=0,942.
Simulacdes de exclusao de itens foram realizadas para verificar possiveis melhorias

na escala. Os resultados podem ser vistos na tabela 2:

Tabela 2 - Simulagao do Coeficiente Alfa de Cronbach caso algum item fosse

excluido
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Numa escalade 1 a5, comovoce  Numa escalade 125, come

Numa escala de 1 a5, como vocé avalia a importincia do vocé avalia a atuaciio do
avalia o sindicato, sabendo que 1 sindicato, sabendo que 1 é sindicato, sabendo que 1 ¢ i
€ nada confisivel e 5 é muito nada importante e 5 é muito nada atuante e 5 é muite  Media_Indice
confisivel ? importante? atuante? Sindicatos

Correlagéo de item total 848 165 260 1,000
corigida
Alfa de Cronbach se o item 028 950 924 ,884
for excluido

Fonte: Elaboragao prépria.

Os resultados demonstram a elevada confiabilidade interna do instrumento
proposto e dao conta de que nao € possivel melhorar sua consisténcia por meio da
exclusao de itens (eliminagcao de perguntas). Assim, o Coeficiente Alfa de Cronbach
demonstra que a escala proposta € adequada ao objetivo de avaliar a percepgao

dos trabalhadores em relagao ao sindicato.

Consideragoes finais

O estudo teve por objetivo analisar a confianga, a importancia e a atuagao
atribuidas aos sindicatos por trabalhadores de Porto Velho (RO). Os resultados
revelam que, embora os entrevistados reconhegam certa relevancia das entidades
sindicais, a confianca e a percepcdo de atuacdo permanecem baixas, indicando
uma crise de legitimidade e representatividade. A diferenga entre contribuintes e néo
contribuintes evidencia que o vinculo financeiro e o engajamento com o sindicato

influenciam positivamente a percepcao sobre seu papel social.
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As correlagdes fortes entre confianga, importancia e atuagcdo demonstram
que esses elementos se reforcam mutuamente, de modo que estratégias que
ampliem a presenca e a efetividade sindical tendem também a fortalecer a confianga
dos trabalhadores. Conclui-se, portanto, que ha necessidade de revitalizagcao da
acgao sindical, a fim de reconstruir lagos de confianga e participagdo no contexto

amazonico.
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