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RESUMO: O presente resumo expandido aborda a interconexao fundamental entre
justica, os sistemas juridicos e o efetivo acesso a direitos, analisando os desafios e as
perspectivas para a consolidacdo de um Estado Democratico de Direito mais inclusivo.
Serdo explorados os obstaculos estruturais e conjunturais que limitam a plena fruicdo da
justica, bem como as inovagdes e as politicas publicas voltadas para a ampliagdo da
cidadania. A discussdo se aprofundara nas teorias de acesso a justica, com foco na
realidade brasileira, propondo reflexdes sobre a necessidade de desjudicializagdo e a
adocao de métodos alternativos de resolucao de conflitos. A relevancia do tema reside na
sua centralidade para a efetividade dos direitos humanos e a reducdo das desigualdades
sociais. O trabalho segue as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), em especial a NBR 10.520 (ABNT, 2023) para citagdes ¢ a NBR 6.023 (ABNT,
2018) para referéncias.

ABSTRACT: This expanded abstract addresses the fundamental interconnection between
justice, legal systems, and the effective access to rights, analyzing the challenges and
perspectives for consolidating a more inclusive Democratic State of Law. Structural and
conjunctural obstacles that limit the full enjoyment of justice will be explored, as well as
innovations and public policies aimed at expanding citizenship. The discussion will delve
into theories of access to justice, focusing on the Brazilian reality, proposing reflections
on the need for dejudicialization and the adoption of alternative dispute resolution
methods. The relevance of the theme lies in its centrality for the effectiveness of human
rights and the reduction of social inequalities.
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INTRODUCAO

A justica e o acesso a direitos constituem os pilares fundamentais de qualquer
Estado Democratico de Direito, funcionando como o principal mecanismo para a
resolugdo de conflitos, a protecao de garantias individuais e coletivas e a consolidagdo da
cidadania plena. No entanto, a realidade do sistema juridico brasileiro, apesar de avancos
notaveis, ainda se depara com uma persistente € complexa situacdo-problema: a
disparidade entre o direito formalmente garantido na Constitui¢do Federal (BRASIL,
1988) e a sua efetiva concretizagdo para a totalidade da populagdo. Milhdes de cidadaos,

especialmente aqueles em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, enfrentam



barreiras significativas que transformam o acesso a justiga em um privilégio, € ndo em
um direito universal. A morosidade processual, os custos elevados, a complexidade
burocratica e a linguagem hermética do direito atuam como filtros que perpetuam a
exclusao e a desigualdade. Este trabalho se propde a analisar criticamente a intersec¢cao
entre justica, os sistemas juridicos e o acesso a direitos no contexto brasileiro, destacando
os desafios estruturais e as inovagdes que buscam mitigar essa exclusdo. A pertinéncia e
relevancia desta pesquisa residem na centralidade do tema para a satide democratica do
pais. A ineficécia do sistema de justiga compromete a confianga nas instituigdes, fragiliza
o tecido social e impede o pleno exercicio da cidadania. Ao investigar as causas dessa
ineficacia e propor caminhos para a sua superagao, este resumo expandido contribui para
o debate académico e para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes, visando a um
sistema juridico que seja, de fato, acessivel, célere e justo para todos os brasileiros. A
analise se justifica pela urgéncia em transformar o ideal constitucional de acesso a justica
em uma realidade palpavel, garantindo que o Poder Judicidrio cumpra seu papel de

guardido dos direitos fundamentais e promotor da equidade social.
DESENVOLVIMENTO
1. O ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O conceito de acesso a justica transcende a mera possibilidade de ingresso em
juizo. Conforme a cléssica obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, o acesso a justica
deve ser compreendido em sua dimensdo mais ampla, englobando a capacidade de o
individuo ter seus direitos reconhecidos e efetivados de maneira justa e eficiente
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). No Brasil, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)
elevou o acesso a justica ao status de direito fundamental, consagrado no art. 5°, XXXV
(BRASIL, 1988), que estabelece: "a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario
lesio ou ameaca a direito". Este dispositivo, conhecido como o principio da
inafastabilidade da jurisdi¢cdo, ¢ o marco legal que garante a todos o direito de buscar a
tutela jurisdicional. Historicamente, o acesso a justica passou por trés "ondas
renovatodrias". A primeira onda focou na assisténcia judicidria gratuita para os pobres. A
segunda onda buscou a reforma processual para tutelar os interesses difusos e coletivos.
Aterceira onda, e a mais relevante para o debate atual, concentra-se na busca por um novo
enfoque, que englobe a desjudicializacao, a simplificacao dos procedimentos, a educagao
juridica e a utilizacdo de métodos alternativos de solucdo de conflitos (MASCs). A

literatura especializada, como a de Kazuo Watanabe (2013), refor¢a que o acesso a justica



¢ a porta de entrada para o exercicio da cidadania, sendo um pré-requisito para a
efetivacdo de todos os demais direitos. A garantia de acesso, portanto, ndo ¢ apenas um
imperativo legal, mas uma exigéncia ética e social de um Estado que se pretende justo. A
falha em garantir o acesso pleno implica em negar a propria esséncia do direito e da
dignidade humana. A analise da evolucao histérica e conceitual demonstra que o sistema
juridico deve se adaptar as necessidades da sociedade, buscando mecanismos que

garantam a participacdo ativa e informada do cidaddo no processo de busca por justica.
2. DESAFIOS E OBSTACULOS NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

Apesar do reconhecimento constitucional, o sistema juridico brasileiro ¢ notorio
por apresentar obstidculos que dificultam o acesso efetivo. O principal desafio ¢ a
morosidade processual. O Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2024) frequentemente
aponta que o tempo médio de tramitagdo de um processo pode levar anos, o que, na
pratica, nega a justiga, pois "justica tardia ¢ injustica". A demora ¢ agravada pelo volume
excessivo de litigios, a cultura do litigio e a insuficiéncia de recursos humanos e
tecnologicos em algumas varas e comarcas. Outro fator de exclusdo € o custo financeiro.
Embora a assisténcia judicidria gratuita exista, os custos indiretos (como o tempo € o
deslocamento) e, em muitos casos, a dificuldade em comprovar a hipossuficiéncia,
afastam o cidadao. A complexidade da linguagem juridica e dos ritos processuais também
atua como uma barreira simbolica e pratica. O uso de termos técnicos e o formalismo
excessivo criam um distanciamento entre o cidaddo comum e o sistema, gerando
inseguranca ¢ desconfianca. A desigualdade de acesso se manifesta de forma aguda. O
acesso a justica ¢ profundamente influenciado por fatores socioecondmicos, geograficos
e educacionais. Populagdes ribeirinhas, indigenas, quilombolas e residentes em areas
remotas ou periféricas enfrentam dificuldades logisticas e de representagdo legal. O
sistema, muitas vezes, ¢ desenhado para quem ja possui capital social e econdmico,
perpetuando um ciclo de injustica. Superar esses desafios exige uma reforma estrutural
que vé além da simples digitalizagao, focando na simplificagdo do direito e na capacitagdo

do cidadao para o exercicio de seus direitos.
3. INOVACOES E ALTERNATIVAS PARA A AMPLIACAO DO ACESSO

Diante dos desafios, diversas inovagdes e alternativas t€ém sido implementadas
para aprimorar o acesso a justica. A principal delas € o incentivo aos Métodos Alternativos

de Solu¢do de Conflitos (MASCs), como a mediag@o e a conciliagdo. Regulamentados



pelo Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015a) e pela Lei de Mediagao (BRASIL,
2015b), esses métodos promovem a autonomia das partes e buscam solugdes mais céleres
e satisfatorias, contribuindo para a desjudicializagdo. O objetivo € reduzir o volume de
processos no Judiciario, focando a atuagdo do juiz nos casos de maior complexidade. A
tecnologia também se apresenta como um vetor de transformagdo. A chamada Justica 4.0
engloba a digitalizacdo dos processos (processo eletronico), o uso de inteligéncia artificial
para a gestdo processual e a realizagdo de audiéncias e atos virtuais. Essas ferramentas
tétm o potencial de reduzir custos e tempo, além de ampliar o acesso geografico,
permitindo que o cidadao acesse o Judiciario de qualquer lugar. As politicas de assisténcia
juridica publica, como a Defensoria Publica, sdo cruciais. A Defensoria atua na vanguarda
da defesa dos hipossuficientes, mas enfrenta subfinanciamento e déficit de defensores. O
fortalecimento institucional da Defensoria Publica e a expansdao de seus servigos sao
medidas indispensaveis para a garantia do acesso. Além disso, a educacdo juridica e a
promogao da cidadania, por meio de parcerias com universidades e a sociedade civil, sao
essenciais para empoderar os cidaddos e prevenir litigios. A combinagdo de MASCs,
tecnologia e fortalecimento da assisténcia juridica publica desenha um novo panorama
para o sistema, mais focado na resolucao efetiva do problema do que meramente no

julgamento formal do processo.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente resumo expandido demonstrou que a busca pela efetivacao do acesso
a justica € um processo continuo e multifacetado, que exige a superagdo de barreiras
estruturais histéricas no sistema juridico brasileiro. A andlise revelou que, embora o
direito de acesso a justi¢a seja uma garantia constitucional inalienavel, sua concretizagao
plena ¢ impedida pela morosidade, pelo custo e pela complexidade do sistema. A
persisténcia desses obstaculos transforma a justica em um bem escasso para as populagdes
mais vulneraveis, comprometendo a promessa de igualdade e cidadania do Estado
Democratico de Direito. Contudo, as perspectivas sdo promissoras, impulsionadas pela
adogdo de Métodos Alternativos de Solugao de Conflitos e pela implementacgao da Justica
4.0. A desjudicializacao, aliada ao fortalecimento da Defensoria Publica e a promogao da
educacdo juridica, aponta para um caminho de transformacdo. Conclui-se que a
verdadeira Justica Social s6 serd alcancada quando o sistema juridico deixar de ser um

labirinto para se tornar uma ponte, garantindo que o acesso a direitos seja uma realidade

universal e ndo uma excecao. A efetividade do sistema depende, em ultima instancia, da



capacidade de o Estado e a sociedade civil trabalharem em conjunto para remover as
barreiras ¢ empoderar o cidaddo, consolidando um sistema juridico que seja, em sua

esséncia, um instrumento de transformacao social e de promoc¢ao da dignidade humana.
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